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RESUMO

O artigo buscou conhecer as estratégias utilizadas pelos enfermeiros para o desenvolvimento da
sensibilidade moral e enfrentamento de problemas éticos no cuidado aos pacientes com COVID-19,
no contexto hospitalar. Foi realizado uma pesquisa qualitativa, com 18 enfermeiros através de
entrevista semiestruturada que atuam em um hospital localizado no extremo Sul Brasil, sendo
referéncia para tratar pacientes acometidos pela COVID-19. Os dados foram analisados utilizando-se
analise textual discursiva. Por meio dos resultados, verificou-se que enfermeiros se mostraram
sensiveis moralmente aos problemas éticos decorrentes do cuidado aos pacientes com COVID-19,
exercendo sua consciéncia moral, percepcdo moral espontanea e motivagao benevolente, a partir do
trabalho em equipe, autonomia, valores profissionais e defesa dos direitos do paciente. Dessa forma,
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pode concluir que as estratégias profissionais para o desenvolvimento da sensibilidade moral e
enfrentamento de problemas éticos decorrentes da pandemia identificadas no estudo podem contribuir
para minimizar o sofrimento moral para os enfermeiros e qualificar o cuidado prestado aos pacientes.

Palavras-chave: Enfermagem. Covid-19. Moral. Etica. Etica de Enfermagem.

ABSTRACT

The article aimed to understand the strategies used by nurses to develop moral sensitivity and address
ethical problems in the care of COVID-19 patients in a hospital setting. A qualitative study was
conducted with 18 nurses through semi-structured interviews at a hospital in southern Brazil, which is
a reference for treating COVID-19 patients. Data were analyzed using discursive textual analysis. The
results showed that nurses were morally sensitive to the ethical problems arising from caring for
COVID-19 patients, exercising their moral conscience, spontaneous moral perception, and benevolent
motivation through teamwork, autonomy, professional values, and advocacy for patient rights. Thus,
it can be concluded that the professional strategies for developing moral sensitivity and addressing
ethical problems arising from the pandemic identified in the study can help minimize moral distress
for nurses and improve the quality of care provided to patients.

Keywords: Nursing. Covid-19. Morale. Ethics. Nursing Ethics.

RESUMEN

El articulo tuvo como objetivo conocer las estrategias utilizadas por los enfermeros para el desarrollo
de la sensibilidad moral y el afrontamiento de problemas éticos en el cuidado de pacientes con COVID-
19 en el contexto hospitalario. Se realizé un estudio cualitativo con 18 enfermeros mediante entrevistas
semiestructuradas, quienes trabajan en un hospital ubicado en el extremo sur de Brasil, referencia en
la atencién de pacientes afectados por COVID-19. Los datos fueron analizados utilizando el anélisis
textual discursivo. A partir de los resultados, se verificé que los enfermeros demostraron sensibilidad
moral frente a los problemas éticos derivados del cuidado de pacientes con COVID-19, ejerciendo su
conciencia moral, percepcién moral espontdnea y motivacion benevolente, a partir del trabajo en
equipo, la autonomia, los valores profesionales y la defensa de los derechos del paciente. De esta
forma, se concluye que las estrategias profesionales identificadas en el estudio para el desarrollo de la
sensibilidad moral y el afrontamiento de problemas éticos derivados de la pandemia pueden contribuir
a minimizar el sufrimiento moral de los enfermeros y a mejorar la calidad del cuidado brindado a los
pacientes.

Palabras clave: Enfermeria. COVID-19. Moral. Etica. Etica de la Enfermeria.
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Em 31 dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China, um surto de

1 INTRODUCAO

pneumonia por um novo coronavirus denominado Sindrome Respiratoria Aguda Grave Coronavirus 2
(SARS-CoV-2), de origem desconhecida, deu inicio a uma longa trajetéria na busca e no
desenvolvimento de pesquisas cientificas para o enfrentamento do novo virus desconhecido. Desse
modo, o sistema de satide mundial passa a enfrentar a pandemia do século, com preocupagdes globais
devido a alta transmissibilidade, buscando rapidamente encontrar formas de preven¢ao e tratamento
da doencga, bem como organizar os ambientes de satde para receber os pacientes contaminados pelo
virus (YUEN et al., 2021).

No entanto, o enfrentamento ao novo coronavirus ocorre na mesma evolugdo do
desenvolvimento da doenga, de forma que rotineiramente hd mudanga de protocolos € normas nas
instituicdes de saude, exigindo dos profissionais da satide constante atualizacdo. Frente a esse cenario,
os profissionais da saude que atuam na linha de frente, no atendimento aos pacientes acometidos pelo
virus da COVID- 19, enfrentam diferentes problemas éticos, comuns na pratica da enfermagem, mas
intensificados pelo novo agente patologico (JIA et al., 2021).

Os problemas éticos decorrentes das praticas de enfermagem podem ser considerados parte do
cotidiano profissional. Dessa maneira, os enfermeiros necessitam frequentemente tomar decisdes a
partir de realidades que se apresentam, nas quais, muitas vezes, o profissional ndo tem clareza da
melhor decisdo a ser tomada ou, ainda, ndo lhe ¢ oportunizado o direito de decidir o que lhe parece
mais ético. Portanto, os problemas éticos constituem indagagdes para as quais a solucdo ndo estd
presente, inicialmente, e ndo € possivel saber se serd e de que maneira podera ser resolvido (CUNHA
etal.,2023).

Neste contexto, os enfermeiros sdo instigados a utilizar ou desenvolver estratégias para auxiliar
no reconhecimento e tomada de decisdo frente a situagdes eticamente inadequadas. Assim, destaca-se
o desenvolvimento da sensibilidade moral, a qual contribui para minimizar situagdes que conduzem a
vivéncia de problemas éticos (SCHALLENBERGER et al., 2019).

Esta pesquisa esta dividida em secdes, inciando com uma introdugdo que aborda uma visdo
geral acerca do tema, em sequéncia estd apresentado o referencial tedrico, o qual mostrard ao leitor as
informagdes acerca dos principais problemas éticos vivenciados por enfermeiros no cendrio de saude
durante a pandemia COVID-19 e a sensibilidade moral como forma de minimizar os efeitos para esses
profissionais. O topico da metodologia descreve como ¢ feita a coleta e a analise dos dados. Os
resultados estdo separados em duas categorias: trabalho em equipe e autonomia profissional; e valores
profissionais e defesa dos direitos dos pacientes. Posteriormente, encontra-se a discussao que relaciona
os resultados encontrados com a literatura nacional e internacional. Por fim, a conclusdo destaca os

principais resultados trazidos pelo estudo e sugere temas para pesquisas futuras, ressaltando o uso da
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sensibilidade moral para enfrentar problemas vivenciados, contribuindo para o desenvolvimento de

uma assisténcia segura e adequada aos pacientes.

2 REFERENCIAL TEORICO
Os topicos a seguir dizem respeito dos principais problemas ¢€ticos vivenciados pelos
profissionais de satde no decorrer da pandemia COVID-19 e a sensibilidade moral como forma de

reduzir e enfrentar esses dilemas.

2.1 PRINCIPAIS PROBLEMAS ETICOS ENFRENTADOS POR PROFISSIONAIS DE SAUDE
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Os problemas éticos sdo comuns na pratica clinica de enfermagem e com a chegada da
pandemia COVID-19 esses foram ampliados, devido a sua ocorréncia e duragdo repetidas (MORLEY
et al., 2022). Os problemas éticos podem ser definidos como quando o profissional de satde sabe a
escolha certa a ser tomada, mas devido a circunstancias internas ou externas, apresenta dificuldade de
exercé-las (HAAHR et al., 2020).

Desse modo, um problema ético pode forgar o profissional a tomar uma a¢ao, nem sempre a
correta, e fazer com que o mesmo venha a se comprometer ou agir contra seus proprios valores
profissionais. Estudo destaca que os problemas éticos podem surgir devido a conflito de valores,
normas e interesses, no qual coloca o profissional em uma situagdo de tensdao, onde o mesmo sabe a
coisa certa em se fazer, mas vivencia restricdes institucionais ou outras circunstancias que dificultam
o curso de acdo desejada. Assim, geralmente, o envolvimento de enfermeiros em problemas éticos
envolve comprometer valores pessoais e profissionais, assim como a capacidade de exercer uma
assisténcia segura e de alta qualidade. (HAAHR et al., 2020).

Como principais problemas éticos enfrentados pelos profissionais de saude durante a pandemia
COVID-19 pode-se evidenciar a falta de recursos, questdes relacionadas ao fim da vida, carga de
trabalho, restrigdes ocasionadas por normas institucionais, conflitos com outros profissionais de satde
e a falta de sensibilidade ética (HAAHR ef al., 2020). Outro estudo traz achados semelhantes, e ainda
destaca questdes relacionados a reducdo da seguranca e da qualidade do servigo prestado, impactando
negativamente a satide dos enfermeiros, dado que tais problemas éticos provocam estresse, ansiedade
e sofrimento moral (MORLEY et al., 2022).

Os problemas éticos, no contexto da pandemia, afetam aspectos da saude mental do trabalhador,
provocando sentimentos como depressdo, insOnia, problemas de sono, uso de drogas, sintomas
psicossomaticos, transtorno de estresse poOs-traumadtico, insatisfagdo com o trabalho e medo de

contaminar familiares, amigos e colegas e de ser contaminado pela doenga (LIMA ef al., 2022).
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Os problemas éticos vivenciados por enfermeiros no cendrio de saide durante a pandemia

COVID-19 sdo complexos, o que suscita além de um pensamento multidisciplinar para o seu
enfrentamento, a construcdo de politicas publicas que orientem a pratica clinica e a formagdo
profissional. Além disso, as dificuldades de organizagao dos sistemas de saude se destacaram ao redor
do mundo, especialmente, pelas limitagdes em garantir medicamentos € equipamentos necessarios na
assisténcia a saude, incluindo os equipamentos de prote¢do individual (EPIs) para os profissionais de
satde (TURALE; MEECHAMNAN; KUNAVIKTIKUL et al., 2020).

Ainda, evidencia-se que muitas questdes €ticas emergentes na pandemia COVID-19 tém
causado impactos na relagdo enfermeiro-paciente-familia, desafiando os enfermeiros a minimizar os
efeitos de cendrios potencialmente hostis com estratégias humanizadas que aproximem os pacientes
de seus familiares, sem comprometer a segurancga e a eficacia do tratamento. Diante das questdes éticas
apresentadas, a integra¢do dos enfermeiros na tomada de decisdo em nivel local e global constitui-se

uma necessidade que visa minimizar os prejuizos a esses profissionais (MORLEY ef al., 2020).

2.2 SENSIBILIDADE MORAL: REDUZINDO AS CONSEQUENCIAS DOS PROBLEMAS
ETICOS NA PANDEMIA

A sensibilidade moral pode ser descrita como a capacidade de um individuo para perceber e
lidar com problemas éticos, tanto em situacdes pessoais, quanto nas relagdes laborais, envolvendo
pacientes e profissionais. E uma caracteristica pessoal que permite avaliar criticamente as a¢des e
praticas vivenciadas, buscando discernir condutas moralmente inadequadas (YASIN ef al., 2020).

A sensibilidade moral pode ser o elemento capaz de motivar o profissional a encontrar as
solucdes viaveis, conduzindo ao atendimento das demandas frente a pandemia vivenciada. Na pratica
da enfermagem e da salde, a sensibilidade moral ¢ muitas vezes entendida como uma competéncia
ética, preditora da tomada de acdo frente a situagdes envolvendo elementos éticos e morais
(TOMASCHEWISK-BARLEM et al., 2020).

Ainda, a sensibilidade moral ¢ uma habilidade essencial para o enfermeiro na pratica da
assisténcia a saude, inclusive no momento de pandemia, o qual requer tomadas de decisdes imediatas
e assertivas. Neste sentido, o desenvolvimento da sensibilidade moral pode auxiliar as profissionais a
sentir-se mais confiantes diante de suas decisdes morais, mais preparadas ao lidar com problemas
éticos, bem como no desenvolvimento de suas responsabilidades profissionais na pratica assistencial
(EJDER APAY et al., 2020).

Além de trazer beneficios para o profissional de saude, a sensibilidade moral pode melhorar a
qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Estudo mostra que com o aumento da sensibilidade
moral nos enfermeiros, ha maior percep¢do da qualidade do cuidado desempenhada a pacientes

cirargicos (FERRAZ et al., 2023). Em contrapartida, quando ha baixa sensibilidade moral, os
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profissionais ndo sdo capazes de gerir adequadamente os problemas éticos da sua pratica € nao

conseguem atender as demandas dos individuos e de familiares (FERRAZ et al., 2021). Desse modo,
além da sensibilidade moral estimular comportamentos que garantem a seguranca do paciente, faz com
que os profissionais assumam riscos para manter a integridade ética e os valores que norteiam a pratica
de enfermagem (FERRAZ et al., 2023).

O conhecimento das estratégias para o desenvolvimento da sensibilidade moral dos
enfermeiros, durante a pandemia da COVID-19, favorece a criacdo de subsidios para auxiliar no
preparo de profissionais enfermagem para a identificagdo e enfrentamento de problemas éticos
vivenciados nos contextos hospitalares.

Nesse interim, esta pesquisa se justifica e se mostra relevante diante da necessidade de abordar
estratégias profissionais para o desenvolvimento da sensibilidade moral e enfrentamento de problemas
éticos decorrentes da pandemia COVID-19, minimizando o sofrimento moral para os enfermeiros e
qualificando o cuidado prestado aos pacientes. Dessa forma, este estudo tem como objetivo conhecer
as estratégias utilizadas pelos enfermeiros para o desenvolvimento da sensibilidade moral e

enfrentamento de problemas éticos no cuidado aos pacientes com COVID-19, no contexto hospitalar.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, exploratdrio-descritivo, realizado em um hospital localizado
no Sul do Brasil. O servi¢o supracitado foi escolhido em virtude de ser referéncia de atendimento a
satde na regido, além disso, a instituigio atende pacientes do Sistema Unico de Saude, conveniados e
particulares, com variaveis de pessoas e etnias, bem como culturas diferentes (estrangeiros, portudrios
e trabalhadores do polo naval proveniente de outros paises).

O hospital, no ano de 2020, tornou-se referéncia, no municipio e regido, para tratamento de
pacientes suspeitos e/ou confirmados de COVID-19. Desse modo, a pesquisa teve como populacio os
enfermeiros atuantes nos setores de unidade de Internacdo, Pronto Socorro ¢ UTIs-COVID-19, no
periodo de dezembro de 2020 a margo de 2021.

Como critério de inclusdo, elencaram-se os trabalhadores enfermeiros desses servigos.
Excluiram-se os que estavam afastados por motivo de férias ou licenca médica, maternidade ou
quaisquer outros tipos de afastamentos ou por ndo possuir acesso a internet para participar do estudo.
A selecao dos participantes ocorreu através da amostragem nao probabilistica por conveniéncia. A
amostragem cessou quando a saturacdo de dados foi alcangada. Assim, apos atender aos critérios
descritos acima, selecionou-se a amostra, a qual foi constituida por 18 enfermeiros.

Como instrumento para a realizacdo da coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado com perguntas abertas. As entrevistas foram realizadas de forma individual e remota,

por meio de videoconferéncia, através do Google Meet, com o tempo de duracao de aproximadamente
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40 minutos. Foi realizada pelo pesquisador principal em uma sala reservada, livre de interrupgoes,

resguardando a privacidade dos entrevistados. Todas foram gravadas com aquiescéncia dos
entrevistados e posteriormente transcritas na integra.

Os dados foram analisados com base na Analise Textual Discursiva, que possui trés etapas: a
unitarizacao dos textos; o estabelecimento de relagdes; a captagao do novo emergente. Esse tipo de
andlise busca produzir novas compreensoes acerca de discursos e fendmenos, no caso deste estudo foi
conhecer as estratégias utilizadas pelos enfermeiros para o desenvolvimento da sensibilidade moral e
enfrentamento de problemas éticos no cuidado aos pacientes com COVID-19 (MORAES; GALIAZZI,
2020).

Na primeira etapa, a unitarizagdo, ocorreu a imersdo nos dados coletadas, com o intuito de
desconstruir os textos e separa-los em cada unidade de sentido. Apds ocorreu a categorizagdo, que por
sua vez, ¢ um movimento construtivo de uma ordem diferente do original, que necessita de comparacao
constante entre as unidades iniciais estabelecidas na primeira etapa da analise, conduzindo-as a
agrupamentos de elementos de significagdo proximos. E por fim, a captacdo do novo emergente, onde
surge o metatexto, com significados e novas compreensdes acerca do objeto estudado (MORAES;
GALIAZZI, 2020).

A pesquisa cumpriu as especificacdes da resolucdo do Conselho Nacional de Saude, sendo
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa. Todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Para preservacdo do anonimato, foram utilizados os codigos E
(enfermeiro), seguido de um niimero sequencial correspondente a ordem de realizacdo das entrevistas,

de1als.

4 RESULTADOS

Os participantes do estudo tinham idade entre 20 e 49 anos. Em relacdo a qualificacdo
profissional, trés enfermeiros tinham somente graduacdo em enfermagem, 10 participantes estavam
cursando pos-graduagdo, cinco enfermeiros eram especialistas. O tempo de atuagdo profissional variou
entre um més a 10 anos. Em relacdo ao local de trabalho dos enfermeiros na institui¢do, seis
enfermeiros atuavam nas UTIs-COVID-19; sete no Pronto Socorro COVID-19 e cinco enfermeiros
trabalhavam na unidade de internacao COVID-19.

A analise textual discursiva dos dados possibilitou a obtengdo de duas categorias emergentes:
trabalho em equipe e autonomia profissional; e valores profissionais e defesa dos direitos dos

pacientes.

4.1 TRABALHO EM EQUIPE E AUTONOMIA PROFISSIONAL
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Nessa categoria sdo descritas as estratégias elencadas pelos enfermeiros para o processo de

desenvolvimento da sensibilidade moral e enfrentamento de problemas éticos relacionadas a
comunica¢do efetiva, trabalho multidisciplinar, realizacdo de reunides, utilizagdo de protocolos e
educagdo permanente em saude. Tais estratégias promovem a autonomia profissional dos enfermeiros
e auxiliam na tomada de decisdes diante de problemas éticos decorrentes de conflitos entre os membros
da equipe de saude relacionados aos cuidados com o paciente com COVID-19, a partir do exercicio da
consciéncia moral e da percep¢ao moral espontanea.

No que se refere a comunicagdo efetiva e ao trabalho multidisciplinar, foi possivel evidenciar
que tanto o didlogo quanto o compartilhamento de experiéncias se mostraram como importantes
instrumentos para o desenvolvimento da sensibilidade moral, auxiliando os enfermeiros a
reconhecerem a dimensao ética dos problemas vivenciados no cotidiano de trabalho. Desse modo, os
enfermeiros relataram que se sentiam mais seguros e confiantes para enfrentar conflitos e tomar

decisdes frente aos problemas éticos, estabelecendo uma assisténcia focada no paciente.

A comunicagdo e o didlogo sdo fundamentais quando a gente trabalha com pessoas, quando
ocorre conflito, procuro entender, ouvir as partes e tentar sempre apaziguar, porque nesse
momento de pandemia perder o controle ndo vai contribuir em nada (E4).

Em relag¢do a equipe é um eterno aprendizado, aprendemos diariamente uns com os outros, a
questdo de paramentagdo, desparamentagdo foi passada por um médico de outra institui¢do,
tornando o trabalho mais tranquilo, mas ndo deixa de ser dificil todos os dias (E3).

Do mesmo modo, a realizagdo de reunides com o objetivo de problematizar as vivéncias dos
integrantes da equipe de satude, possibilitando ainda o compartilhamento de saberes e conhecimentos,
também foi evidenciada como um importante instrumento para o desenvolvimento da sensibilidade
moral dos enfermeiros. Tais reunides sdo fundamentais para auxiliar a equipe de saude no
enfrentamento de problemas éticos, uma vez que possuem potencial para melhorar o didlogo e
estabelecer relagdes de confianca entre os membros da equipe, minimizar as tensoes do cotidiano de

trabalho em um cenario de pandemia e qualificar o cuidado aos pacientes.

E necessdrio momentos de reflexdo, reunido entre equipes, atualizagées nesse sentido para
que cada um possa expor sua vivéncia, porque as vezes a gente acha “ndo, isso ai é s6 comigo
que acontece, talvez seja eu que ndo esteja encontrando uma melhor forma”, no entanto outros
colegas também vivenciam, e com a contribui¢do dos colegas ha mais facilidade na resolugdo
(El).

Ainda, os enfermeiros mencionaram que a utilizagao de protocolos ¢ fundamental para garantir
a autonomia dos enfermeiros e embasar a tomada de decisdes no cuidado aos pacientes com COVID-

19, minimizando os conflitos decorrentes de divergéncias de condutas entre a equipe de saude. Além

disso, diante de uma doenca emergente, em que o conhecimento clinico dos profissionais de saude
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ainda se encontra limitado pela incipiéncia das evidéncias cientificas, a tomada de decisdes embasada

em protocolos visa garantir a qualidade do cuidado e os melhores beneficios para os pacientes.

Temos o conhecimento dos protocolos, pois a assisténcia ao paciente COVID ¢ diferente,
precisamos ter um cuidado multiprofissional. As vezes a enfermagem tem uma visdo diferente
das condutas do outro colega, e que pode ajudar o médico na tomada de decisées, entdo uma
equipe unida e bem engajada, com certeza melhora a assisténcia a esses pacientes (E4).

Sdo os protocolos que embasam a nossa assisténcia, se bem elaborado promove agilidade,
identificagdo dos problemas, quais cuidados, e influencia diretamente no cuidado ao paciente
(E1).

Por sua vez, verificou-se que a educagdo permanente se mostrou como uma importante
estratégia capaz de favorecer o exercicio da percepcao moral espontanea para identificacao e resolucao
dos problemas éticos, permitindo problematizar e transformar praticas inadequadas j4 instituidas no
cotidiano de trabalho dos enfermeiros anteriormente ao curso da pandemia COVID-19.

Os enfermeiros relataram que apesar dos conflitos relacionados ao risco pessoal imposto pela
pandemia por COVID-19, a mesma impulsionou ac¢des de educagdo permanente em satde, a qual se
constituiu de um importante instrumento capaz de auxiliar no seu desenvolvimento profissional,
especialmente no que se refere as normas de biosseguranca e ao uso correto de equipamentos de

prote¢do individual (EPI).

Tivemos suporte, orientagoes, sempre que faltou material pediamos reposi¢do. Era possivel
dialogar e expor criticas e sugestoes, isso nos deu mais seguranga para enfrentar a pandemia
(E4).

A pandemia nos trouxe questoes positivas, como o cuidado aos profissionais, diante de todas
as criticas a questdo dos EPI'S foi um ponto positivo, mesmo vivenciando todas as
dificuldades e precariedade, buscou-se recursos para sempre ter disponivel, fomos orientados,
houve vistorias em relagdo a isso, esse cuidado de orientar e conscientizar o profissional, foi
muito positivo (E4).

4.2 VALORES PROFISSIONAIS E DEFESA DOS DIREITOS DOS PACIENTES

Nessa categoria sao abordadas as estratégias associadas ao exercicio da motivacao benevolente,
a qual se constitui no desejo de produzir o melhor beneficio para o paciente. Essas estratégias estdo
intrinsecamente associadas aos valores profissionais, a defesa dos direitos e interesses dos pacientes e
aos resultados positivos apresentados pelos mesmos.

No que se refere aos valores profissionais, esses foram elencados pelos enfermeiros como base
para a tomada de decisdo diante do cuidado aos pacientes com COVID-19. Logo, os enfermeiros
manifestaram que buscam desenvolver agdes que promovam o bem-estar do paciente contemplando
seus aspectos biopsicossociais, independente de sua condigdo clinica, visando sempre o melhor

beneficio para o paciente.
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Desde que entrei na enfermagem, aprendemos que todo paciente é uinico, que merece um
tratamento individual, tanto ele quanto a familia e eu trabalho assim, independente se tem
dois pacientes com AVC [acidente vascular cerebral], dois pacientes oncologicos, duas
criangas com sintomas de COVID ou com gastroenterite, ndo importa, cada um deles é unico
pra mim (E2).

Nosso cuidado comega ali pela triagem do paciente, de tu acolher o paciente, tu ouvir ele, em
primeiro lugar tu deixar ele expor tudo que ele esta te relatando, tu dar toda a tua aten¢do
pra ele [...] te colocar no lugar dele. A gente esta ali pra isso, a gente passa seguranga pro
paciente pra dar esse conforto pra ele e, as vezes, pra te dizer que tem pacientes que o
psicologico esta muito abalado assim e, as vezes, so uma conversa ajuda (E3).

Além disso, foi possivel evidenciar a partir dos relatos, que os participantes se demonstraram
sensiveis moralmente no cuidado aos pacientes ao referirem que buscam defender seus direitos e
interesses. Para tanto, mesmo diante das restricdes para reducdo da transmissdo viral impostas pela
pandemia, utilizam-se de estratégias que possibilitam amenizar a preocupacao da familia e melhorar o
bem-estar dos pacientes durante a interna¢do hospitalar, assim como adaptam normas e rotinas,

preservando as politicas organizacionais, sem comprometer os interesses dos pacientes.

Varios familiares eu repassava meu WhatsApp e dizia qualquer duvida me chama, qualquer
horario me chama, também sempre permiti nas unidades o uso do celular, computador com
internet, o que der para limpar e higienizar pode (E18).

Eu me sinto mais confiante para impor certas situa¢oes quando eu vejo que aquele paciente
precisa de uma assisténcia melhor [...] entdo hoje eu me sinto segura para atuar como
advogada do paciente [...] procurar o melhor, seja da atuacdo da enfermagem, atuag¢do dos
colegas médicos (ES).

Por fim, diante de um cenario de incertezas acerca da evolucao das manifestacdes clinicas
apresentadas pelos pacientes com COVID-19, verificou-se que os resultados apresentados pelos
pacientes em virtude dos cuidados de enfermagem possuem o potencial de motivar agdes que
produzam beneficios aos mesmos, uma vez que os enfermeiros percebem a importancia do cuidado
prestado. Assim, os enfermeiros referiram que a recuperagdo dos pacientes se constitui de um fator
motivador para continuarem buscando uma assisténcia de qualidade junto aos demais membros da

equipe de satde.

E muito gratificante saber que o meu cuidado pode ajudar outra pessoa em um momento
dificil, as vezes estdo em um estado muito grave, a qualquer momento pode falecer, sdo
pessoas em estado grave, temos que estar sempre atentas, ndo sdo pacientes de uma
enfermaria que teoricamente estdo estabilizados. E gratificante ver a recuperagdo deles, que
estdo acordando, e nesse momento uma palavra, um cuidado, ajuda eles e no fim do dia chego
em casa tranquila por ter ajudado alguém (E11).

5 DISCUSSAO
Entre as estratégias para auxiliar os enfermeiros no reconhecimento e enfrentamento de

situacdes eticamente inadequadas, destaca-se o desenvolvimento da sensibilidade moral, a qual

Revista Boletim de Conjuntura, Sao José dos Pinhais, v.75, n.25, p.1-16, 2026



BOCA

contribui para minimizar situagdes que conduzem a vivéncia de problemas éticos, especialmente, o

sofrimento moral (SCHALLENBERGER et al., 2019). Logo, o desenvolvimento da sensibilidade

moral faz com que profissionais consigam diagnosticar os problemas éticos, melhorando sua
capacidade para tomar decisoes (BARTH et al., 2019).

O presente estudo evidenciou que os enfermeiros se mostraram sensiveis moralmente aos
problemas éticos decorrentes do cuidado aos pacientes com COVID-19, exercendo sua consciéncia
moral, percep¢do moral espontanea e motivacdo benevolente, a partir do trabalho em equipe,
autonomia, valores profissionais e defesa dos direitos do paciente.

O trabalho em equipe e a autonomia profissional foram evidenciados como importantes
estratégias para desenvolvimento da sensibilidade moral e enfrentamento de problemas éticos, tendo
como base a comunicagdo efetiva e a realizacdo de reunides. Nesse sentido, a literatura internacional
aborda que a boa relacao no trabalho em equipe, a disponibilidade de servigcos de aconselhamento
profissional, adesdo aos principios €ticos e a utilizagao das melhores evidéncias disponiveis também
sdo apontados como importantes estratégias que podem auxiliar os enfermeiros a identificarem e
perceberem que agiram eticamente em circunstancias sem precedentes como a pandemia COVID-19
(MCKENNA, 2020).

Da mesma forma, pesquisa realizada com enfermeiros da Noruega pontuou que estratégias de
apoio como reunides de discussdes entre colegas e reflexdes entre as equipes sdo considerados
artificios que podem melhorar as relacdes entre os integrantes da equipe e que refletem diretamente ao
cuidado dispensado aos pacientes (MILJETEIG et al., 2020). Esses dados se assemelham aos achados
da presente pesquisa, na qual os participantes relataram que o didlogo, as reflexdes as trocas de
experiéncias sdo fundamentais para o cuidado diante do cenario hostil e estressante como o da
pandemia por COVID-19.

Resultados semelhantes também foram identificados em estudos brasileiros sobre a
sensibilidade moral no contexto das unidades de terapia intensiva (SCHALLENBERGER et al., 2019;
TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2020) e em unidades clinicas (YASIN et al., 2020), os quais
verificaram que as reunides de equipe permitem a problematizacao de rotinas e condutas adotadas no
cotidiano do trabalho, possibilitando que todos os membros da equipe participem das decisdes,
resultando em beneficios tanto para o paciente quanto para a propria equipe de saude. Além disso,
evidenciaram que as reunides auxiliam na articulagao de saberes e praticas multiprofissionais capazes
de favorecer um cuidado mais efetivo e centrado nos pacientes.

Em relagdo as estratégias para favorecer o enfrentamento dos problemas éticos no cuidado aos
pacientes com COVID-19, verificou-se a utilizacao de protocolos para embasar a tomada de decisdes

e a educagdo permanente em saude como uma possibilidade de problematizar e transformar praticas

Revista Boletim de Conjuntura, Sao José dos Pinhais, v.75, n.25, p.1-16, 2026



BOCA

inadequadas ja instituidas no cotidiano de trabalho em saude e que ganharam notoriedade com o

surgimento da pandemia COVID-19, como as normas de biosseguranca.

Tais resultados corroboram com um estudo sobre a sensibilidade moral de enfermeiros em
unidades de terapia intensiva, o qual evidenciou que o setor da saude sofre constantes mudangas,
transformagdes e avangos no conhecimento, especialmente através da pesquisa e introduc¢ao de novas
tecnologias, de forma que se torna imprescindivel que os enfermeiros se atualizem e desenvolvam um
plano de educacao permanente, visando oferecer um cuidado de qualidade e uma pratica baseada em
evidéncias cientificas (SCHALLENBERGER et al., 2019).

Nesse sentido, um estudo que objetivou fornecer aos enfermeiros sugestdes € suporte em
relag@o a promocao de sua satde mental durante a pandemia, evidenciou trés temas principais: controle
e planejamento ativos, com base na construgdo e implementagao de protocolos de cuidado no ambiente
de trabalho; busca de apoio, com fornecimento de suporte aos enfermeiros, incluindo equipamentos de
protecao individual suficientes, desenvolvimento de carreira a partir de treinamento e capacitagdes e
atribuicao de titulos de reconhecimento profissional; e, por fim, permanéncia no foco, auxiliando os
enfermeiros a se concentrarem em seu trabalho, melhorando a comunicagdo com seus colegas,
familiares e amigos, bem como estimulando-os a desenvolver atividades de lazer nas horas vagas, com
vistas a minimizar a tensdo e estresse acumulado no trabalho (JIA et al., 2021).

Contudo, destaca-se que muitos problemas éticos vivenciados pelos enfermeiros em seus
cotidianos de trabalho, muitas vezes, podem ser considerados apenas problemas organizacionais ou
proprios do exercicio profissional, sem que haja o reconhecimento dos mesmos como situagdes
eticamente inadequadas, que podem conduzir ao sofrimento moral. Nesse sentido, cabe destacar que o
ato de discernir os problemas €ticos de outros problemas ndo se restringe apenas a uma questdo de
conhecimentos tedricos, mas da capacidade de distinguir sentimentos e valores (LUTZENK;
EWALDS-KVIST, 2013).

No que se refere ao exercicio da motivacdo benevolente, foram identificadas estratégias
relacionadas aos valores profissionais, a defesa dos direitos e interesses dos pacientes e aos resultados
positivos apresentados pelos mesmos. Os valores profissionais foram mencionados como
fundamentais para responder as necessidades dos pacientes de forma integral, independentemente de
sua condicao clinica.

Esses resultados corroboram com uma pesquisa sobre sensibilidade moral realizada com
enfermeiros que atuam em um hospital da Espanha, a qual verificou que os participantes consideram
fundamental que o cuidado seja pautado em saber reconhecer as necessidades singulares dos pacientes,
bem como procuram fazer o possivel para que os pacientes estejam bem assistidos (DALLA NORA et
al.,2016). Nesse sentido, destaca-se que sem a sensibilidade moral, as agdes pelos enfermeiros podem

ser inconsistentes as reais necessidades dos pacientes, demonstrando a importancia do
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desenvolvimento dessa capacidade para as profissdes da area das ciéncias da saide (FERRAZ et al.,

2021).

Assim, para um individuo conseguir desenvolver um raciocinio moral ou ter um
comportamento moral, ele precisa inicialmente ser sensivel as implicagdes éticas relacionadas a uma
determinada situagao ou questao (FERRAZ et al., 2021). Esses conceitos podem justificar como alguns
profissionais de saude possuem a capacidade de ver e refletir sobre a vulnerabilidade dos pacientes em
um campo tedrico, mas ndo agem em defesa dos pacientes durante o desenvolvimento das suas
atividades profissionais (LUTZENK; EWALDS-KVIST, 2013).

No presente estudo, os enfermeiros se demonstraram sensiveis moralmente no cuidado aos
pacientes com COVID-19 ao referirem que buscam defender seus direitos e interesses. Nesse sentido,
estudo reflexivo internacional que abordou dimensdes éticas da pandemia na atuagdo de trabalho da
enfermagem, destaca que muitas questdes éticas emergentes na pandemia COVID-19 tém causado
impactos na relagdo enfermeiro-paciente-familia, desafiando os enfermeiros a minimizar os efeitos de
cenarios potencialmente hostis com estratégias humanizadas que aproximem os pacientes de seus
familiares, sem comprometer a seguranca e a eficacia do tratamento (MORLEY et al., 2020).

Essas conclusdes corroboram com os achados da presente pesquisa, na qual os enfermeiros
relatam que adotaram estratégias humanizadas que permitiram aos familiares e pacientes maior
tranquilidade durante a internagdo hospitalar, como a permissao do uso de celular e computador com
internet, bem como o fornecimento do seu nimero de telefone particular para repassar informagoes
aos familiares dos pacientes.

Por fim, os resultados apresentados pelos pacientes em virtude dos cuidados de enfermagem
foram evidenciados como um fator capaz de motivar agdes que produzam beneficios aos pacientes,
favorecendo o exercicio da motivacao benevolente. Tais resultados sdo semelhantes aos encontrados
em uma pesquisa com enfermeiros que atuaram no cuidado intensivo a pacientes com COVID-19, a
qual evidenciou que apesar dos desafios envolvidos na assisténcia de um paciente critico com uma
patologia ainda desconhecida em sua totalidade, a experiéncia se mostrou gratificante e satisfatoria aos
enfermeiros, uma vez que puderam contribuir com a recuperagao do paciente e perceber o quanto a

enfermagem ¢ essencial nos servicos de saide (SANTOS et al., 2020).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo contemplou o objetivo proposto, pois por meio das entrevistas foi possivel identificar
que os enfermeiros defendem o cuidado ético aos pacientes acometidos pela COVID-19, focando suas
habilidades no bem-estar global e com vista a aliviar e diminuir o sofrimento destes. Desta forma,
demonstraram utilizar a sensibilidade moral para enfrentar problemas vivenciados, com maior

seguranca para manter uma assisténcia segura e adequada aos pacientes.
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Este estudo tem como limitagdo o fato de ter sido realizado com enfermeiros de um unico

hospital do sul do Brasil, o que ndo permite generalizacdo dos resultados. Além disso, durante o
periodo de coleta de dados, o cenario da pandemia apresentou diferentes indices no nimero de casos,
internagoes e obitos.

As estratégias para o desenvolvimento da sensibilidade moral e enfrentamento de problemas éticos
decorrentes da pandemia COVID-19 identificadas no estudo oferecem subsidios para ampliar a
compreensdo e visibilidade das agdes que podem contribuir para minimizar o sofrimento moral dos

enfermeiros e qualificar o cuidado prestado aos pacientes.
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