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RESUMO

A relacdo dos usudrios com as tecnologias mdveis nos ambientes organizacionais que possuem a
mobilidade como principal caracteristica, ocasiona preocupagdes a partir da identificacdo de
manifestagdes sociais positivas € negativas. Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo
geral identificar a manifestagdao de paradoxos no uso das tecnologias moveis e sem fio na profissao de
auditoria contabil, e busca especificamente: 1) identificar o perfil de uso de tecnologia movel dos
auditores contabeis independentes; 2) descrever as manifestagdes dos paradoxos de uso da tecnologia
movel vivenciadas pelos auditores contabeis independentes; 3) identificar as estratégias criadas pelos
auditores para gerenciar os paradoxos de uso da tecnologia mével. Trata-se de um estudo qualitativo,
de carater exploratdrio, tendo como unidades de analise auditores independentes. Dentre os principais
achados foi possivel observar a manifestacdo de todos os paradoxos presentes na literatura, porém,
determinados paradoxos tiveram um aspecto menos evidentes, além disso, foram identificadas as
estratégias de enfrentamento especificas para cada destes que posteriormente servem de subsidio para
auxiliar as empresas de auditoria a realizarem programas de utilizagcdo das tecnologias maéveis.

Palavras-chave: Auditoria Contdbil. Paradoxos. Sociomaterialidade. Tecnologias Moveis.

Revista Boletim de Conjuntura, Sao José dos Pinhais, v.75, n.25, p.1-24, 2026




BOCA

ABSTRACT

The relationship between users and mobile technologies in organizational environments that feature
mobility as a key characteristic raises concerns due to the identification of both positive and negative
social manifestations. In this context, the present research aims to identify the manifestation of
paradoxes in the use of mobile and wireless technologies in the accounting audit profession.
Specifically, it seeks to: 1) identify the mobile technology usage profile of independent accounting
auditors; 2) describe the manifestations of the mobile technology usage paradoxes experienced by
independent accounting auditors; and 3) identify the strategies created by auditors to manage these
mobile technology usage paradoxes. This is a qualitative, exploratory study, with independent auditors
as the units of analysis. Among the main findings, it was possible to observe the manifestation of all
the paradoxes present in the literature, although some paradoxes were less evident. Additionally,
specific coping strategies for each paradox were identified, which subsequently serve as a basis to
assist auditing firms in implementing mobile technology usage programs.

Keywords: Accounting Audit. Mobile Technologies. Paradoxes. Sociomateriality.

RESUMEN

La relacion de los usuarios con las tecnologias moviles en entornos organizacionales donde la
movilidad es una caracteristica principal genera preocupaciones a partir de la identificaciéon de
manifestaciones sociales tanto positivas como negativas. En este contexto, la presente investigacion
tiene como objetivo general identificar 1a manifestacion de paradojas en el uso de tecnologias méviles
e inaldmbricas en la profesion de auditoria contable, y busca especificamente: 1) identificar el perfil
de uso de tecnologia mévil de los auditores contables independientes; 2) describir las manifestaciones
de las paradojas en el uso de la tecnologia movil experimentadas por los auditores contables
independientes; 3) identificar las estrategias creadas por los auditores para gestionar las paradojas en
el uso de la tecnologia mévil. Se trata de un estudio cualitativo, de cardcter exploratorio, que tiene
como unidades de andlisis a auditores independientes. Entre los principales hallazgos, se observo la
manifestacion de todas las paradojas presentes en la literatura; sin embargo, algunas de ellas se
presentaron de manera menos evidente. Ademads, se identificaron estrategias especificas de
afrontamiento para cada una de estas, las cuales posteriormente sirven como insumo para apoyar a las
empresas de auditoria en la implementacion de programas de uso de tecnologias moviles.

Palabras clave: Auditoria Contable. Paradojas. Sociomaterialidad. Tecnologias Moviles.
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A forma como o trabalho € disposto e desenvolvido no ambiente organizacional vem se

1 INTRODUCAO

transformando com a evolucdo na adog¢do e na utilizacdo das tecnologias digitais (PORTER; HOFF,
2020), tais como, as tecnologias de informacdo moéveis e sem fio (TIMS). Com o aumento dos
trabalhos desenvolvidos em locais fisicos e o uso das tecnologias méveis, surgem uma gama de
questdes problematicas (WANG; LEE, 2020), que resultaram em investigacdes dos aspectos sociais
positivos e negativos nessa relacdo paradoxal. Com base nisso, 0 tema desta pesquisa sdo os
paradoxos do uso das tecnologias moéveis na profissio de auditoria contdbil. Para tanto, a
implementa¢do e o desenvolvimento de novas tecnologias nos ambientes organizacionais sao
motivadas pelo alto desejo de acelerar o ritmo de trabalho e economizar tempo (KAKIHARA;
SORENSEN, 2001). De acordo com Corso, Freitas e Behr (2013), & medida que as tecnologias
evoluem, elas promovem o progresso e criam paradoxos sociais capazes de afetar as pessoas nos
ambitos pessoal e social.

Logo, os paradoxos da tecnologia mével (LUNARDI; DOLCI; WENDLAND, 2013)
emergem no processo de acdo e experiéncia dessa tecnologia, a partir da perspectiva do usudrio,
levando-se em consideracdo que acOes e experiéncias sdo dependentes de fatores situacionais e
contextuais. Nesse sentido a ideia de que a tecnologia é paradoxal e se comporta paradoxalmente, é
definida como uma situagcdo, ato, ou comportamento que parece ter qualidades histdricas ou
inconsistentes (JARVENPAA; LANG, 2005).

Os estudos realizados (BORGES; JOIA, 2013) para compreender as manifestacdes desses
impactos positivos e negativos caracterizados por paradoxos, identificados no uso das TIMS
(JARVENPAA; LANG, 2005), mostram ser pertinente investigar o uso de tecnologias digitais em
diferentes setores, formas de trabalho, empregos de profissionais (BORGES; JOIA, 2013). Dentre
eles, a profissdo de contador possui diferentes formas de atuacdo, como a de auditor contébil
independente, que atua de forma moével, desenvolvendo suas atividades no ambiente de cada cliente,
e tem como seus principais instrumentos de trabalho as TIMS, que

proporcionam a flexibilidade diante da versatilidade e nomadismo em sua atividade
profissional.

Nesse sentido, o uso de dispositivos eletronicos e as crescentes complexidades dos sistemas
de contabilidade computadorizados, como o Enterprise Resource Planning (ERP), levaram ao
fendmeno da explosdo de dados (SALUR; KATTAR, 2021). O grande nimero de transacdes
reportadas e a necessidade de especialistas financeiros e auditores acessarem todos esses dados
(ROUHANI et al., 2016) e adquirirem informagdes em tempo real, para tomar decisdes eficientes,
tém contribuido para a substitui¢do gradual da auditoria ‘manual’ tradicional e seus métodos, pelas

novas Técnicas de Auditoria Assistida por Computador (CAAT), suportadas por sistemas de business
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Emerge, portanto, uma preocupacao no sentido de entender como os profissionais de auditoria

intelligence (BI).

contdbil identificam as manifestacoes dos paradoxos no uso de tecnologias méveis e quais as
estratégias de enfrentamento utilizadas. A partir do contexto apresentado, tem-se como pergunta de
pesquisa: Como os paradoxos de uso das tecnologias méveis se manifestam e quais as estratégias de
enfrentamento no contexto da atividade profissional de auditoria contébil?

Sendo assim, busca-se através do objetivo geral: investigar a relagcdo paradoxal existente no uso
das tecnologias de informagdo mdveis por auditores contdbeis independentes e especificamente: (1)
identificar o perfil de uso de tecnologia mével dos auditores contdbeis independentes; (2) descrever
as manifestacdes dos paradoxos de uso da tecnologia mével vivenciadas pelos auditores contdbeis
independentes; (3) identificar as estratégias criadas pelos auditores para gerenciar os paradoxos de uso

da tecnologia movel.

2 PARADOXOS NO USO DAS TECNOLOGIAS MOVEIS

Pesquisas que relatam as decorréncias do uso de tecnologias da informagdo (TI) apontaram
resultados com efeitos tanto positivos (maior relacdo com a familia e producio elevada) quanto
negativos (usudrios estressados, vida profissional e pessoal sem distingdo) (MESSENGER, 2019;
PARK; CHO, 2020). De acordo com vdrios autores, as tecnologias de telefones celulares sem fio,
como smartphones, sdo conceitualmente repletas de paradoxos que parecem aumentar a medida que
sdo lancados novos dispositivos tecnoldgicos no mercado, que incorporam novas dimensoes,
possibilidades de uso e recursos, tornando a relacdo dos usudrios com essas tecnologias mais
complexas (BALASUBRAMANIAN; PETERSON; JARVENPAA, 2002; URBACZEWSKI;
VALACICH; JESSUP, 2003; DEKLEVA, 2004).

A teoria do paradoxo € base que introduz o proprio conceito de paradoxo, que sdao 0s
“elementos contraditérios, mas inter-relacionados, que existem simultaneamente e persistem ao longo
do tempo” (SMITH; LEWIS, 2011, p. 382). Essa defini¢ao enfatiza dois elementos fundamentais: a
contradicdo, que destaca os conflitos entre dois elementos; e a interdependéncia, que descreve a
coexisténcia, a sinergia e a natureza entrelacada desses elementos contraditérios (ANDRIOPOULOS;
GOTSI, 2017). Além disso, a palavra ‘paradoxo’ desencadeia um significado baseado no contexto
(LEWIS, 2000), e alguns contextos sdo mais propensos a produzir tensdes do que outros
(JARZABKOWSKI; PINCH, 2013). No Quadro 1 encontra-se um compilado das decorréncias

paradoxais no uso das tecnologias moveis.
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Tabela 1 - Decorréncias paradoxais

IBBOCA

Paradoxo Definicao Autores
As TIMS apresentam como principais caracteristicas: leveza e tamanho pequeno. Isso propicia que o individuo possa
Mével e Fixo estar mdvel e possuir caracteristica fixa, pelo seu nimero de telefone ou pelos diferentes meios digitais que o colocam SORENSEN (2011)

em um ponto fixo de contato.

Ao mesmo tempo que o individuo possui liberdade, também pode ter a percepcdo de escraviddo. Ao se tornar um

MICK; FOURNIER

]Eii;i?ggs individuo livre e independente da dimensao do espago, enquanto permanece vinculado com seu contexto de trabalho, a S&glgs/)ENP AA: LANG
barreira entre o tempo e o espago de trabalho e o de ndo trabalho se dissipa. (2005) ’
A acdo independente do individuo somente é compreendida em um contexto que considera a dependéncia e a inter- JARVENPAA: LANG
Independénciae Co- | relagdo com outros individuos, com quem se estabelecem fluxos de comunicagéo e de coordenago. Os recursos, que (2005) ’
dependéncia potencialmente permitem que o individuo esteja conectado independentemente das dimensdes de tempo e espaco, SGRENSEN (2011)
criam uma forma de dependéncia que, invariavelmente, coexiste com a independéncia.
Préximo e Distante O uso das TIMS proporciona ao individuo a possibilidade de estar conectado e virtualmente préximo, mesmo ARNOLD (2003)

fisicamente distante, eliminando a barreira do espaco fisico entre as comunicacdes.

Paradoxo relacionado ao comportamento dos individuos em relagdo aos seus espagos publicos e privados, enfatizando

JARVENPAA; LANG

Publico e Privado que, frequentemente, realizam conversas privadas em espacos publicos, o que pode provocar interferéncia em (2005)
atividades de outros individuos presentes.
Estar disponivel s6 € possivel em um contexto, porque o status de ocupado também pode ocorrer. Estar disponivel ndo
Ocupado e o R N 3 : ~
Disponivel significa que o individuo pode iniciar um novo fluxo de comunicagdo, embora muitas vezes ocorra a inversdo das ARNOLD (2003)

prioridades.

As TIMS podem ser um instrumento de produtividade na medida em que apoiam o individuo em suas atividades,

JARVENPAA; LANG

Produgdo e Consumo | otimizando sua vida pessoal e profissional. No entanto, o aumento da produtividade vem acompanhado da necessidade | (2005)
de consumo de recursos - produzir exige consumir. ARNOLD (2003)
Plancjamento ¢ O individuo se v& em um contexto no qual o improviso e o fluxo descoordenado de a¢des dividem o espago com a ?ggg FOURNIER
Improvisagio Tntengaf) planejada, e ele s1mple§mente ndo tem mais condi¢des de planejar antecipadamente, deixando que o acaso € o JARVENPAA: LANG
improviso coordenem as suas atividades. (2005)
MICK; FOURNIER
A . L A (1998)
Competéncia e Paradoxillm'ente, uma competéncia adquirld‘a para o uso de comunicagdes instantaneas pode, por exer.rzplo, ter JARVENPAA: LANG
Incompeténcia consequéncias negativas sobre.a c‘orflpetenma da linguagem. O uso d§ smartp}.zones ~durante uma reuniao pode prover (2005)
informagdes relevantes para o individuo, mas ao mesmo tempo implicar em distracio e superficialidade. JARVENPAA: LANG:
TUUNAINEN (2005)
Engajamento e A tecnologia médvel possibilita a pessoa escolher diferentes contextos para se engajar € a0 mesmo tempo permite o Z%Ol({);/)ENPAA; LANG
Desengajamento desengajamento, levando-o a criar o seu préprio fluxo de a¢do, independentemente das barreiras de tempo e de espaco. ARNOLD (2003)
Controle e Caos A natureza da tecnologia mével permite conexdo permanente, e a atividade permite que as pessoas assumam o MICK; FOURNIER
controle a qualquer momento, onde quer que estejam, quer se trate de negdcios, familia ou amigos. Os produtos (1998)

tecnoldgicos sdo frequentemente posicionados como facilitadores do controle e da liberdade das atividades. No
entanto, essas mesmas tecnologias também podem gerar as condi¢des opostas de agitacdo e dependéncia.

JARVENPAA; LANG
(2005)
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Autonomia e Vicio

O relacionamento € particularmente desafiador para os profissionais, porque estio ligados por um duplo conjunto de
interesses: ‘uma forte preferéncia pela autonomia’ e ‘a responsabilidade de proteger os
interesses dos clientes e/ou da sociedade em geral’.

MAZMANIAN;
ORLIKOWSKTI;
YATES, (2013)

Novo e Obsoleto

Os consumidores experimentam o paradoxo novo/obsoleto de forma tdo consistente em muitas classes de produtos,
especialmente a variedade de alta tecnologia.

MICK; FOURNIER
(1998)

I a . - . ~ ~ MICK; FOURNIER
:tegragao A tecnologia pode facilitar a interag¢do entre pessoas, como pode provocar a separacao delas. (1958) ou
Isolament
0
Eficiéncia Os produtos tecnoldgicos ndo apenas economizam tempo, mas também o consomem, no minimo exigindo novos MICK; FOURNIER
e compromissos de tempo que os consumidores ndo percebem até que tenham experimentado ou possuido a tecnologia. (1998)

Ineficiénc
ia

Ilusdo e Desilusao

Quando os usudrios adquirem seu primeiro dispositivos mével ou atualizagdo para modelos mais recentes e servicos,
eles tém certas expectativas, mas podem se decepcionar quando percebem que 0s novos designs entregues sao apenas
uma aproximacio grosseira das promessas.

JARVENPAA; LANG
(2005)

Oferece a oportunidade de monitorar o fluxo de informacdes pelo recebimento assincrono dos e-mails e mensagens,

S A y . . . ) _ . MAZMANIAN;
Continuidade e quando o usudrio 1€ uma mensagem, ha a decisdo de responder imediatamente, mais tarde ou néo realizar nenhuma ORLIKOWSKI:
Assincronicidade | acfo. A variedade de tais micro decisdes, juntamente com as zonas de amortecimento de assincronicidade YATES, (201 3)’
proporcionam uma sensa¢do de controle. ’
Criatividade Fluida e | A TI mével também tem o potencial de ser uma tecnologia disruptiva, apoiando uma transformagao da forma como as
S o : . . - SARENSEN (2011)
Limitada decisdes sdo tomadas, a inovacao realizada ou os servicos prestados.
~ . A TI mével pode apoiar uma maior individualizagdo das atividades de trabalho e, a0 mesmo tempo, reduzir a barreira
Colaboragao Fluida . ~ . .. . P . <
e Limitada de interacdo entre as barreiras espaciais e temporais e, portanto, tornar possiveis os esfor¢cos coletivos, onde antes ndo SARENSEN (2011)
eram.
Controle Fluidoe | O apoio a gestdo do trabalho com a TI mdvel com disting@o da tecnologia que proporciona meios de controle em S@RENSEN (2011)

Limitado

oposicao a oportunidades de maior discricdo individual nas decisdes.

Satisfagdo e Criagdo
de necessidades

Esse paradoxo é relativamente sutil 2 medida que a nova tecnologia entra na vida de um consumidor, ela pode deslocar
o conhecimento usado para resolver problemas atuais, conscientizar sobre necessidades que a tecnologia pode atender,
mas que nio foram percebidas anteriormente, e exigir adaptacdes que sdo cansativas.

MICK; FOURNIER
(1998)

Matriarcal
e
Patriarca
1

O trabalhador da linha de frente pds-fordista pode atuar de forma independente no mundo dos clientes, produtos e
servicos, enquanto a hierarquia tradicional ¢ mediada pelo telefone celular. O usudrio deste € um servo, um
funciondrio, sem independéncia e a¢ao autdnoma, mas também € um tomador de decisdes, livre para agir e se mover
sem supervisdo direta, usando discri¢do e julgamento.

SORENSEN (2011)

Fonte: Adaptado de Junges et al., (2018).
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Conforme evidencia-se no Quadro 1, os paradoxos tiveram seus primeiros mapeamentos a

partir de Mick e Fournier (1998), seguido de Arnold (2003), Jarvenpaa e Lang (2005), Jarvenpaa,
Lang e Tuunainen (2005), Mazmanian, Orlikowski e Yates (2006) e Sorensen (2011) compdem a

literatura cientifica do tema.

2.1 AUDITORES CONTABEIS E O USO DE TECNOLOGIAS MOVEIS

A auditoria contébil € a andlise da situag@o financeira de uma organizacio, que € feita a partir
do exame de informacdes contdbeis e de inspe¢des internas, como fluxo de caixa, balanco
patrimonial e a Demonstragao de Resultado de Exercicio (DRE) (LOMBARDI et al., 2021). Sua
realizacdo compete a um auditor, com formacdo em Ciéncias Contdbeis, registro no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC) (Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TA 200-R1), que
sofreu mudangas nas tltimas décadas em funcio do avango da tecnologia da informagdo. A medida
que as organizacOes processam mais dados eletronicamente, os auditores devem considerar a
validade e a integridade das provas (REZAEE; REINSTEIN, 1998).

O grande nimero de transacdes reportadas e a necessidade de especialistas financeiros e
auditores acessarem todos esses dados (ROUHANI ez al., 2016) e adquirirem informacdes em tempo
real, para tomarem decisOes eficientes, t€m contribuido para a substituicdo gradual da auditoria
‘manual’ tradicional e seus métodos, pelas novas CAAT suportadas por sistemas de BIL.

Lee e Tajudeen (2020) observaram a inteligéncia artificial utilizada para automatizar o
processo tradicional de andlise de dados, que inclui a coleta e a preparacdo dos dados de auditoria,
copia e transposi¢do de informacgdes entre o banco de dados/software (System analysis Program
mentwicklung - SAP) e ferramentas (Microsoft Excel), organizando as informacgdes, com base em
diversos critérios de selecdo, integrando notas manuais e relatérios. Todos esses processos
melhoraram muito o processo de auditoria, ou seja, o avanco da tecnologia pode facilitar o

desempenho dos auditores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo teve como objetivo investigar a relacio p aradoxal existente no uso das
tecnologias de informacdo moveis por auditores contdbeis independentes e suas estratégias de
enfrentamento. Para tanto, optou-se por uma pesquisa de abordagem qualitativa, de cunho
exploratorio, tendo como unidade de andlise auditores independentes que atuam com auditoria externa
e os gerentes de tecnologia da informacdo de empresas de auditoria contabil.

Para tanto, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, com a finalidade de atender aos
objetivos da pesquisa, podendo ser utilizada como a tunica técnica de pesquisa, como técnica

preliminar ou ainda associada a outras técnicas (FRASER; GONDIM, 2004). Os sujeitos de pesquisa
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do presente estudo diz respeito a auditores independentes entre 23 e 62 anos, oriundos da cidade de

Porto Alegre/RS. O contato com os entrevistados ocorreu através de mensagens via aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones, WhatsApp, além
disso, também foram enviados convites, via e-mail, aos entrevistados que aceitaram participar, para
a realizacdo da entrevista. No que tange a realiza¢do das entrevistas, estas ocorreram por meio da
plataforma de comunicagdo virtual Microsoft Teams, em funcdo de ter a possibilidade de gravagao
das entrevistas, sem custo adicional, para posterior transcricdo do conteido coletado.

O roteiro da entrevista semiestruturada foi dividido de acordo com cada objetivo especifico
deste estudo, sendo realizadas perguntas em cada um dos blocos, seguindo o desenho de pesquisa. Para
sua validacdo, foi realizado um pré-teste das perguntas, através de entrevistas com os 3 primeiros
entrevistados, dentro do grupo dos 23 auditores independentes. Apds a realizacdo do pré-teste, as
questdes foram modificadas e complementadas, a partir da dificuldade de entendimento dos 3
primeiros entrevistados, sendo necessdrio um ajuste, para melhor compreensdo no questionamento e
conceder seguranga para a explanacao do relato nas 20 entrevistas a serem realizadas. Logo, o roteiro
da entrevista apresentou 3 blocos: a) perfil do usuério; b) descrever as manifestacdes dos paradoxos de
uso da tecnologia moével vivenciadas pelos auditores contdbeis independentes; c) estratégias de
enfrentamento.

As entrevistadas tiveram em média 1 hora e 15 minutos de duracdo em cada entrevista, tendo
um total de 29 horas e 30 minutos de gravacao entre as coletas realizadas com os entrevistados, para
identificacdo dos respondentes nos resultados deste estudo optou-se por utilizar a letra A para
caracteriza-los. A transcri¢do foi realizada através do programa de Transkriptor, em que possul a
funcionalidade de transcrever as gravacdes em mp4 para arquivo em formato de Microsoft Word,
facilitando a utilizacdo do documento para andlise de dados no software NVivo. Foram um total de
611 paginas de contetudo coletado, sendo em média 26 paginas de contetido por entrevistado, onde a
entrevista com menor tempo de duracdo teve 39 minutos, resultando em 11 paginas, e a com maior
duracdo teve 125 minutos, resultando em 37 péginas. A andlise de conteido (BARDIN, 2015),
utilizou os nicleos tematicos das proprias questdes do roteiro de entrevistas como categorias iniciais.

Para apoiar esse processo, utilizou- se o software Nvivo, versao 13.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O grupo de entrevistados foi composto por 23 entrevistados, que atuam entre as 10 maiores
empresas de auditoria contdbil independente reconhecidas em nivel global, na cidade de Porto Alegre
(POA)/Rio Grande do Sul (RS).

As fungdes dos entrevistados sdo: 20 atuam na anélise das demonstracdes financeiras; 2 em
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testes de controles internos e de TI. Os cargos e fungdes sao: Sécios (4), Diretor (2), Gerente (3),

Supervisor (1), Sénior (6), Semi Sénior (1), Assistente (5) e Trainee (1). O tempo de atuacdo na
auditoria contdbil variou de quatro meses a 42 anos. A idade média dos entrevistados € de 39 anos,
sendo a maior idade 62 anos; e a menor, 23 anos. No que tange ao tempo médio de atuacio, este foi
de 13 anos, significando que, mais da metade dos entrevistados utilizam as tecnologias méveis, desde
o momento do seu ingresso na profissdo, destes 30% consideram-se do género feminino e 70%
masculino.

Em relacdo as tecnologias modveis utilizadas pelos auditores contdbeis para o

desenvolvimento de suas atividades, estas foram Notebook, Smartphone e Tablet.

4.2 MANIFESTACOES DOS PARADOXOS DE USO DA TECNOLOGIA MOVEL
VIVENCIADOS PELOS AUDITORES CONTABEIS INDEPENDENTES

O paradoxo do uso de tecnologias méveis de Liberdade e Escravidao esta relacionado com
a possibilidade de facilitar a independéncia ou a redugdo de restricdes, € a0 mesmo tempo leva a
dependéncia ou ao acréscimo delas (MICK; FOURNIER, 1998). Desse modo, o aspecto de liberdade
possibilitado pelas tecnologias méveis, na execucdo dos trabalhos de auditoria contabil, teve sua
comprovacdo de manifestacdo a partir dos relatos dos entrevistados, em que mencionam: Al
“Antigamente estavamos muito reféns a estrutura fisica; o notebook e o celular sdo de facil transporte
e com a mesma performance se tu estivesse no escritorio, promove mobilidade”.

J4 o A6 pontuou um sentimento pessoal em relacdo a sensacdo observada pelo uso das
tecnologias moveis: “Posso ir a qualquer cafeteria, sentar onde quiser, s6 pedir a internet e
desenvolver a atividade; liberdade sentida que a0 mesmo tempo que posso tomar um café, se tem a
liberdade de se movimentar, sé necessita do notebook; proporcionando um prazer gigante”.

Quanto ao sentimento de escravidao este se identificou nos relatos como o A 6: “Assim como
tem a liberdade, elas podem oferecer um pouco preso, de tanto que se estd conectado, se mistura o
trabalho com o lazer; consegue fazer mais coisas em menos tempo; sensacdo de invasdo, pelo
excesso”, e 0 A7, ponderou o aspecto de invasdo em momentos fora do ambiente de trabalho: “Sim,
principalmente em momentos de descanso, momentos familiares que tu ndo consegue desligar; uma
vez logado ndo quer dizer que esteja disponivel”.

Quanto ao paradoxo Ocupado e Disponivel, tem-se que a presenca do celular sinaliza que
outras pessoas precisam do usudrio; que o individuo estd no centro de um fluxo importante de
comunicac¢do e de uma rede de relacionamentos (FRISSEN, 2000). Ele visivelmente ocupado €, da
mesma forma, visivelmente disponivel - aberto ao engajamento, indiscriminadamente,
promiscuamente.

Nao se pode estar disponivel sem atender chamadas, fazer arranjos, estar ocupado
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ininterruptamente (ARNOLD, 2003). Foi possivel identificar a manifestacio do paradoxo de

ocupado e disponivel no relato do Al: “Para colegas quase sempre; para clientes restringe o horario,
ndo d4 a disponibilidade de tempo inteiro; disciplinar os clientes no hordrio de expediente;
costumo responder imediatamente quando recebe e volta para a atividade”; do A7: “O tempo todo;
frequéncia minima de 50 % do teu dia; at¢ momento; 08 as 08 disponivel; Contatos via telefone
imediato, dificilmente postergar, me sinto na obrigacdo de atender; para e-mails, de uns meses para
cd determinei periodo para visualizar e responder”; do A17: “Toda hora, com celular em méos, estou
conectado, ndo desativo o perfil de trabalho; Normalmente respondo rapido; dificil demorar 1 dia
para responder, priorizo conforme a demanda do dia”. No que se refere ao paradoxo Competéncia
e Incompeténcia, fica notério que atualmente as pessoas estdo usando suas competéncias recém-
adquiridas e habilitadas pela tecnologia para realizar novas tarefas ou tentam executéa-las melhor,
logo experimentam uma nova sensa¢do de incompeténcia.

A capacidade de fazer qualquer coisa, a qualquer hora e em qualquer lugar da aos usudrios
de tecnologia mével um conjunto completo de novas competéncias. Isso lhes permite fazer coisas que
ndo podiam fazer antes, mas fazé-las de forma mais eficiente e eficaz (JARVENPAA; LANG,
2005; JARVENPAA; LANG; TUUNAINEN, 2005; MICK;

FOURNIER, 1998). A manifestacdo do paradoxo de competéncia e incompeténcia ocasionado
pelo uso das tecnologias moveis, pode ser identificada nos relatos, como o do A2: “grande parte das
vezes ela (tecnologia mével) proporciona sensacdo de incompetente, onde perdemos o contato fisico
com clientes, por ser mais virtual”’; do A6: “Antes ndo eram exigidas certas coisas que agora com as
tecnologias modveis sao mais exigidas; fica a mercé dessas tecnologias para adequar e agir da melhor
forma, necessidade de rapidez; e do A13: “ainformacao é muito mais rapida do que a gente consegue
responder”.

Ja o paradoxo Controle e Caos, evidencia que as mesmas tecnologias também podem gerar
as condigdes opostas de agitacao e dependéncia (MICK; FOURNIER, 1998; JARVENPAA; LANG,
2005). Identificou-se que as tecnologias méveis em determinados momentos pode causar certa
desordem, conforme a explicagdo do A2 foi em relacdo ao controle: “Facilitam muito no dia a dia,
organizagdo das atividades”, e ao caos: “Por vezes acabam que sim, quando clientes entram em
contato pelas diversas maneiras”; Al3, igualmente, sobre controle: “Consegue saber se o
trabalho, qual o nivel e andamento do trabalho; tu tem a informacdo na tela do computador e do
smartphone e sobre o caos: “quando tem uma grande quantidade de demanda de trabalho [...] falta de
conhecimento pela equipe”.

z

Quanto ao paradoxo da Autonomia e Vicio, o relacionamento é particularmente
<

desafiador para os profissionais porque estao ligados por um duplo conjunto de interesses: ‘uma

forte preferéncia pela autonomia’ e ‘a responsabilidade de proteger os interesses dos clientes e/ou

Revista Boletim de Conjuntura, Sdo José dos Pinhais, v.25, n.75, p.1-24, 2026



BOCA

da sociedade em geral’. Atender esses dois interesses simultanecamente nao ¢ simples, e a tensao

resultante € aquela que hd muito caracteriza o trabalho do profissional. A complexa relacdo entre o
aumento das expectativas e o estresse ficou evidente na linguagem que os participantes usaram para
descrever seus relacionamentos com os dispositivos de e- mail mével. A maioria significativa sugeriu
ter compuls@o de se envolver com o e-mail no dispositivo - por exemplo, invocando termos
como ‘amor-0dio’, ‘obsessdo’ e ‘vicio’ (MAZMANIAN; ORLIKOWSKI; YATES, 2013).

E possivel identificar a manifestacio do paradoxo de Autonomia e Vicio no relato do A2,
para autonomia: “Flexibilidade ¢ de ter tudo na mao, todas as tecnologias sdo sincronizadas, tu vais
poder acessar em qualquer artefato as mesmas informagdes; o mesmo arquivo que se trabalha no
notebook pode se trabalhar no smartphone”; para o vicio: “Acessar constantemente a par do trabalho
que estd fazendo, pois € colaborativo, vdrias pessoas podem estar acessando constantemente ao
mesmo tempo; mal necessario dentro da configurag@o do trabalho”; o A7 —autonomia: “praticidade;
questdo de ser multiplo”; vicio: “Hoje ndo consigo utilizar o papel”; A15 — autonomia: “Resolver
outras questdes, até mesmo pessoais, pode se fazer algumas coisas juntas; estando em médico, pode
ser resolvido em alguma reunido e etc. auxiliam, desde que estabeleca limites”; vicio: “Vocé acaba
criando esse vicio; em funcdo da dindmica do trabalho de auditoria; até pq os trabalhos vao evoluindo
e as empresas vao evoluindo”. No que diz respeito ao paradoxo Mével e Fixo, o hibrido telefone-
usudrio deve ser geograficamente movel e ainda desempenhar fun¢des de comunicagdo, ele também
deve ser fixado no lugar, sem essa fixidez, o celular ndo funciona como um dispositivo de
comunicacdo ponto a ponto. E no desempenho dessa funcio, o nimero do celular € a affordance,
que fornece ao ndmade um endereco fixo (ARNOLD, 2003).

A percep¢ao da manifestacdo deste paradoxo de uso das tecnologias méveis e fixas ndo teve
sua totalidade relatada pela integralidade do grupo de entrevistados, ou seja, alguns respondentes nao
compreenderam o paradoxo em questiao ou ndo consideraram que o aspecto de fixo fosse presente na
profissao de auditoria contdbil. Percebe-se nas respostas: Al - movel: “Mobilidade, onde estiver pode
atualizar WP, ou consultar o WP; sem necessidade de ir ao escritério para finalizar determinado
trabalho, ou ir ao cliente para recebimento de informacao ou documentacao”; fixo: “Ponto tnico para
comunicacdo com cliente; porém pode acessar em qualquer; fato de parecer fixo ao cliente,
funcionalidade de mobilidade em fun¢@o de estar em qualquer lugar”; A8 - movel: “bem avangado;
flexibilidade de tu fazer algo independentemente do local onde tu estiver, pode fazer qualquer coisa”;
fixo: “mesa para apoiar o notebook” e os demais auditores visualizaram apenas o aspecto movel.

Quanto ao paradoxo Independéncia e Codependéncia, um grau de independéncia s6 é
facilitado quando o usudrio é codependente, e a conexao entre o eu e o outro deve ser mantida em todos
os momentos e lugares, e em tempo sincrono. Quando independente, € no mundo, a codependéncia é

assim afirmada (estou sempre conectdvel, sempre (potencialmente) contigo). Quando codependente,
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a independéncia é afirmada (estou fora do mundo, mesmo quando coordenamos, mesmo quando

falamos) (ARNOLD, 2003).

E possivel se observar a manifestacio do paradoxo independéncia e codependéncia pelos
relatos dos auditores: A1 — independéncia: “Equipe com papéis diferentes, permite uma gestdo de
acesso; a mobilidade permite o acesso remoto e as pastas que sdo da responsabilidade; concessao do
acesso, permite trabalhar aonde estiver sem estar ao lado do gerente ou superior; codependéncia:
“Da mesma forma; quando se faz o gerenciamento e define os papéis de cada um, necessariamente
de duas ou mais pessoas para a execu¢do de uma atividade; gerenciamento de acesso bem feito nos
documentos e nas ferramentas utilizadas”; A3 — independéncia: “Pode desenvolver o trabalho da
forma que julgar necessario ou que seja melhor”; codependente: “Quando trava o computador, ja da
um panico de que nao consegue realizar o trabalho; é dependente da méquina”.

O paradoxo Préximo e Distante, no que se refere ao usudrio pode permanecer préximo das
pessoas por mais distantes que sejam, pois a conexao entre proximidade fisica € quebrada. O usuario
ndo estd fisicamente préximo de outras pessoas € nao quer, necessariamente, estar. Mas ele ndo esta
distante e ndo quer estar. O hibrido préximo/distante, distante/préximo, configura um usudrio que
estd sempre disponivel, mas ndo presente. Distante, mas conectado (ARNOLD, 2003).

O paradoxo de préximo e distante pelo uso das tecnologias moveis, na profissdo de auditoria
contébil teve sua percepc¢do de manifestacdo através dos relatos dos auditores, que mencionaram
diferentes visdes para a sensacdo. O Al - proximo: “Colaboracdo entre as pessoas da equipe; as
ferramentas permitem compartilhar documentos, informacdes e atividades e o melhor desempenho
da equipe”; distante: "o fato de eu acessar de qualquer lugar, causa mobilidade; pode realizar o
trabalho sem estar fisicamente com a equipe, isso pode ocasionar menos interacao, por simplesmente
fazer a tarefa que lhe € atribuida"; A21 - proximo: “facilita os inicios, todas as etapas muito das
vezes € necessario o contato fisico, mas o atendimento virtual facilita”; distante: "Tendéncia diminuir
mais o contato fisico”.

No que se refere ao paradoxo Piublico e Privado, este € livre de restricdes espaciais e
temporais, as pessoas estdo cada vez mais conversando de modo privado no espago publico. Isso
pode criar atrito e interferir na atividade de outras pessoas e em sua privacidade. Involuntariamente,
trocas interpessoais, que deveriam ser privadas, estdo acontecendo em publico (JARVENPAA;
LANG, 2005).

Assim, foi possivel identificar a manifestacao deste paradoxo de uso das tecnologias méveis
publico e privado na profissdo de auditoria contdbil, ao se analisar os dizeres dos auditores
entrevistados, sendo o sentimento voltado do reconhecimento em fun¢do da liberdade e mobilidade
promovida pelas ferramentas moéveis.

O A2 relatou, no que se refere ao publico: “Uma reunido que vocé pode utilizar um fone de

Revista Boletim de Conjuntura, Sdo José dos Pinhais, v.25, n.75, p.1-24, 2026



BOCA

ouvido, sem que o publico possa escutar”’; e ao privado: “pode usar o fone de ouvido, uma forma de

sigilo, pode minimizar a tela; evita a divulgacdo do nome do cliente”. O Auditor 9 - publico: “Ha essa
mistura de hora publico hora privado, hora pessoal hora profissional; e vise versa”; privado: “Se
fazem necessario sim desde que haja o bom senso; consegue se resolver as duas coisas; bom senso;
necessario inverter a ordem do produto”.

Quando tem-se o paradoxo Producio e Consumo, os usudrios de telefone celular sdao
produtivos porque este permite fluxos de informagdo, comando e controle ocorram em todos os
momentos e lugares, otimizando ou maximizando a participacdo dentro e entre a vida empresarial, a
familiar e a social. O usudrio carrega o telefone para cumprir suas responsabilidades e maximizar
sua produtividade e eficdcia em condi¢des de modernidade tardia (SMITH, 2011). Ao mesmo tempo,
porém, o celular € um objeto de consumo.

Diante da utilizacdo das tecnologias moveis e dos questionamentos acerca da percep¢ao dos
auditores contdbeis, identificou-se que Al2 - producdo: “Pensando mais nos notebooks,
possibilidade de trabalhar com base de dados maiores do que antigamente, proporciona maior
assertividade nos testes; diminuir riscos € antes se assumia mais”; consumo: “Consome bastante na
energia da pessoa; as vezes ndo tendo muito tempo de consumo resulta em maior produtividade no
trabalho”; A8 - producdo “O tempo gasto; surpreende nos casos em que observa desenvolvimento
eficaz durante o dia; tu desenvolve mais”’; consumo: “Quando vem informaco que tu nio pediu, ou
vem erronea; sistema do cliente ndo gera informacao correta, dependendo de como vem a informacgao
ou extrai”. Ja no que se refere ao paradoxo Planejamento e Improvisacao, as tecnologias méveis
podem ser empregadas como ferramentas eficazes de planejamento ativo, permitindo que as pessoas
melhorem na coordenacdo de reunides e no planejamento do trabalho e no ambito social — como
preparar agendas com antecedéncia. Nesse sentido, conhecer os poderes que as tecnologias méveis
conferem faz com que as pessoas gastem menos tempo e esforco para elaborar cronogramas e, em
vez disso, confiar mais na tecnologia que lhes permite compensar a falta de preparacdo com
improvisacao (MICK; FOURNIER, 1998; JARVENPAA; LANG, 2005). Foi possivel evidenciar,
parcialmente, a manifestacdo do paradoxo planejamento e a improvisacdo pelos dados fornecidos
pelos auditores contabeis.

Iniciando pelo Al, o aspecto de planejamento foi assim evidenciado: “Maneira de realizar
uma gestao eficiente mesmo com as ferramentas com muitas funcionalidades” e o A2, também
considerou aplicavel somente o planejamento: “Auxilia visualizando historico de auditorias, mais
acesso a informacdo do que antigamente”. No entanto, para o aspecto de improvisacdo, ndo se
considerou aplicavel a profissdo de auditoria contdbil, em fun¢do da necessidade de se seguir uma
metodologia prépria da empresa. Foram evidenciados os dois paradoxos apenas na fala do A17 -

planejamento: “Tempo e horario, organizagdo, independente das tecnologias”; improvisagao:
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“Viérias ferramentas e formas utilizadas para improvisar algum reporte” e A7 - planejamento:

“Proatividade; Estando disponivel em vdrios canais; proporciona readequac¢do em determinados
momentos”’; improvisagdo: “Muito dificil; ninguém prevé o improvisar”.

Quanto ao paradoxo de Engajamento e Desengajamento este se refere ao mais abstrato de
todos, visto que, sua negatividade reside no interior da teoria substantiva da tecnologia, afirmando
que a realidade humana é tdo mediada por botdes e macanetas que a motivacao e as habilidades
humanas se consumiram. Este desejo de se retirar de um periodo estressante em ambientes, mas ao
mesmo tempo permanecendo envolvido, surgiu em vdrios grupos de discussdes (MICK;
FOURNIER, 1998; JARVENPAA; LANG, 2005).

A evidenciacdo da parcialidade da percepcdo da manifestacdo do paradoxo de uso das
tecnologias moveis, obteve-se pelos relatos dos auditores, que mencionaram ndo haver
desengajamento, uma vez que se utiliza a tecnologia mével, com vérios meios de se realizar a tarefa,
e também pelo A4, que afirmou: “Quando as pessoas falam que estdo ali e ndo estdo; Desligada a
camera, desligado microfone”, e pelo A10: “ndo utilizar as ferramentas para os devidos fins”. Em
relacdo ao aspecto de engajamento, foi possivel se observar esse elemento a partir das respostas -
AT7: “Quando se consegue atender as metas, os resultados, pesquisa, treinamento, conhecimento”; e
Al1: “Na facilidade de utilizag¢do das tecnologias; grande tempo de performance”.

Os consumidores experimentam o paradoxo Novo/Obsoleto de forma tdo consistente em
muitas classes de produtos, especialmente a variedade de alta tecnologia (MICK; FOURNIER,
1998). Ao adquirirem uma nova tecnologia, os usudrios descobriram novas funcionalidades e
benfeitorias, por vezes evidenciando uma sensacao de trai¢ao e deslealdade, por perceberem que, apds
seis meses da compra da nova tecnologia, ela ja necessitava de atualizacdes e que em pouco tempo
estaria fora de moda. O paradoxo novo e obsoleto foi evidenciado de forma parcial, uma vez que
alguns auditores nao consideraram presente o aspecto de obsoleto na utilizagdo das tecnologias
moveis na profissdo de auditoria contabil.

Assim se apresenta os relatos: Al - novo: “Sem perspectiva de ter tecnologias que nio sejam
moveis no trabalho de auditoria; novidade na automacdo de processos mais bracais; serd possivel
ndo perder tempo com trabalhos bracais, podendo ter mais tempo para analises”; obsoleto: “e-mails
foram substituidos por msgs instantaneas, e-mail restrito a informagdes documentadas; ferramenta
movel "e-mail” ficou obsoleto; se percebe quando entra outra ferramenta que se consegue fazer mais
rapido a mesma funcio sem perder a qualidade”.

O paradoxo Eficiéncia e Ineficiéncia estd relacionado a altas tecnologias, como
computadores, e as baixas, como aspiradores de p6 e desumidificadores (MICK; FOURNIER, 1998).
Pode-se evidenciar que a percepcao da manifestacao deste paradoxo na utilizagdo das tecnologias

moveis pela profissdo de auditoria contdbil se apresentou de forma parcial, conforme relatos dos
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auditores, em que o Al sobre efici€éncia considera: “A forma de estrutura do trabalho de auditoria

permanece a mesma; porém a tecnologia moével fornece mais informagdes precisas”; e para
ineficiéncia: “Podem gerar o efeito contrario; gerar o maior nimero de informagdes, porém sem a
devida necessidade; perda de tempo em relacdo a informagao sem efetividade”; A20 - eficiéncia:
“Redugao do trabalho bragal; ganho de tempo na execugdo”; ineficiéncia: “Quando nao se sabe usar,
quando ndo tem intimidade com a ferramenta”.

Na literatura cientifica também se encontra o paradoxo da Integracao e Isolamento,
mencionado por historiadores e pesquisadores sociais (BOORSTIN, 1978). Logo, as tecnologias
moéveis podem proporcionar integracdo por meio da comunicacido e da rapidez no contato que
proporcionam, porém, podem, do mesmo modo, afastar os usudrios do convivio com outras pessoas,
por substituirem atividades de integracdo por manuseio da ferramenta de forma individual (MICK;
FOURNIER, 1998).

Na profissao de auditoria contabil a percep¢do da manifestacdao deste paradoxo se revelou de
forma parcial. Alguns auditores consideraram, independentemente de seu cargo, que as tecnologias
promovem somente interacdo, ndo sendo identificado o aspecto de isolamento. Evidencia-se os
relatos daqueles que identificaram a manifestacdo integral do paradoxo: A3 - integragdo: “Quando a
equipe trabalha com a mesma informacao, compartilhando o arquivo; quando todos estio integrados
na mesma rede; um realiza, outro revisa e auxilia no erro”’; isolamento: “quando nao se tem internet,
equipe desconectada”; Al - integracao: “A partir da criagdo de grupo no WhatsApp para determinado
cliente, se cada um estiver num local”; isolamento: “Quando alguém nao te responde quando tu
pergunta; quando ndo se possui conhecimento no desenvolvimento das tarefas”.

O paradoxo Ilusao e Desilusdao é percebido quando os usudrios adquirem seu primeiro
dispositivo mével ou atualiza o seu para modelos mais recentes, criando expectativas de participar
das alegrias prometidas e promovidas. Relata-se frustracio e desilusao quando eles descobrem que a
comunicacdo € limitada em algumas areas e lugares podem ter pontos mortos, fazendo com que eles
tenham a ilusdo de que podem se conectar em qualquer espaco, mas, a verdade é que se desiludem
quando a conectividade ¢ impedida por falta de sinal.

A percepc¢do da manifestacio deste paradoxo se identificou de forma parcial, ou seja, ndo foi
percebida pela totalidade do grupo entrevistado. Dentre os entrevistados que consideraram aplicdvel,
estd o A3 - ilusdo: “Profissional fica com o computador ligado, mas sem trabalhar”; desilusao:
“Percebe que o trabalho ndo foi concluido somente depois”, o A5 - ilusdo: “Maior ilusdo a gente
achar que vai ser de uma maneira o trabalho, ou seja, acha que vai trabalhar de forma mais rapido e
nao conseguir; Sensacdo de que vai ser facil, rapido, e ndo €; achar que as pessoas estdo disponiveis
e ndo estdo;”; desilusdo: “Quando vocé vé que foi efetivo, que utilizou uma ferramenta e nao foi

produtivo”.
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O paradoxo da Assincronicidade e Continuidade oferece a oportunidade de monitorar o

fluxo de informacdes pelo recebimento assincrono dos e-mails € mensagens, quando o usudrio 1€
uma mensagem, hd a decisdo de responder imediatamente, mais tarde ou ndo realizar nenhuma ac¢ao.
Logo, quando se atende o fluxo, ndo caracteriza que o usudrio esteja interagindo com o fluxo de
conteddo recebido, e sim que esteja voltado para obtencdao de mais conteido (MAZMANIAN;
ORLIKOWSKI; YATES, 2006). No paradoxo de assincronicidade e continuidade, evidenciou a sua
percepcao de manifestacdo, por meio de relatos, tais como a do A5 - assincronicidade: “recebimento
e envio de arquivos tempo real”; continuidade: “possibilidade de continuar uma integracdo apods
uma parada”; A10 - assincronicidade: “Respostas imediatas; retornos imediatos; vocé também se
coloca em responder imediatamente, sem uma avaliagdo concreta; ndo evidéncia da forma como tem
que ser”’; continuidade: "Quando se gera uma nova demanda, em que pode-se responder de forma
assincrono, mas de forma a formalizar e estar dentro do trabalho de auditoria contabil; para melhor
qualidade; depende muito do perfil do auditor;”; O paradoxo Criatividade Fluida e Limitada,
segundo Sorensen (2011), relata que a TI mével pode oferecer suporte organizacional para o cultivo
gradual das praticas de trabalho existentes e, por meio disso, possibilitar ganhos de eficiéncia e maior
flexibilidade. Nesse sentido, os usudrios da tecnologia moével podem utilizar a criatividade para o
gerenciamento de situacdes conflituosas, assim como limitacdes impostas pela auséncia de conexao.
Porém, pode gerar esforcos para imprevistos, os quais podem ser evitados pelo usudrio de forma
prévia, fazendo com que a sua criatividade seja limitada (SORENSEN, 2011).

A percepcdo da manifestacdo deste paradoxo de uso das tecnologias moveis se evidenciou
pelos relatos dos auditores durante as entrevistas, tais como do A2 - criatividade fluida:
“Constantemente; novos meios, novas tecnologias para resultados possiveis”; criatividade limitada:
“Criatividade ndo se pode colocar limites na criatividade”; A7 - criatividade fluida: “Cada
profissional pode fazer da sua melhor forma”; criatividade limitada: “Copia e cola trabalhos
anteriores”;

O paradoxo da Colaboracao Fluida e Limitada expdem que a TI mével pode apoiar uma
maior individualizacdo das atividades de trabalho. Assim como Sorensen (2011) afirma que o
usudrio das tecnologias mdveis pode achar a solu¢do de forma coletiva, estabelecendo uma interagao
fluida, ele também pode seguir normas, padrdes e diretrizes que ocasionam sua tarefa limitada no
sentido de cooperar, realizando suas atividades isoladamente quando utiliza as tecnologias méveis.

A identificacao da percepcao da manifestacdo por parte dos auditores contdbeis do paradoxo
de uso das tecnologias modveis colaboracdo fluida e limitada se deu de forma parcial, ou seja,
determinados auditores ndo consideraram aplicdvel na profissdo de auditoria contabil. Os
entrevistados que perceberam essa manifestacao, assim relataram: A3 - colaboracao fluida: “Quando

tem troca da informacao entre a equipe; consegue mais rapido troca com o cliente”; colaboragao
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limitada: “Quando o computador nao liga, tu perdes tempo”; A7 - colaboracgao fluida: “Colaboragdo

dos projetos; compartilhamento dos contetidos e projetos”; colaboragao limitada: “Na auditoria isso
¢ normal; envia por um lugar e recebe por outro; ou responde a informacdo sem ter evidéncia”;
Entrevistados que mencionaram nao possuir percep¢ao de manifestacdo dos paradoxos de
colaboracdo limitada presente na utilizacdo das tecnologias méveis pelos auditores contdbeis: A2:
“Tecnologia ainda ndo tem limites, sempre podera melhorar em algum aspecto”.

O paradoxo Controle Fluido e Limitado conforme Sorensen (2011) envolve agdes
programadas (limitada) e a¢des emergentes (fluida) por parte do gestor, que a utiliza como suporte
para o gerenciamento do trabalho — gerindo, controlando e supervisionando as rotinas operacionais —
caracterizando um controle fluido, promovendo situagdes oportunas de aumento a discricdo
individual nos seus atos e decisdes, fazendo com que tenha dificuldade na prética de coordenar e
controlar, ocasionando um controle limitado.

Na profissdo de auditoria contdbil, a percep¢do da manifestacdo do paradoxo no uso de
tecnologias méveis pelos entrevistados, foi evidenciado pelos relatos como do A3 - controle fluido:
“Quando se terminou o trabalho mais rapido”; controle limitado: “Quando o proprio profissional nao
possui informacgao; falta de conhecimento de como trabalhar com a tecnologia”; A7 - controle fluido:
“Facilidade para o acompanhamento dos projetos”; controle limitado: “Quando preciso desenvolver
uma resposta mais técnica, posso nao estar utilizando a tecnologia mais adequada naquele momento;
precisaria de um equipamento mais adequado para a formalizagao™.

Porém cabe ressaltar, que houve mais incidéncia da ndo percepcao do paradoxo do que da
percepcao de sua manifestacdo, onde relatos tais como o do Al12 “Se enxerga muito pouco” € A19
“Nao visualiza controle ilimitado, ndo se aplica”.

Ja no paradoxo Satisfacao e Criacao de necessidades, conforme Mick e Fournier (1998),
relaciona-se com a tensdo existencial entre satisfazer necessidades e criar outras por meio da
tecnologia que faz essas atualizacdes e volta ao mesmo tempo. Em nivel das posses na vida cotidiana,
esse paradoxo de criacdo e satisfacdo de necessidades € relativamente sutil 2 medida que a nova
tecnologia entra na vida de um consumidor, ela pode deslocar o conhecimento usado para resolver
problemas atuais, conscientizar sobre necessidades que a tecnologia pode atender, mas que nao foram
percebidas anteriormente e exigir adaptagdes que sao cansativas (MICK; FOURNIER, 1998).

Evidencia-se a percepcdo da manifestacdo deste paradoxo no uso das tecnologias méveis
pelos auditores contdbeis, conforme suas falas: A2 - satisfagdo de necessidades: “Constantemente
através da conclusdo de tarefas mais rapido”; criacdo de necessidades: “Constante, quanto mais
tecnologia aprende-se, no caso a ferramenta, ndo o processo nela inserido”; A5 - satisfacdo de
necessidades: “Quando consegue concluir o trabalho, documentar tudo”; criagao de necessidades:

“Nao vejo o trabalho sem tecnologia para sua realizagao”.
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Para o paradoxo Matriarcal e Patriarcal, Arnold (2003) afirma que o trabalhador da linha

de frente pos-fordista pode atuar de forma independente no mundo dos clientes, produtos e servicos,
enquanto a hierarquia tradicional € mediada pelo telefone celular. O usudrio de celular é um servo,
um funciondrio, sem independéncia ou a¢do autdnoma, mas €, igualmente, tomador de decisoes, livre
para agir e se mover sem supervisao direta, usando discri¢ao e julgamento.

Este paradoxo patriarcal e matriarcal no uso de tecnologias moéveis foi evidenciada na
manifestacdo dos entrevistados: A3 - patriarcal: “Hierarquia de papéis, em cima de responsabilidade
no desenvolvimento, trazer para dentro sist€émico; matriarcal: “Depende da maneira de como ¢
realizado o gerenciamento de acesso”; Al1 - patriarcal: “Negocio de auditoria contébil, hierarquia,
ha necessidade de reporte, vi e-mail, reunides”; matriarcal: “Comunica¢do via e-mail, via reunides
online”

Para tanto, a partir da anélise das descricoes dos resultados obtidos na coleta de dados, foi
possivel constatar os paradoxos de uso das tecnologias moveis manifestados totalmente na auditoria
contdbil, foram: Ocupado e disponivel, Controle e caos, Autonomia e Vicio, Independéncia e
Codependéncia, Publico e Privado, Produ¢do e Consumo, Continuidade e Assincronicidade. Na
proxima secdo, sdo apresentadas as estratégias pessoais relatadas pelos auditores contabeis
entrevistados, a partir da coleta das informacdes nas entrevistas para o alcance do objetivo especifico

quatro desta dissertacao.

4.3 ESTRATEGIAS CRIADAS PELOS AUDITORES PARA GERENCIAR OS PARADOXOS DE
USO DA TECNOLOGIA MOVEL

Uma resposta direta aos desafios apresentados € o desenvolvimento de estratégias
comportamentais para ajudar os usudrios a lidar melhor com as situacdes de conflito percebidas na
utilizacdo das tecnologias moveis. Visto que, a partir do momento que se sabe como prevenir ou
enfrentar os paradoxos de uso das tecnologias mdveis, a possibilidade de maior agilidade e
produtividade, ndo comprometendo a qualidade dos trabalhos, possivelmente, uma relacdo
harmoniosa e sauddvel entre o usudrio e a tecnologia, ao se perceber e tratar os paradoxos (CORSO,
2013). Nesse sentido, essa contribui¢do possibilita o alcance de solugdes para minimizar os conflitos
do uso das tecnologias méveis e identificar estratégias para o enfrentamento dos paradoxos,
permitindo que os gestores tenham visibilidade no processo de gerenciamento de conflitos na
utilizacdo de tecnologias mdveis, tomando decisdes mais efetivas (CORSO, 2013).

Para tanto, no quadro 2 podem ser visualizadas as estratégias a serem consideradas, para
realizar como novos hébitos na resisténcia e enfrentamento das situacdes ocasionadas pelos

paradoxos, conforme exposi¢cao pessoal dos entrevistados.
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Tabela 2 - Estratégias de enfrentamento

PARADOXOS ESTRATEGIAS CLASSIFICACAO TEORICA
o i it o e S dom0 00| ENRENTAMENTO
T P —— " — (MICK & FOURNIER, 1998)
exibilizar o tempo; tentar manter o uso das (JARVENPAA & LANG, 2005)
tecnologias no expediente de trabalho.
Liberdade e Nao pogslulr 0 e-mail co~rp0rat1V0 no celul.ar.
‘a1~ Necessdrio que a gestdo faga um monitoramento;
Escravidao . .
quem determina o bem estar entre recursos moveis e .
trabalho € o gestor. RESISTENCIA (MICK &
Backup de arquivos, em funcdo de possivel perda. FOURNIER, 1998)
Delimitar hordrio para desvincular as atividades do
dia a dia; utilizar google alerta para sécios e clientes.
Planejamento.
Bloqueio sistémico na ferramenta por parte da
empresa.
Atividade fisica para equilibrar essa vida de auditor. RESISTENCIA (MICK &
Ocupado e Bloqueios na agenda. FOURNIER, 1998)
disponivel Resposta automdtica de e-mail referente a auséncia
tempordria.
Status de ocupado no chat. ENFRENTAMENTO
Status de deslocamento (MICK & FQURNIER, 1998);
) (JARVENPAA & LANG, 2005)
Obter a ciéncia da capacidade pessoal, para poder
geal%zta%r dezclrmlnado tral;alho. - — RESISTENCIA (MICK &
ssistir videos como forma de capacitagio e se FOURNIER, 1998)
manter informado.
a e Treinamento de ferramentas antes de sua utilizacdo.
Competéncia e - —
P Autogerenciamento do tempo e medi¢do da
Incompeténcia

experiéncia com cada recurso.

Melhor aproveitamento do que foi disponibilizado.

Saber como trabalhar com a informacao.

Planejar o dia e atender a programacao (elaboracdo do
'To Do').

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Controle e caos

Utilizacdio de ferramentas
gerenciamento de tarefas.

digitais para o

Organizacio de forma eficaz no ambiente digital.

Funcionalidades de indexag@o.

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Planejar a programacdo de atendimento aos clientes
conforme calenddrio especifico de cada um, para um
cronograma eficaz mesmo com situacdes de doenga
ou no caso de solicitacdo de alteracdo de data pelo
cliente.

RESISTENCIA (MICK &
FOURNIER, 1998)

Autonomia e
Vicio

Autogerenciamento; permite que saiba quando acessa
por vicio ou por colaboracio da equipe.

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Bloqueio ou Limitador de tempo dentro das
ferramentas moveis utilizadas;

Disseminacdo do policiamento pessoal.

RESISTENCIA (MICK &
FOURNIER, 1998)

Conscientizagdo para ndo mexer depois do hordrio.

Vir por parte da empresa propor uma limitacdo,
fazendo com que minimize a obrigacdo intrinseca do
colaborador de estar sempre conectado.

Moével e Fixo

Adaptacgdo a tecnologia.

Solicitacdo de espago fisico para utilizagdo do
notebook.

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Independéncia Estabelecer gestdo de acesso na fase do planejamento, RESISTENCIA (MICK &
e Co- definindo os usudrios e seus acessos. FOURNIER,1998)
dependéncia
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Proximo
e
Distante

Necessario fazer momentos de integracdo da equipe.

Proporcionar reunido, ou discussdo que tenha
conhecimento do todo.

Briefing do cliente, saber qual o papel de cada um
dentro do projeto.

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Contextualizar cada membro dentro da equipe;

RESISTENCIA (MICK &
FOURNIER, 1998)

Puablico e Privado

Atendimento as demandas de forma mais rdpida e
discreta.

Bom senso, manter sigilo de assuntos em locais
publicos, nao falar alto, ndo mencionar o nome do
cliente.

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Verificar os termos de aceite do local alugado para

realizar uma reunizo. RESISTENCIA (MICK &
Disciplina; planejamento; foco. FOURNIER,1998)
Sistema emite alertas para delimitar producdo e ENFRENTAMENTO

consumo.

Delimitar horérios, autogerenciamento;

(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Estabelecer rotinas.

Producao Conhecer o cliente, como ele extrai a informacao,
e combinar a forma como ele ird enviar para planejar o A
Consumo trabalho. RES;SE%;?E% (11\9/1 918C)K &
Ac¢do que deve partir da empresa, em fungdo do ’
sentimento  intrinseco  do  profissional
da internalizag¢do desse bom senso.
Distribuicao melhor do tempo, o que se necessita para (Mlgfgﬁg%%dﬁé\]?g 08):
Planejamento realizagdo das tarefas. (JARVENPAA & L ANé 2005’)
¢ i . RESISTENCIA (MICK &
Improvisacio Planejamento. FOURNIER,1998)
ENFRENTAMENTO

Engajamento e

Gestdo no apoio e gerenciamento no monitoramento

(MICK & FOURNIER,1998);

Desengajamento | da equipe. (JARVENPAA & LANG, 2005)
. 3 = RESISTENCIA (MICK &
Planejamento eficaz por parte da gestdo. FOURNIER, 1998)
ENFRENTAMENTO

Novo e Obsoleto

Monitoramento do mercado e das atualizagdes
necessarias, por parte da empresa.

(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Planejamento das informagdes que devem ser tratadas

pelas tecnologias méveis para evitar o risco. RESISTENCIA (MICK &
T : - i FOURNIER, 1998)

Eficiéncia Conhecer o cliente, planejar e conhecer a equipe.

e Treinamento. ENFRENTAMENTO

Ineficiéncia Atualizacio f das F (MICK & FOURNIER,1998);

tualizacao frequente das ferramentas. (JARVENPAA & LANG, 2005)

Planejamento. ~

Integracao Consiientizagﬁo do auditor; vdrias formas de RESISTENCIA (MICK &
) ~ L FOURNIER, 1998)

e integracdo com as tecnologias.

Isolamento Integragdo na equipe.

Buscar sempre o cliente para o seu lado; bom
relacionamento para o trabalho fluir.

Estabelecer dias para trabalhos em casa e dias no
escritdrio

Reunides periddicas entre a equipe.

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Tlusao e Desilusao

Manter o ceticismo.

Monitorar o tempo; mensurar quanto tempo se utiliza
para cada teste.

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Continuidade e
Assincronicidade

Definir papeis de forma adequada, permite RESISTENCIA (MICK &
continuidade nos trabalhos; FOURNIER,1998)
Verificacdo através de output dos trabalhos. ENFRENTAMENTO

Definicdes de hordrios ou momentos para respostas
dos e-mails.

(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)
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Criatividade

Sistemas atualizados, novos,

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

. . . Investimento na  capacitacdo  profissional e
Fluida e Limitada . Dy
desenvolvimento do raciocinio. N
- — ; RESISTENCIA (MICK &
Conhecimento do negécio auditado; conhecer o
cliente. FOURNIER,1998)
Prazos bem acordados e bem concatenados. RESFISE%IJ\I\I(I:]E:’E (ll\ggg)K &
Fhﬁg?:ﬁ?ﬁﬁg da Conectividade. ENFRENTAMENTO
T ~ . (MICK & FOURNIER,1998);
Conscientiza¢@o da colaboragdo entre a equipe. (JARVENPAA & LANG, 2005)
Gestor necessita ter conhecimento em relacdo aos RESISTENCIA (MICK &
sistemas para gerenciar, monitorar de forma eficaz no
Controle Fluido e | controle fluido. FOURNIER, 1998)
Limitado ENFRENTAMENTO

Programa de trabalho compartilhado.

(MICK & FOURNIER, 1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

Satisfacao e

Analisar com o cliente os tipos de documentos e bases
que utiliza.

ENFRENTAMENTO
(MICK & FOURNIER,1998);
(JARVENPAA & LANG, 2005)

crlagz-i(;) ((iie Backup disponivel para emergéncias.
necessicades Verificacdo por parte da empresa de atualizagdes a RESISTENCIA (MICK &
serem realizadas. FOURNIER,1998)
Matriarcal Gestores se colocam a disposi¢do em forma explicita (MIEEIELRIESSQII:I/II%;TB%)'
e para todos. (JARVENPAA & LANG, 2005)
Patriarcal

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2022).

Nesse sentido, através do o quadro 2 € possivel identificar as formas pessoais de resisténcia

e enfrentamento, que os auditores consideram adequadas para lidar com as situagdes ocasionadas

pelos paradoxos no uso das tecnologias moveis. A seguir tem-se as consideracoes finais.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar a relagdo paradoxal existente no uso das

tecnologias de informagdo moveis por auditores contdbeis independentes. Com o intuito de alcangar

esse objetivo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 23 auditores independentes

oriundos da cidade de Porto Alegre/RS.

ApOs a coleta, andlise e discussao dos resultados, foi possivel inferir que a tecnologia tem o

poder de modificar equipes, organizagdes e profissdes, pois no caso da auditoria, a tecnologia

permeia o desenvolvimento dos trabalhos, comunicagdo entre as partes e outras questdes

corporativas.

Para tanto, foi possivel observar a manifestacdo de todos os paradoxos presentes na literatura,

porém, determinados paradoxos tiveram um aspecto menos evidentes, do que para outros, em

especifico, onde o polo negativo foi o que apareceu menos evidente. Também foi possivel visualizar

estratégias a serem consideradas, para realizar como novos habitos na resisténcia e enfrentamento

das situagdes ocasionadas pelos paradoxos.
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As principais contribui¢des tedricas deste estudo visam mostrar quais manifestacdoes dos

paradoxos foram identificadas na profissdo de auditoria contdbil e as estratégias de resisténcia
enfrentamento desenvolvidas pelos auditores (ARNOLD, 2003; JARVENPAA; LANG, 2005,
JARVENPAA; LANG; TUUNAINEN, 2005; MAZMANIAN; ORLIKOWSKI; YATES, 2006;
SORENSEN, 2011).

Como contribuic¢des praticas, este estudo pode servir como subsidio as empresas de auditoria
contdbil independente, no que tange a relacdo paradoxal dos auditores contdbeis com as tecnologias
moveis necessdrias para o desenvolvimento de seus trabalhos e presentes em fungdo do grau elevado
de mobilidade. A estrutura proposta a ser utilizada como objeto de estudo para gestores de auditoria
contdbil e gestores de tecnologia da informacdo nas empresas de auditoria contédbil, contempla os
seguintes itens/produtos (desse estudo): (1) Elaboracdo de politica ou manual com normas e diretrizes
especificas para a utilizacdo adequada das tecnologias mdveis, durante e apos a jornada de trabalho;
(2) Reunides e/ou encontros especificos no inicio dos projetos para abordar e revisitar as situacoes
indesejadas ocasionadas pelos paradoxos; (3) Defini¢cdo de plano e cronograma de treinamentos
especificos tanto para aprimoramento das questdes sociais quanto para as questdes técnicas de
interacdo com as tecnologias moveis; (4) Parametrizacio nas ferramentas moveis das diretrizes da
politica ou manual elaborados pela empresa; (5) Implantagdo de bloqueios sist€micos para
corroborar com a politica ou manual;

Com isso, os produtos desenvolvidos podem proporcionar aos gestores novos formatos de
visualizag@o dos aspectos sociais na profissao de auditoria contébil, ja que o trabalho € desenvolvido
inteiramente por pessoas e tecnologias (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009; LEONARDI, 2012;
ORLIKOWSKI, 2007).

Ademais, evidenciou-se um campo pouco explorado — aspectos sociais no ambito das TI — o
que acabou trazendo limitagdes no que tange a literatura, bem como, o pouco conhecimento sobre a
temética em funcdo dos aspectos sociais na interacao das tecnologias dos profissionais, dificultando
a entrevista.

Para sugestdo de pesquisas futuras, pode-se instigar a andlise da implantacdo da estrutura
proposta como estudo de caso em empresas de auditoria contdbil, com o intuito de verificacdo da
eficdcia na metodologia aplicada, em funcdo da necessidade de aprimoramento na qualidade das
empresas de auditoria contdbil e dos trabalhos da auditoria contédbil, conforme norma internacional
de gestdo da qualidade ISQM 1 (International Standards on Quality Management), em que dois dos

oito componentes a serem cumpridos na normativa se referem a pessoas € recursos.
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