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RESUMO

A pandemia de Covid-19 trouxe um chamado “novo normal” para a vida das pessoas, € com essa nova
realidade, mudangas no cotidiano das pessoas se fizeram necessarias. Aumento da ansiedade, alcool e
tabaco, além do sedentarismo, tornaram-se rotina para muitos brasileiros durante a pandemia como
medida de contencdo e prevengdo devido ao distanciamento social da populagdo. O objetivo desse
estudo foi identificar a movimentagdo de abertura e baixas de empresas no municipio de Romaria -
MG no periodo de 2018 a 2022, com o intuito de comparar a movimentacdo antes, durante e apos os
impactos ocasionados pela pandemia da Covid-19. Embora ninguém esperasse enfrentar a pandemia,
todas as vidas foram afetadas de maneiras diferentes. Novas praticas e protocolos de seguranga, como
o uso de mascaras, aplicacdo de alcool em gel e a manuten¢do do distanciamento social, foram
adotados para se adaptar ao contexto pandémico. Nesse contexto de mudancas e transformacdes
bruscas, o setor de beleza foi um dos segmentos mais afetados, visto que, devido ao isolamento social,
esse setor foi considerado ndo essencial e foi impedido de atuar por determinado tempo, o que foi um
fator agravante para a situagdo vivida.

Palavras-chave: Beleza. Impactos. Microempreendedor Individual. Pandemia da Covid-19.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic brought a so-called “new normal” to people’s lives, and with this new reality,
changes in people’s daily lives became necessary. Increased anxiety, alcohol and tobacco, in addition
to a sedentary lifestyle, became routine for many Brazilians during the pandemic as a containment and
prevention measure due to the population’s social distancing. The objective of this study was to identify
the movement of openings and closures of companies in the municipality of Romaria-MG in the period
from 2018 to 2022, with the aim of comparing the movement before, during and after the impacts
caused by the Covid-19 pandemic. While no one expected to face the pandemic, every life has been
affected in diferente ways. New safety practices and protocols, such as the use of masks, application
of alcohol gel and maintaining social distancing, were adopted to adapt to the pandemic contexto. In
this contexto of sudden changes and transformations, the beauty sector was one of the most affected
segments, since, due to social isolation, this sector was considered non-essential and was prevented
from operating for a certain period of time, which was an aggravating fator for the situation
experienced.

Keywords: Beauty. COVID-19 Pandemic. Impacts. Individual Microentrepreneu.

RESUMEN

La pandemia de Covid-19 trajo consigo una denominada "nueva normalidad" a la vida de las personas,
y con esta nueva realidad, se hicieron necesarios cambios en la vida cotidiana. El aumento de la
ansiedad, el consumo de alcohol y tabaco, asi como el sedentarismo, se convirtieron en rutina para
muchos brasilefios durante la pandemia como medida de contenciéon y prevencion debido al
distanciamiento social. El objetivo de este estudio fue identificar la evolucion de las aperturas y cierres
de negocios en el municipio de Romaria - MG entre 2018 y 2022, con el fin de comparar la evolucion
antes, durante y después de los impactos causados por la pandemia de Covid-19. Si bien nadie esperaba
enfrentar la pandemia, todas las vidas se vieron afectadas de diferentes maneras. Se adoptaron nuevas
practicas y protocolos de seguridad, como el uso de mascarillas, la aplicacion de desinfectante de
manos y el mantenimiento del distanciamiento social, para adaptarse al contexto de la pandemia. En
este contexto de cambios y transformaciones abruptas, el sector de la belleza fue uno de los mas
afectados, ya que, debido al aislamiento social, se considerd no esencial y se le impidi6 operar durante
un tiempo, lo que agravo la situacion.

Palabras clave: Belleza. Impactos. Microempresario Individual. Pandemia de Covid-19.
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A pandemia de Covid-19 trouxe um chamado “novo normal” para a vida das pessoas, € com

1 INTRODUCAO

essa nova realidade, mudangas no cotidiano das pessoas se fizeram necessarias. Aumento da ansiedade,
alcool e tabaco, além do sedentarismo, tornaram-se rotina para muitos brasileiros durante a pandemia
como medida de contengdo e preven¢ao devido ao distanciamento social da populagdo. Diante da
pandemia, o movimento causou grande impacto em parques € espagos ao ar livre onde o acesso foi
bloqueado, academias e piscinas fechadas, pessoas com medo de contaminagao (Mileo, 2020).

Medidas como o isolamento social e o fechamento de estabelecimentos considerados nao
essenciais dificultaram muito a sobrevivéncia dessas empresas, principalmente as que foram abertas
durante a pandemia, devido a baixa disponibilidade de recursos para se manterem. Em ambito federal,
o poder legislativo por meio da Lei n°. 13.979/2020 estabeleceu medidas para o enfrentamento da
emergéncia da saude publica de importancia internacional em decorréncia da dissemina¢do do novo
coronavirus.

De acordo com a referida lei, as principais medidas s3o: o isolamento social; a quarentena;
determinagdo de realizacdo compulsoria de exames médicos, testes laboratoriais, coleta de amostras
clinicas, vacinagdo e outras medidas profilaticas, ou tratamentos médicos especificos; uso obrigatdrio
de mascaras de prote¢do individual; estudo ou investigacdo epidemioldgica; restrigdo excepcional e
temporaria, por rodovias, portos ou aeroportos (Brasil, 2020).

Em relacdo aos entes federados, o Supremo Tribunal Federal decidiu em audiéncia virtual que
estados, distrito federal e municipios podem adotar medidas que julgarem necessarias para o combate
a0 novo coronavirus com base na sua situacdo, como isolamento social, fechamento de
estabelecimentos comerciais e restricdo de atividades. Também permite que governadores e prefeitos
identifiquem servigos essenciais que funcionardo durante a pandemia. Até entdo, essa definicao so
poderia ser feita por decreto do presidente da Republica (Leon, 2020).

Visto tamanha importancia dos microempreendedores individuais para a economia, este estudo
justifica-se pelo fato de que a pandemia de Covid-19 causou diversos impactos na vida das pessoas.
As estimativas do niumero de infectados e mortos competem diretamente com o impacto nos sistemas
de saude, exposicao da populagdo e grupos vulnerdveis, apoio financeiro ao sistema econdémico € a
popula¢do, saude mental das pessoas encarceradas, medo de doengas e mortes, disponibilidade de bens
essenciais como alimentos, remédios e transporte (Fiocruz, 2021).

Assim, diante do exposto, o estudo levanta o seguinte problema de pesquisa: Qual foi o impacto
na pandemia de Covid-19 nas aberturas e encerramentos de MEIs no municipio de Romaria-MG?

Diante disso, o trabalho teve como objetivo identificar a movimentagdo de abertura e baixas de
empresas no municipio de Romaria - MG no periodo de 2018 a 2022, com o intuito de comparar a

movimentagio antes, durante e apds os impactos ocasionados pela pandemia da Covid-19. E um estudo
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que auxiliara microempreendedores que pretende se formalizar e entender mais o cenario do mercado

e suas situagdes adversas, proporcionando mais seguranga e confianca para desenvolver as atividades.

Ademais, este estudo pretendeu contribuir ndo apenas para pesquisas futuras, mas também para
fornecer aos microempreendedores do setor de beleza informacdes atualizadas sobre os impactos da
pandemia — tanto positivos quanto negativos — especificamente no municipio de Romaria. E
esperado que a disseminacao desses dados possa servir como base para tomada de decisdes informadas
e desenvolvimento de estratégias de adaptacdo e superagdo diante dos desafios impostos pelo contexto
pandémico.

Ademais, esta pesquisa podera corroborar com a criagdo de planejamentos estratégicos que
visem auxiliar as tomadas de decisdes em empresas dessa natureza, além do reconhecimento e
compreensdo dos leitores em relagdo a importancia da gestdo que necessitem medidas rapidas, uma

vez que a cada dia que passa essa demanda aumenta diante de um cenario de incertezas.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO

As dinamicas de mercado sdo inerentes as empresas, por isso ¢ importante que elas tenham um
planejamento que avalie a continuidade e sobrevivéncia no mercado. No entanto, essa tarefa ndo ¢
comum e implica na importancia de a empresa planejar e utilizar ferramentas de gestdo para melhor
responder as interagdes do mercado (Valente & Brasil, 2019). Segundo Lago, Coronel, Lengler e Silva
(2008), o sucesso de uma empresa deve ser baseado no comportamento e motivacao do empreendedor,
que ¢ reforcado pelo conhecimento e visdo estratégica da empresa, mas uma decisdo errada afeta o
futuro de toda a empresa. Para Machado, Macial, Medeiros, Feitosa, Cunha, Lima e Souza Neto (2021),
em um mercado altamente competitivo, incerto, repleto de incertezas e em mudanga, devido a
pandemia de COVID-19, muitos desafios estdo por vir e a falta de experiéncia em gestdo deixa uma
empresa vulneravel.

A pandemia deve ser enfrentada, por isso os microempreendedores foram um dos mais
afetados, independente do segmento. A consequéncia mais importante ¢ uma queda acentuada em seus
rendimentos e em muitos casos o encerramento de suas atividades. A necessidade de isolamento social
¢ uma medida recomendada pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) para reduzir a propagagdo do
novo coronavirus, que foi seguida por estados, distritos federais e municipios (Silva, Nascimento &
Gomes, 2021). Se um cidadao tem que ficar em casa em isolamento social, ndo pode ganhar dinheiro
sem trabalhar e nem gastar dinheiro, economizando tudo o que puder para a sobrevivéncia de sua
familia nos proximos meses. Algumas empresas até conseguiram que parte de suas equipes
trabalhassem em casa, mas nem todos os estabelecimentos se beneficiaram do trabalho remoto. Alguns
negdcios nao essenciais, como saldes de beleza e lojas de roupas e cal¢ados, foram severamente

afetados (Sales & Macedo, 2021).
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As dinamicas de mercado sdo inerentes as empresas, por isso ¢ importante que elas tenham um

planejamento que avalie a continuidade e sobrevivéncia no mercado. No entanto, essa tarefa ndo ¢é
comum e implica na importancia de a empresa planejar e utilizar ferramentas de gestdo para melhor
responder as interagdes do mercado (Valente & Brasil, 2019).

Segundo Lago et al. (2008), o éxito de uma empresa ¢ fortemente influenciado pelo
comportamento e pela motivagdo do empreendedor, sendo estes ainda mais potencializados quando
combinados com conhecimento aprofundado e uma visdo estratégica do negocio. No entanto, ressalta-
se que uma decisao inadequada pode ter repercussdes significativas, impactando o futuro da empresa
como um todo.

Para Machado et al. (2021), em um mercado altamente competitivo, incerto, repleto de
incertezas e em constante mudanga, ainda mais devido a pandemia da Covid-19, muitos desafios estdo
por vir e a falta de experiéncia em gestdo deixa uma empresa vulnerdvel. A pandemia deve ser
enfrentada, por isso os microempreendedores foram um dos mais afetados, independentemente do
segmento. A consequéncia mais importante ¢ uma queda acentuada em seus rendimentos e, em muitos
casos, o encerramento de suas atividades.

Insta salientar, que a necessidade de isolamento social foi uma medida recomendada pela
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) para reduzir a propagag¢do do novo coronavirus, a qual foi
seguida por estados, distritos federais e municipios (Silva, Nascimento; Gomes, 2021).

Se um cidadao tem que ficar em casa em isolamento social, ndo pode ganhar dinheiro sem
trabalhar e nem gastar dinheiro, economizando tudo o que puder para a sobrevivéncia de sua familia
nos proximos meses. Algumas empresas até conseguiram que parte de suas equipes trabalhassem em
casa, mas nem todos os estabelecimentos se beneficiaram do trabalho remoto. Assim, alguns negocios
nao essenciais, como saldes de beleza e lojas de roupas e cal¢ados, foram severamente afetados (Sales;
Macedo, 2021).

Nesse contexto, o Microempreendedor Individual (MEI) emergiu como um elemento
catalisador do crescimento econdmico no Brasil, desempenhando um papel vital na elevagdo da renda
da populagdo. Sob essa otica, ser empreendedor implica em criar, planejar e executar projetos que, de
alguma forma, gerem beneficios financeiros para o individuo e contribuam positivamente para a
sociedade em seu conjunto (Portal do Empreendedor, 2021).

Para Silva, Nascimento e Gomes (2021), o aumento dos Microempreendedores Individuais
abertos no Portal do Empreendedor ¢ visivel, embora a crise seja avassaladora. Esse aumento pode ser
atribuido diretamente as intervencgdes politicas proativas que o governo federal, juntamente com
estados, distrito federal e municipios, tém promovido com o objetivo de reduzir ao maximo as
consequéncias econdmicas, sanitarias e sociais negativas decorrentes do agravamento da pandemia da

Covid-19.
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Nesse periodo pandémico, no municipio de Romaria-MG, houve um niimero significativo de

aberturas de MEIs, principalmente a partir do ano de 2021, quando foram registradas 32 aberturas. Por
outro lado, os numeros de extingdes de cadastros foram moderados a partir de 2019, quando foram

registradas 12 baixas anuais até 2021, chegando a 18 em 2022 e 11 nos oito primeiros meses de 2023,

como pode ser visto na figura 1.

Figura 1: MElIs abertos e extintos em Romaria-MG no periodo de 2018 a agosto de 2023
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Fonte: Brasil (2023).

Dentre os MEIs abertos no periodo de 2018 a 2023, o setor comercial sempre apareceu como a
principal atividade dos microempreendedores no municipio de Romaria. Durante o periodo de
pandemia e apds esse evento, o setor de prestagdo de servigos apresentou uma crescente significativa,
chegando a ter a maioria de MEIs abertos no quarto trimestre de 2021, no primeiro trimestre de 2022

e no primeiro e terceiro trimestre de 2023, conforme mostra a figura 2.

Figura 2: Quantidade de aberturas de MEIs por trimestre no periodo de 2018 a 2023 no municipio de Romaria
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Revista Boletim de Conjuntura, Sdo José dos Pinhais, v.25, n.76, p.1-17, 2026



BOCA

O setor do comércio € o segmento que concentrou a maior quantidade de MEIs abertos no
periodo de 2018 a 2023 no municipio de Romaria-MG. Na Figura 3, observa-se que 60,4% dos
microempreendimentos abertos no municipio exercem atividade comercial, 33,3% atua na prestacao

de servigos e 6,3% atuam em atividades relacionadas ao setor de beleza.

Figura 3: Percentual de aberturas de MEIs no periodo de 2018 a 2023 no municipio de Romaria
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Fonte: Dados Abertos (2023).

O Microempreendedor ¢ formalizado por meio do portal Gov.br de forma gratuita. Entretanto,
muitos MEIs, uma vez abertos, ndo conseguem os resultados planejados e acabam sendo extintos. Na
Figura 4, verifica-se que o encerramento voluntario figura como o principal motivo para a extingdo de
empresas desde 2018, correspondendo a 73,8% dos casos. Em seguida, aparecem os cancelamentos de

registro, que representam 11,9%, e as extingdes sem um motivo especifico significativo, que totalizam
9,5%.
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Figura 4: Motivos das Extin¢des dos MEIs no periodo de 2018 a 2023 no municipio de Romaria
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Fonte: Dados Abertos (2023).

No municipio de Romaria existem MEIs de diversas atividades diferentes. Na figura 5, nota-se
que as atividades mais exercidas sdo: vestudrio, com 20 MEIs registrados, além de transporte escolar

e construgao civil, com 19 cada.

Figura 5: MElIs ativos no municipio de Romaria-MG
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Fonte: Dados Abertos (2023).

O Microempreendedor Individual deve manter suas obrigagdes em dia para que sua atividade
ndo seja impossibilitada de ser exercida, ocasionando a inaptidao no CNPJ. Na figura 6, observa-se
que existem dezenove MEIs que se encontram em situagdo inapta no municipio de Romaria, sendo

nove no setor de prestacdo de servicos, nove no setor de comércio e um no setor de beleza.
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Figura 6: MElIs ativos e inaptos no municipio de Romaria-MG
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Fonte: Dados Abertos (2023).

Proporcionalmente, o setor de prestagdo de servigos ¢ o ramo com maior representatividade
dentre os MEIs em Romaria. Na figura 7 pode-se observar que 52,4% dos microempreendimentos sao

prestadores de servigos, enquanto 39,9% seguem a atividade comercial e 7,7% sdo do setor de beleza.

Figura 7: Percentual de MElIs ativos no municipio de Romaria-MG

52,4%

39,9%

m Prest. Servicos  m Prest. Servicos Setor Beleza = Comércio

Fonte: Dados Abertos (2023).

Em contrapartida, quanto aos MEIs considerados inaptos, observa-se um equilibrio entre os

setores de prestacdo de servicos e comércio, com cada um representando 47,4% do total de
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microempreendedores nessa condi¢ao. Adicionalmente, 5,3% pertencem ao setor de beleza, conforme

ilustrado na Figura 8.

Figura 8: Percentual de MEIs inaptos no municipio de Romaria-MG
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Fonte: Dados Abertos (2023).

Além dos procedimentos de formalizagao de empresas e de um regime tributario simplificado,

o MEI tem procedimentos simplificados para obten¢do de crédito (Mapa de Empresas, 2022).

3 METODOLOGIA DE PESQUISA ADOTADA

No desenvolvimento desta investigag@o cientifica, optou-se por uma metodologia de carater
exploratdrio, descritivo e explicativo em relagdo ao seu proposito, caracterizada pela sua eficacia na
obtencdo de informacgdes e compreensdo mais aprofundada sobre o fenomeno estudado (Marconi &
Lakatos, 2017). De acordo com Aratjo e Oliveira (1997), investigagdes de carater exploratorio tém
por meta aprimorar, elucidar e reformular conceitos e ideias, proporcionando, frequentemente, uma
nova perspectiva sobre a matéria em questao.

Este trabalho cientifico adotou metodologias qualitativas e quantitativas para uma analise
aprofundada do impacto da pandemia nos Microempreendedores Individuais do municipio de
Romaria, em Minas Gerais. A abordagem qualitativa permitiu um debate enriquecedor sobre o tema,
fundamentado em perspectivas de diversos autores que contribuem para o entendimento do assunto
em questdo.

Quanto aos procedimentos técnicos preliminares, foi realizada uma pesquisa na qual foram
utilizados artigos publicados em revistas, jornais académicos € congressos, € também monografias,

teses e dissertagdes, encontrados através de pesquisas no Google Académico e Scielo.
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Para a selecdo do material foram definidos os descritores de busca “microempreendedor

individual”, “pandemia” e “impactos econdmicos”. Foi utilizado como critério de inclusdo: artigos
completos relacionados ao tema. Ja como critérios de exclusdo: resumos de anais e publicacdes

incompletas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

O principal foco do estudo foi compreender os impactos negativos e positivos causados pela
pandemia em Microempreendimentos Individuais do segmento de “beleza”, posto que nos ultimos
anos houve uma significativa democratizagdo do mercado de beleza no Brasil. No ano de 2023, o setor
de Beleza de massa obteve um crescimento significativo de 15%, resultando em vendas no valor de
US$63 milhdes (Ecommerce Brasil, 2023).

A comercializagdo e a utilizagao dos itens de beleza e cosméticos estdo crescendo rapidamente
tanto nas lojas de cosméticos online como nas lojas fisicas. A crescente procura por servigos de beleza
e o aumento do interesse dos consumidores no autocuidado tém impulsionado significativamente o
mercado desse setor. Desse modo, ha diversas oportunidades para empreender e alcangar o sucesso por

meio da fabricagdo, comercializagdo e prestagao de servigos (Sebrae, 2023).

Figura 9: Abertura dos MEIs ativos no setor de beleza no municipio de Romaria-MG
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Fonte: Brasil (2023).

Na Figura 9, constata-se que a criagdo de Microempreendedores Individuais (MEIs) no setor
em foco teve inicio no ano de 2011 e, de maneira significativa, o ritmo de novas aberturas se
intensificou durante a pandemia. A comparacao entre os periodos € reveladora: de 2011 a 2019 foram
registrados oito novos MEIs, enquanto que no intervalo de 2020 a 2023, observa-se a abertura de seis

MEIs.
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A figura 10 revela uma tendéncia notavel no que diz respeito a fundagdo de novos

Microempreendimentos Individuais (MEIs) no setor de beleza, particularmente nos anos de 2021 e
2022. Este aumento pode ser interpretado como um indicativo de recuperag¢do e adaptagdo do setor
ap6s os desafios impostos pela pandemia da Covid-19. A comparacdo com o ano de 2010, que
apresentou um pico similar em novos MEIs, sugere que, apesar das adversidades enfrentadas, o espirito
empreendedor prevaleceu, levando a uma onda de novas iniciativas empreendedoras tao significativas
quanto as observadas no ano de inicio do programa MEI

Este fendmeno pode também refletir o ajustamento do mercado, com profissionais buscando
no empreendedorismo uma alternativa vidvel frente as incertezas do emprego formal. Vale ressaltar,
que os participantes que citaram os anos de 2005, 2010 e 2022, ndo consideraram o ano de abertura do
CNPJ e sim o ano em que comegaram a atender no setor seja com vendas de cosméticos, com a
prestacao do servico de beleza. Portanto, a figura 20 representa o ano em que esses MEIs comegaram

a atender no setor de beleza.

Figura 10: Ano em que os MEIs comecaram a atuar no setor de beleza no municipio de Romaria — MG
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Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

A abertura de um micro empreendimento foi considerada uma alternativa viavel por milhdes
de pessoas para enfrentar a crise ocasionada pelo surgimento da pandemia da Covid-19. De acordo
com o Sebrae (2023), no ano de 2021 mais de 3,9 milhdes de empreendedores formalizaram uma micro
e pequena empresa ou se cadastraram como MEI. Ao mesmo tempo em que a pandemia obrigou muitas
pessoas a se tornarem empreendedoras, ela também estimulou a busca por oportunidades nesse estilo
de vida. Ainda segundo o Sebrae (2023), essa tendéncia de crescimento continuard nos proximos anos.

A crise do mercado de trabalho ¢ uma das principais razdes pelas quais cada vez mais pessoas
veem a formalizacdo dos MEIs como uma opc¢do vidvel. Diante do aumento do nimero de

desempregados devido a crise gerada pela pandemia e da dificuldade de recolocar os desempregados
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no mercado, percebe-se que a busca pelo trabalho autdnomo estd em alta, proporcionando maior

flexibilidade e uma espécie de alternativa de renda, que muitas vezes ¢ a principal fonte familiar.

Embora ninguém esperasse enfrentar a pandemia, todas as vidas foram afetadas de maneiras
diferentes. Novas praticas e protocolos de seguranga, como o uso de mascaras, aplicacao de alcool em
gel e a manutengao do distanciamento social, foram adotados para se adaptar ao contexto pandémico.
Muitos setores profissionais se viram afetados, enfrentando desafios para manter suas operagoes.
Contudo, apesar das adversidades trazidas pela pandemia, os Microempreendedores Individuais
(MEIs) foram compelidos a se reinventar e buscar solugdes criativas para continuar prestando servicos
durante esse periodo desafiador (Kuki, 2022).

No contexto da crise desencadeada pela pandemia, as ajudas financeiras fornecidas pelo
governo desempenharam um papel crucial na subsisténcia da populagdo. Programas como o Bolsa
Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) j& estavam em operacdo, servindo como uma
rede de seguranga para os mais vulnerdveis. Durante o 4pice da crise sanitaria, medidas adicionais
foram introduzidas - o Auxilio Emergencial proporcionou suporte financeiro imediato, ¢ o Auxilio
Brasil emergiu como uma ampliagdo desse esforgo.

Posteriormente, em 2023, o Novo Bolsa Familia foi lancado pelo Governo Federal, com o
intuito de reformular e continuar o legado do Auxilio Brasil, visando ndo apenas aliviar os efeitos
econdmicos imediatos da pandemia, mas também promover uma recuperagao sustentavel e duradoura
para os cidaddos mais afetados. Na cidade a qual o estudo foi realizado, o programa que atingiu mais
beneficiarios no periodo estudado foi o auxilio emergencial, que em 2020 alcancou 898 cidadaos,
havendo um repasse de R$3.846.346,00, em 2021 (CGU, 2023).

Na figura 11, pode-se notar que o Auxilio Emergencial foi esse beneficio foi o mais utilizado,
pelas pessoas residentes em Romaria-MG, correspondente a 24,97% da populacdo. Em 2021, a
quantidade de beneficiarios desse programa foi aproximadamente a metade do ano anterior, sendo 439
pessoas, sendo que o valor do repasse foi de R$625.125,00. Ja em 2022, esse programa atendeu

somente 14 pessoas.
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Figura 11: Beneficios repassados do Governo para a populacéo de Romaria-MG
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Fonte: Controladoria Geral da Unido (2023).

Em 2023, com a criagdo do Novo Bolsa Familia, 249 pessoas ja sdo beneficiarias desse
programa, pois 219 recebem auxilio no Brasil e 68 recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada. Ou
seja, aproximadamente 15% da populacdo recebe algum beneficio do governo (CGU, 2023).

Para Guimaraes, Oliveira, Dimas e Corréa(2022), a crise trouxe consigo uma mudang¢a no modo
de vida e, consequentemente, no modo de consumo e na forma de prestacao de servigos, levando a
diminui¢do da renda e dificuldade de manutencao de determinadas atividades. O surgimento de novos
empreendedores durante a pandemia da Covid-19, seja por necessidade, oportunidade ou
solidariedade, aparece como uma capacidade de superar e resolver os problemas que estdo presentes
atualmente e podem seguir no futuro.

Diante do exposto, ¢ importante compreender como essas empresas de pequeno porte podem
continuar alavancando seus negoécios no mercado, mesmo com as adversidades que surgem no
caminho. A pandemia da Covid-19 causou impactos sociais € econdmicos em ambito mundial, tanto
macroecondmico como microecondmico, conforme a vulnerabilidade de cada pais. Essa
vulnerabilidade dependeu ndo s6 das consequéncias do contdgio ao virus, como também da trajetoria
econdmica pré-existente a crise, do desempenho inconsistente do mercado financeiro e da
normaliza¢do do ciclo produtivo.

Com isso, ha preocupagdes e medidas sendo tomadas para evitar a desaceleragao econdmica,
além do que ja foi registrado. Portanto, pode-se perceber que hé relagdo entre as crises mundiais e as
empresas em suas mais diversas regides. As principais dificuldades que os Microempreendedores

Individuais apontaram durante o primeiro ano da pandemia foram o controle do caixa e as
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disponibilidades da empresa, pois nao tinham contador e a receita total havia sido significativamente

reduzida (Senhoras, 2020).

Outro ponto ¢ a dificuldade em encontrar fornecedores que atendessem a demanda com custo
e confiabilidade acessiveis, assim como também gerenciar o uso de midias digitais, seja para promover
capacidades de visibilidade corporativa ou de alcance de clientes e, por fim, a dificuldade de gerenciar
a empresa, pois em tempos de crise ¢ preciso que haja melhor desempenho na visdo geral da empresa
(Machado et al., 2021).

Assim, Carvalho (2022) ressalta que ¢ improvavel que as medidas impostas pelo governo
contenham todo o impacto econdmico das paralisagdes e isolamento social, mas o planejamento
interno e as acdes administrativas publicas podem reduzir e moldar a recuperagdo econdmica. O mais

importante para as pessoas ¢ nao negar o problema, nesse caso, a existéncia da pandemia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do Novo Coronavirus, denominado da Covid-19, foi um acontecimento que gerou
diversos impactos para a populagdo mundial. Com ela, uma crise de proporgdes imprevisiveis se
estabeleceu no mundo, afetando o comportamento coletivo de vida das pessoas, o setor comercial, o
setor de servigos e o setor industrial.

Nesse contexto de mudangas e transformacgdes bruscas, o setor de beleza foi um dos segmentos
mais afetados, visto que, devido ao isolamento social, esse setor foi considerado ndo essencial e foi
impedido de atuar por determinado tempo, o que foi um fator agravante para a situagdo vivida. Sendo
assim, mesmo apos a liberacdo para trabalhar, tiveram que enfrentar o receio das pessoas de contrair o
virus da Covid-19.

Outrossim, o problema de pesquisa proposto foi devidamente respondido, visto que as
informagdes obtidas pela pesquisa permitiram identificar como a crise foi enfrentada pelos
microempreendedores, a quantidade de aberturas e encerramentos de MEIs, e os anos de aberturas dos
MEISs ativos no municipio.

As pessoas tiveram que se reinventar para buscar fontes de renda alternativas para conseguir se
sustentarem e apesar das dificuldades, a abertura de MEI foi a melhor op¢ao escolhida por boa parte
da populacdo devido ao baixo nivel burocratico e ao baixo valor de manutencao.

Outrossim, para pesquisas subsequentes, ¢ imprescindivel expandir a analise para outros setores
econdmicos, com o objetivo de mapear, de maneira abrangente, os estragos provocados pela crise
sanitaria e desenvolver estratégias eficazes de mitigag@o. Isso inclui ndo apenas quantificar os danos
financeiros, mas também compreender as alteracdes nos comportamentos de consumo, as adaptagdes

operacionais das empresas € as inovagdes que surgiram como resposta a pandemia.
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