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RESUMO

Este artigo teve como objetivo compreender as condigdes, limites e potencialidades das plataformas
digitais acessiveis no fomento a permanéncia de estudantes com deficiéncia no ensino superior. A
tematica tratou da relagdo entre recursos tecnoldgicos acessiveis e equidade académica, considerando
aspectos como o uso de inteligéncia artificial generativa, praticas pedagogicas ¢ modelos de
aprendizagem flexivel. A metodologia consistiu em pesquisa bibliografica qualitativa, orientada pela
analise de produgdes cientificas publicadas entre 2024 e 2025, localizadas por meio do Google
Académico e selecionadas com base na relevincia tematica e atualidade. Os resultados evidenciaram
que a adocdo de tecnologias assistivas digitais contribuiu para a autonomia dos estudantes,
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especialmente quando articulada a praticas pedagogicas sensiveis as demandas da diversidade
funcional. Contudo, identificaram-se barreiras estruturais e formativas, como a falta de politicas
institucionais integradas, a escassez de materiais acessiveis e a auséncia de capacitagdo continua dos
docentes. Concluiu-se que, embora as tecnologias oferecessem suporte relevante, sua eficacia dependia
da articulagdo com politicas educacionais e praticas pedagdgicas comprometidas com a inclusdao. O
estudo também indicou a necessidade de pesquisas futuras sobre o impacto longitudinal dessas
estratégias no desempenho académico de estudantes com deficiéncia.

Palavras-chave: Adaptacao Curricular. Mediacao Pedagdgica. Desigualdade Educacional. Suporte
Institucional. Trajetoria Académica.

ABSTRACT

This article aimed to understand the conditions, limitations, and potentialities of accessible digital
platforms in fostering the retention of students with disabilities in higher education. The theme
addressed the relationship between accessible technological resources and academic equity,
considering aspects such as the use of generative artificial intelligence, pedagogical practices, and
flexible learning models. The methodology consisted of a qualitative bibliographic research, guided
by the analysis of scientific publications from 2024 to 2025, retrieved through Google Scholar and
selected based on thematic relevance and timeliness. The results indicated that the adoption of digital
assistive technologies contributed to students’ autonomy, especially when aligned with pedagogical
practices attentive to functional diversity. However, structural and training-related barriers were
identified, such as the lack of integrated institutional policies, the scarcity of accessible materials, and
the absence of ongoing teacher training. It was concluded that, although technologies provided relevant
support, their effectiveness depended on articulation with educational policies and pedagogical
practices committed to inclusion. The study also suggested the need for further research on the long-
term impact of such strategies on the academic performance of students with disabilities.

Keywords: Curriculum Adaptation. Pedagogical Mediation. Educational Inequality. Institutional
Support. Academic Trajectory.

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo comprender las condiciones, limitaciones y potencialidades de las
plataformas digitales accesibles para promover la permanencia de estudiantes con discapacidad en la
educacidn superior. El tema abordd la relacién entre los recursos tecnoldgicos accesibles y la equidad
académica, considerando aspectos como el uso de inteligencia artificial generativa, practicas
pedagogicas y modelos de aprendizaje flexibles. La metodologia consistié en una investigacion
bibliografica cualitativa, guiada por el anlisis de publicaciones cientificas de 2024 a 2025, localizadas
a traves de Google Scholar y seleccionadas con base en su relevancia y actualidad tematica. Los
resultados mostraron que la adopcion de tecnologias de asistencia digital contribuy6 a la autonomia
estudiantil, especialmente cuando se articul6 con practicas pedagdgicas sensibles a las demandas de la
diversidad funcional. Sin embargo, se identificaron barreras estructurales y formativas, como la falta
de politicas institucionales integradas, la escasez de materiales accesibles y la ausencia de formacion
docente continua. Se concluy6é que, si bien las tecnologias ofrecieron un apoyo relevante, su
efectividad dependié de la articulacion con politicas educativas y practicas pedagogicas
comprometidas con la inclusién. El estudio también indic6 la necesidad de futuras investigaciones
sobre el impacto longitudinal de estas estrategias en el rendimiento académico de estudiantes con
discapacidad.

Palabras clave: Adaptacion Curricular. Mediacion Pedagdgica. Desigualdad Educativa. Apoyo
Institucional. Trayectoria Académica.
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A inclusdo de estudantes com defici€éncia no ensino superior constituiu, nas ultimas décadas,

1 INTRODUCAO

um dos principais desafios enfrentados pelas instituigdes académicas comprometidas com a
democratizagdo do acesso e da permanéncia. Se por um lado o avango legislativo e normativo ampliou
a entrada de pessoas com deficiéncia nas universidades, por outro, persistiram entraves de natureza
pedagogica, tecnolodgica e institucional que limitaram sua permanéncia e participagdo plena. Nesse
cenario, as tecnologias digitais — em especial as plataformas acessiveis e as ferramentas de inteligéncia
artificial generativa — passaram a ocupar lugar central no debate sobre acessibilidade e equidade
educacional. O presente estudo inseriu-se nesse contexto ao investigar as relagdes entre ‘plataformas
digitais acessiveis’ e a ‘permanéncia académica de estudantes com deficiéncia’, considerando os
efeitos pedagdgicos, institucionais e tecnoldgicos dessas ferramentas.

A escolha do tema justificou-se pela relevancia social e académica da inclusdo digital como
condicdo para o direito a educacdo no ensino superior. A crescente incorporacdo de tecnologias
assistivas nos ambientes universitarios, aliada a expansdo da aprendizagem remota e flexivel, impds
novos parametros para o debate sobre acessibilidade. No entanto, apesar do potencial dessas
ferramentas, observou-se que sua eficdcia depende de politicas institucionais integradas, da
capacitagdo docente para o uso pedagodgico dos recursos digitais e da adog¢dao de modelos de ensino que
respeitem a diversidade funcional dos estudantes. Tais aspectos tornaram necessario o exame critico
das praticas atualmente desenvolvidas e das barreiras que ainda persistem na implementagdo de
estratégias inclusivas mediadas por tecnologia.

Com base nessas consideracdes, formulou-se a seguinte questdo norteadora: ‘Como as
plataformas digitais acessiveis contribuem para a permanéncia académica de estudantes com
deficiéncia no ensino superior?’. A partir dela, definiu-se como objetivo geral compreender as
condigdes, limites e potencialidades das plataformas digitais acessiveis no fomento a permanéncia de
estudantes com deficiéncia no ensino superior. Derivaram-se, ainda, trés objetivos especificos: (i)
examinar o uso da inteligéncia artificial generativa como tecnologia assistiva no contexto universitario;
(11) identificar praticas docentes e barreiras a produgdo de materiais educacionais acessiveis; (iii)
analisar modelos de aprendizagem flexivel como estratégia de inclusdo digital desses estudantes.

A metodologia utilizada baseou-se em uma pesquisa de natureza bibliografica, com enfoque
qualitativo, a partir da analise de publicacdes cientificas recentes (2024—2025) localizadas por meio da
base de dados Google Académico. As buscas foram realizadas a partir de combinagdes simples entre
as palavras-chave ‘inteligéncia artificial generativa’, ‘acessibilidade digital’, ‘ensino superior’,
‘estudantes com deficiéncia’ e ‘aprendizagem flexivel’. Foram selecionados estudos que dialogassem
diretamente com a tematica da permanéncia académica e com abordagens teorico-praticas sobre

acessibilidade no contexto digital. O processo envolveu levantamento, triagem por critérios de
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relevancia e analise critica do conteudo, considerando os argumentos, achados e propostas de autores

reconhecidos na area.

A fundamentagdo teorica do artigo ancorou-se principalmente nas contribui¢des de Zhao, Cox
e Chen (2025), que discutiram o uso da inteligéncia artificial generativa por estudantes com
deficiéncia; de Afonso et al. (2025), que abordaram modelos de aprendizagem flexivel e barreiras
institucionais a acessibilidade; de Papadopoulos et al. (2025), que trataram da formag¢do docente e da
produgdo de materiais acessiveis; e de Manase (2024), que analisou os limites das plataformas digitais
no ensino a distancia sob a perspectiva da inclusao e do empoderamento.

O artigo foi estruturado em trés capitulos analiticos. No primeiro capitulo, intitulado ‘A
Inteligéncia Artificial Generativa como Tecnologia Assistiva no Ensino Superior: Beneficios, Limites
e Demandas Eticas’, discutiu-se o papel dessas ferramentas no apoio & autonomia e a adaptagio do
conteido por parte dos estudantes com deficiéncia. No segundo capitulo, ‘Praticas Docentes e
Barreiras a Producdo de Materiais Educacionais Acessiveis no Ensino Superior’, analisaram-se os
obstaculos técnicos, formativos e institucionais enfrentados pelos professores na promog¢do da
acessibilidade pedagogica. O terceiro capitulo, ‘Modelos de Aprendizagem Flexivel como Estratégia
de Inclusdao Digital de Estudantes com Deficiéncia’, explorou o potencial dos modelos flexiveis de
ensino na garantia da permanéncia, com base no Desenho Universal para a Aprendizagem e nas
diretrizes de acessibilidade digital.

Em sintese, este artigo foi dividido em cinco sec¢des principais: introdu¢do, metodologia,
desenvolvimento tedrico composto pelos trés capitulos mencionados, resultados e discussdes e, por
fim, consideracdes finais. A estrutura proposta visou a articulagdo logica entre as etapas da pesquisa,

de modo a responder de forma sistematica a questao investigada e aos objetivos delineados.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo baseou-se em uma pesquisa bibliografica, considerada
adequada para o propdsito de analisar e criticar as contribuigcdes de autores consagrados no campo das
metodologias cientificas aplicadas a educacdo (Narciso; Santana, 2025, p. 19461). Esse tipo de
pesquisa caracteriza-se pela analise de fontes tedricas ja consolidadas, possibilitando uma reflexao
sobre o tema (Narciso; Santana, 2025, p. 19461). A escolha dessa abordagem metodoldgica justifica-
se pela necessidade de examinar produgdes cientificas atuais que discutem a acessibilidade digital no
ensino superior, o uso de tecnologias assistivas, em especial a inteligéncia artificial generativa, ¢ a
permanéncia académica de estudantes com deficiéncia.

O desenvolvimento da investigacdo deu-se por meio da coleta, selecdo e andlise de artigos
cientificos publicados entre 2024 e 2025, considerados representativos dos debates contemporaneos

sobre inclusdo educacional mediada por tecnologias. As etapas da pesquisa seguiram uma sequéncia
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logica: inicialmente, realizou-se o levantamento dos estudos em base de dados de acesso aberto e

relevancia académica reconhecida; em seguida, os materiais foram triados segundo critérios de
pertinéncia ao tema, temporalidade e vinculo com o ensino superior; por fim, os textos selecionados
foram analisados qualitativamente, com foco nos argumentos, resultados e proposicdes tedricas
apresentadas.

Para a identificagdo dos materiais, empregaram-se como palavras-chave as expressoes
‘inteligéncia artificial generativa’, ‘acessibilidade digital’, ‘ensino superior’, ‘estudantes com
deficiéncia’, ‘aprendizagem flexivel’ e ‘permanéncia académica’. A combinagao entre esses termos foi
realizada de maneira simples, de modo a abarcar as variagdes terminologicas presentes nas
publicagdes. A escolha das palavras-chave buscou refletir os eixos centrais do estudo, possibilitando o
rastreamento de textos que abordassem direta ou indiretamente a relagdo entre plataformas digitais
acessiveis e inclusdo no ensino superior.

A base de dados utilizada foi o Google Académico, ferramenta de busca especializada em
literatura cientifica e técnica que permite localizar artigos, livros, teses e outras publicagdes
académicas. Sua ampla cobertura e facilidade de acesso viabilizaram a recuperacdo de materiais
recentes e alinhados com os critérios tematicos definidos. Optou-se por essa plataforma em razdo de
sua capacidade de indexar publicagdes de diferentes periddicos internacionais e de fontes institucionais
reconhecidas.

Os critérios de inclusdo dos materiais envolveram a data de publicagdo — sendo selecionados
apenas estudos divulgados entre 2024 e 2025 —, a pertinéncia tematica em relag¢do aos trés eixos do
artigo (tecnologias assistivas, praticas pedagogicas acessiveis € modelos de aprendizagem flexivel) e
a disponibilidade integral do texto para analise. Foram excluidos trabalhos com abordagem superficial
ou genérica sobre deficiéncia, bem como textos opinativos ou que nao dialogassem com o campo
educacional em sentido estrito. Com base nesses critérios, a analise concentrou-se em estudos que
apresentassem evidéncias, fundamentagdo tedrica consistente e contribuigdes relevantes para a
compreensdo das relagdes entre plataformas digitais acessiveis e permanéncia de estudantes com
deficiéncia no ensino superior.

Dessa forma, a metodologia bibliografica ndo apenas orientou a selecdo e organizagdo dos
materiais, como também estruturou o proprio processo de andlise critica e constru¢do argumentativa

do artigo, assegurando a coeréncia entre os objetivos propostos e os resultados alcangados.

3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA COMO TECNOLOGIA ASSISTIVA NO
ENSINO SUPERIOR: BENEFiCIOS, LIMITES E DEMANDAS ETICAS
A utilizagdo de inteligéncia artificial generativa (IAG) por estudantes com deficiéncia no ensino

superior tem sido recentemente interpretada como uma forma de tecnologia assistiva, cujas
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caracteristicas operacionais favorecem tanto a acessibilidade quanto a permanéncia académica. Zhao,

Cox e Chen (2025) destacam que muitos estudantes recorreram a essas ferramentas para superar
barreiras educacionais recorrentes, sobretudo em tarefas que envolvem compreensdo leitora,
organizacao de ideias e producado textual. Essa funcionalidade amplia o conceito tradicional de apoio
educacional ao incorporar recursos de uso autonomo e de disponibilidade continua, o que contrasta
com a intermiténcia ou escassez dos servigos de suporte institucional. A percepcao da IAG como
recurso assistivo, portanto, decorre ndo apenas de sua aplicagdo funcional, mas também da sua
capacidade de minimizar a dependéncia de mediagdes humanas que, por vezes, produzem
constrangimentos ou estigmatizagdes.

Em complemento a essa perspectiva, os mesmos autores observam que o ChatGPT foi
frequentemente descrito como uma ferramenta multifuncional, apta a operar em diversas frentes do
processo académico, como a revisdo gramatical, a traducdo de contetidos e a reestruturagdo
argumentativa. Nesse sentido, sua eficicia reside na adaptabilidade do uso conforme as demandas
especificas de cada estudante, além da acessibilidade da interface textual. Ainda que se reconheca a
auséncia de intencionalidade pedagogica nesses sistemas, os relatos coletados sugerem que sua atuagao
aproxima-se de uma espécie de coautoria intelectual, na medida em que estimula o raciocinio critico,
orienta o refinamento de ideias e apoia a formalizacdo de textos académicos em estdgios distintos da
produgdo.

Adicionalmente, verifica-se que a percepg¢dao dos estudantes sobre a IAG estd fortemente
associada ao principio da autonomia. Segundo Zhao, Cox e Chen (2025), a possibilidade de utilizar
essas ferramentas de forma independente elimina a necessidade de recorrer, de forma constante, a
colegas ou tutores, o que, em muitos casos, ¢ percebido como um fator de exposicdo de suas
dificuldades. Ao operarem essas tecnologias em seus proprios ritmos e termos, os estudantes reportam
uma sensagao de controle sobre seus percursos formativos, o que se configura como um elemento
importante para a sua permanéncia académica, especialmente em contextos onde o suporte
institucional € fragmentado ou insuficiente.

Por conseguinte, ¢ pertinente observar que a IAG, ao viabilizar interacdes dialogicas com o
contetido, permite uma reorganizagdo do processo de aprendizagem. Em vez de um fluxo linear de
instrugdo, os estudantes podem recorrer a ciclos de refinamento conceitual, submetendo duvidas,
hipoteses e versoes preliminares a retroalimentagao imediata da ferramenta. De acordo com Zhao, Cox
e Chen (2025), esse tipo de pratica tem sido valorizado por sua flexibilidade, pois possibilita multiplas
tentativas, experimentagdes linguisticas e ajustes de estrutura argumentativa — caracteristicas pouco
exploradas em métodos tradicionais de ensino.

Nesse sentido, torna-se relevante a discussao sobre os limites e os riscos da dependéncia desses

sistemas. Ainda que a IAG favorega a autonomia operativa, os autores reconhecem que ha
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preocupacoes legitimas quanto a acuracia das informacgdes geradas, a padronizacao das respostas e a

possivel redu¢do da autoria discursiva dos estudantes. A auséncia de filtros éticos e epistémicos
intrinsecos aos sistemas de linguagem artificial pode comprometer a confiabilidade do contetido
produzido, sobretudo em areas de conhecimento que exigem precisao conceitual, andlise critica e
embasamento rigoroso. Tais aspectos requerem orientacdo pedagdgica continua e critérios de uso
educacional definidos pelas instituigdes.

Além disso, o uso indiscriminado da IAG pode acentuar desigualdades no acesso, considerando
que nem todos os estudantes dispoem de conectividade estavel, dispositivos compativeis ou
habilidades digitais para operar essas ferramentas com eficacia. Embora Zhao, Cox e Chen (2025)
reconhegam o carater acessivel da tecnologia em termos comparativos, eles também alertam para o
risco de que sua eficacia seja limitada pela auséncia de politicas institucionais que garantam equidade
digital e formagao especifica para o uso responsavel desses recursos. Nesse ponto, torna-se pertinente
retomar a seguinte citagdo direta dos autores, que sintetiza a centralidade da IAG como mediadora de

acessibilidade:

Muitos estudantes relataram que as ferramentas de inteligéncia artificial generativa os
ajudaram a superar desafios académicos especificos, como bloqueio criativo, dificuldades na
estruturacdo de ensaios ou na compreensdo de leituras complexas, ao oferecer suporte
imediato, sem os atrasos de tempo ou problemas de disponibilidade frequentemente associados
aos servigos de apoio humano (Zhao; Cox; Chen, 2025, p. 4).

Por fim, a incorporacao da inteligéncia artificial generativa como tecnologia assistiva no ensino
superior ndo deve ser interpretada apenas como uma inovacdo funcional, mas como uma
reconfiguragdo das condi¢des de agéncia estudantil em contextos de vulnerabilidade académica. Ao
mesmo tempo em que amplia o leque de estratégias acessiveis, exige a constru¢do de orientacdes
pedagdgicas claras, formagao €tica e agdes institucionais que evitem o uso substitutivo da tecnologia
em detrimento da mediacdo humana qualificada. Dessa forma, os beneficios da IAG poderdo ser

incorporados de maneira critica, ética e contextualizada as praticas educacionais inclusivas.

4 PRATICAS DOCENTES E BARREIRAS A PRODUCAO DE MATERIAIS
EDUCACIONAIS ACESSIiVEIS NO ENSINO SUPERIOR

As praticas docentes voltadas a produgdo de materiais educacionais acessiveis no ensino
superior tém sido marcadas por lacunas estruturais, epistemoldgicas e institucionais. Apesar do
reconhecimento crescente da necessidade de inclusdo de estudantes com deficiéncia, observa-se uma
defasagem entre o discurso institucional e a efetivacdo de estratégias pedagogicas acessiveis no
cotidiano académico. Afonso et al. (2025) apontam que, embora a maioria dos docentes reconhega a

relevancia da acessibilidade, muitos ainda ndo se sentem devidamente capacitados para adaptar
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conteudos ou praticas pedagodgicas que atendam, com eficacia, a diversidade funcional presente nas

salas de aula universitarias. Essa constata¢do evidencia a persisténcia de uma formacgao inicial e
continuada ainda dissociada das demandas inclusivas contemporaneas.

Nesse sentido, Papadopoulos et al. (2025) identificam que o conhecimento dos professores
sobre materiais acessiveis permanece limitado, especialmente quanto a diretrizes formais e ao uso de
ferramentas especificas. A caréncia de familiaridade com tecnologias assistivas e de dominio dos
principios do design universal para aprendizagem compromete a criacdo de ambientes educacionais
equitativos. Essa limitacdo técnica se articula a insuficiéncia de politicas de suporte institucional, uma
vez que, como salientam os mesmos autores, muitos docentes atuam por iniciativa propria, baseando-
se em tentativas isoladas que ndo se sustentam em processos formativos estruturados. Assim, a
auséncia de diretrizes claras e atualizadas sobre acessibilidade pedagogica reforca a descontinuidade
das praticas inclusivas.

Além disso, Manase (2024) sustenta que essa dificuldade ndo se restringe a técnica, mas
envolve também a compreensao pedagogica dos principios da acessibilidade. Segundo o autor, muitos
professores continuam a elaborar materiais sem considerar a variedade de estilos cognitivos e
sensoriais dos estudantes, o que limita as possibilidades de participacgao efetiva. Essa critica remete a
necessidade de reconfiguracdo das praticas docentes, de modo que o planejamento pedagdgico
incorpore desde o inicio a acessibilidade como premissa e ndo como adaptacdo posterior. No entanto,
essa mudanca pressupde ndo apenas sensibilizagdo, mas também investimento em formacao
continuada e disponibiliza¢do de recursos didaticos acessiveis.

Ademais, Papadopoulos et al. (2025) enfatizam a influéncia de fatores individuais como idade,
experiéncia prévia com ensino inclusivo e participacdo em cursos de capacitacdo na formagdo do
repertorio docente sobre acessibilidade. Tais variaveis explicam, em parte, a desigualdade entre os
proprios professores quanto a capacidade de produzir materiais ajustados as necessidades dos
estudantes com deficiéncia. A heterogeneidade da formacdo docente, portanto, contribui para a
fragmentacao das praticas de inclusdo, reforcando disparidades institucionais que comprometem a
efetividade de politicas educacionais voltadas a equidade.

Outro ponto critico refere-se a sobrecarga de trabalho enfrentada pelos docentes. Conforme
relatado por Papadopoulos et al. (2025), a escassez de tempo e de apoio técnico sdo fatores que
dificultam a adaptagdo sistematica dos materiais de ensino. Ainda que os professores reconhegam a
importancia de oferecer recursos acessiveis, muitos relatam nao dispor de condigdes objetivas para tal
tarefa. Essa sobreposicdo de responsabilidades, ndo compensada por mecanismos institucionais de
suporte, compromete tanto a qualidade quanto a regularidade da producdo de conteudos adaptados.

Em consonancia, Manase (2024) ressalta que o investimento em dispositivos assistivos deve vir
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acompanhado por uma transformagdo cultural nas praticas docentes, o que inclui repensar o

planejamento, a mediagao e a avaliacdao no processo de ensino-aprendizagem.

Por conseguinte, Afonso et al. (2025) observam que a auséncia de articulagdo entre politicas
de inclusao e praticas pedagogicas diarias compromete a eficacia das a¢des voltadas a acessibilidade.
A descontinuidade entre o que ¢ prescrito institucionalmente e o que se realiza no campo pratico revela
ndo apenas falhas de gestdo, mas também a falta de integracdo entre os setores pedagdgicos,
tecnologicos e administrativos das instituicdes de ensino superior. Tal descompasso dificulta a
implementagao de uma cultura institucional comprometida com a inclusdo, tornando dependente da
iniciativa individual aquilo que deveria ser uma politica educacional sistematizada. Nesse contexto,
destaca-se a seguinte citacdo de Afonso er al. (2025), que sintetiza a precariedade estrutural da

producdo de materiais acessiveis no ensino superior:

A implementagdo de recursos acessiveis frequentemente recai sobre a iniciativa individual dos
docentes, sem respaldo institucional adequado, o que contribui para a precarizago das praticas
inclusivas e para a sua descontinuidade em contextos institucionais mais amplos (Afonso et
al., 2025, p. 8).

Embora existam iniciativas pontuais, a generalizacdo de praticas inclusivas ainda depende de
mudangas institucionais e pedagogicas interdependentes. A escassez de formagao, a falta de tempo e a
auséncia de politicas integradas revelam que os entraves a producdo de materiais acessiveis nao
residem apenas nos sujeitos, mas nos proprios modelos de organizacao do ensino. A articulacio entre
capacitacdao docente, disponibilizagdo de recursos técnicos e revisdo das diretrizes institucionais &,

portanto, uma condicao necessaria para o desenvolvimento de praticas sustentaveis que efetivamente

garantam a acessibilidade educacional a todos os estudantes.

5 MODELOS DE APRENDIZAGEM FLEXiVEL COMO ESTRATEGIA DE INCLUSAO
DIGITAL DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

Modelos de aprendizagem flexivel tém se destacado como alternativas viaveis para promover
inclusdo digital no ensino superior, sobretudo diante das limitagcdes impostas por estruturas
pedagogicas tradicionais. A flexibilidade, nesse contexto, ndo se restringe a adaptagdo pontual de
prazos ou contetidos, mas envolve o redesenho de processos didaticos de forma a contemplar, desde
sua concepc¢do, a diversidade funcional dos estudantes. Afonso et al. (2025) sustentam que a
aprendizagem flexivel amplia o espectro de participagdo ao diversificar modos de acesso, interacao e
expressdo, permitindo que estudantes com diferentes perfis cognitivos e sensoriais engajem-se
ativamente nas atividades académicas. Essa abordagem desloca o foco da adaptagdo reativa para o
planejamento preventivo, articulando-se com os principios do Desenho Universal para a

Aprendizagem.
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Além disso, Manase (2024) destaca que a flexibilidade pedagdgica, quando compreendida

como compromisso institucional, assume um papel estratégico na eliminac¢ao de barreiras estruturais.
Segundo o autor, as universidades devem deixar de encarar a inclusdo como concessdo e passar a
concebé-la como um principio orientador da organizac¢ao do ensino (Manase, 2024). Essa mudanca de
perspectiva exige que as plataformas digitais estejam preparadas para oferecer multiplas rotas de
aprendizagem, integrando diferentes formatos, tempos e modos de participagdo. A antecipacdo das
necessidades dos estudantes com deficiéncia torna-se, assim, um elemento central do planejamento
pedagogico, evitando que a acessibilidade dependa de solicitagdes individuais ou medidas
remediativas.

Nessa dire¢do, Zhao, Cox e Chen (2025) identificaram que estudantes com deficiéncia recorrem
a inteligéncia artificial generativa para lidar com lacunas de acessibilidade nas praticas institucionais.
Esses estudantes utilizam a IA para reformular instrugdes, simplificar textos e personalizar conteudos,
criando trajetos autdbnomos de aprendizagem. A utilizagdo dessas ferramentas, especialmente em
ambientes assincronos, proporciona maior autonomia e controle sobre o ritmo de estudo. Isso revela
um aspecto central da aprendizagem flexivel: a possibilidade de adaptar estratégias conforme as
condi¢cdes cognitivas e emocionais dos sujeitos. Em contextos nos quais o suporte humano ¢ limitado
ou tardio, a IA torna-se, portanto, um instrumento de mediacao personalizada. Afonso et al. (2025)
corroboram essa perspectiva ao afirmar que ambientes digitais estruturados com base em principios de
acessibilidade e flexibilidade ampliam significativamente as condi¢des de permanéncia estudantil.

No ambito pratico, os modelos de aprendizagem flexivel t€ém se materializado em estratégias
pedagbgicas que ampliam o acesso e a participagdo de estudantes com deficiéncia em ambientes
digitais. Um exemplo recorrente consiste na disponibiliza¢do antecipada e diversificada de materiais
didaticos, combinando textos acessiveis, videos legendados, dudios descritivos e recursos compativeis
com leitores de tela. Essa organizacdo permite que o estudante escolha o formato mais adequado as
suas condigdes sensoriais € cognitivas, favorecendo a autonomia no planejamento dos estudos e
reduzindo a dependéncia de adaptacdes posteriores. Conforme indicam Afonso et al. (2025), a
multiplicidade de meios de representacdo e expressdo constitui um dos pilares da aprendizagem
flexivel, pois amplia as possibilidades de engajamento sem hierarquizar modos de aprender.

Outro exemplo pratico refere-se a flexibilizagdo dos processos avaliativos, com a oferta de
diferentes formas de demonstrar a aprendizagem, como produgdes escritas, apresentacdes orais
gravadas, portfolios digitais ou projetos aplicados. Essa diversidade de formatos tem se mostrado
particularmente relevante para estudantes com deficiéncia motora, visual ou com transtornos
especificos de aprendizagem, ao permitir que o foco da avaliag¢@o recaia sobre os objetivos formativos,

e nao sobre limitagdes instrumentais. Manase (2024) ressalta que tais praticas s6 produzem efeitos
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inclusivos quando institucionalizadas, evitando que a flexibilizacdo dependa de negociacdes

individuais e garantindo previsibilidade pedagogica para todos os estudantes.

Além disso, ambientes virtuais estruturados sob a logica da aprendizagem flexivel tém
incorporado o uso pedagogico da inteligéncia artificial como apoio a personalizacdo dos percursos
formativos. Estudantes com deficiéncia tém utilizado ferramentas de IA para reorganizar contetidos,
simplificar instru¢cdes académicas, ajustar a linguagem dos textos e gerenciar o ritmo de estudo em
atividades assincronas, especialmente quando o suporte humano nao esta disponivel de forma imediata
(Zhao; Cox; Chen, 2025). Essas praticas evidenciam que a flexibilidade nao se limita a organizagao do
tempo e do espaco, mas envolve a criacdo de condi¢des para que o proprio estudante atue como gestor
de sua aprendizagem, fortalecendo a inclusdo digital a partir da autonomia, da acessibilidade e do
reconhecimento das singularidades no contexto do ensino superior.

A efetividade dessas estratégias, contudo, depende da incorporagdo de tecnologias assistivas
integradas a praticas pedagdgicas que valorizem a diversidade como premissa, € ndo como excecao.
Isso implica repensar os critérios de avaliacdo, o ritmo das atividades e os formatos dos materiais,
assegurando que todos os estudantes possam interagir de forma autonoma com o contetido académico.
Trata-se de um redirecionamento do paradigma instrucional, no qual a adaptacdo ¢ substituida pela
acessibilidade projetada desde a origem.

Por outro lado, Manase (2024) adverte que o ensino a distancia, apesar de seu potencial
inclusivo, pode também acentuar desigualdades caso ndo incorpore mecanismos flexiveis de
participagdo. O autor enfatiza que a mera digitalizacdo do contetido ndo garante inclusdo, sendo
necessario considerar aspectos como a disponibilidade prévia dos materiais, a compatibilidade com
tecnologias assistivas e o respeito ao ritmo individual de aprendizagem. Nesse ponto, a aprendizagem
flexivel ndo se resume a uma questdo técnica, mas envolve uma concepcao pedagogica centrada na
equidade e na responsividade institucional. A presenga de multiplas formas de navegacdo e de
representacdo da informacdo €, portanto, um critério essencial para que os ambientes virtuais deixem
de ser excludentes.

A esse respeito, Zhao, Cox e Chen (2025) observam que a integragao da IA pelos estudantes
representa uma forma de autogestdo da aprendizagem que desafia a visdo passiva frequentemente
atribuida aos sujeitos com deficiéncia. A personalizagdo dos percursos educativos, mediada por
tecnologia, permite nao apenas o acesso ao conteudo, mas também o desenvolvimento de competéncias
metacognitivas. Isso indica que os modelos flexiveis, aliados a inteligéncia artificial, nao funcionam
apenas como suporte compensatorio, mas como catalisadores de praticas mais equitativas. Mesmo em
instituigdes com estruturas rigidas, essas ferramentas tém funcionado como alternativas viaveis para
mitigar as limitagcdes impostas por sistemas pouco responsivos. Nesse contexto, destaca-se a seguinte

citagdo direta que sintetiza a articulacao entre flexibilidade, autonomia e tecnologia:
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Os estudantes valorizavam a flexibilidade proporcionada pela inteligéncia artificial generativa,
especialmente em ambientes de aprendizagem assincronos, onde o esclarecimento imediato
ou o suporte escalonado ndo estavam disponiveis, permitindo-lhes adaptar suas estratégias de
aprendizagem aos seus estados cognitivos ¢ emocionais (Zhao; Cox; Chen, 2025, p. 7).

Assim, a incorporacao de modelos de aprendizagem flexivel como estratégia de inclusao digital
demanda uma reconfiguracdo institucional que va além da implementa¢do de tecnologias. Conforme
argumentam Afonso ef al. (2025), ¢ necessario romper com a logica da uniformidade e reconhecer a
diversidade como fundamento do processo educativo. Ao mesmo tempo, Manase (2024) ressalta que
o sucesso dessas praticas depende de sua articulagdo com politicas institucionais coerentes e
sustentaveis. Portanto, a flexibilidade deve ser concebida como uma diretriz transversal que permeia
o desenho instrucional, a mediacdo pedagogica e a avaliacdo, de modo a garantir condigdes equitativas

de permanéncia académica a estudantes com deficiéncia em contextos digitais.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos a partir da analise dos estudos revelam que a adog¢do de modelos
pedagdgicos flexiveis e o uso de tecnologias assistivas digitais tém favorecido a permanéncia
académica de estudantes com deficiéncia, desde que articulados com praticas de acessibilidade
pedagogica. Afonso er al. (2025) identificam que abordagens baseadas no DUA favorecem a
diversificacdo de formas de acesso, interagdo e expressdo, criando condi¢cdes mais equitativas de
participagdo. Nessa perspectiva, a flexibilidade ¢ compreendida como um principio estruturante do
planejamento educacional, e ndo como mera concessao esporadica. Esse modelo, segundo os autores,
oferece suporte eficaz para estudantes com diferentes perfis funcionais, respeitando ritmos e estilos de
aprendizagem distintos.

Em paralelo, Manase (2024) argumenta que a flexibilidade ndo deve ser interpretada como
solugdo técnica isolada, mas como expressao de um compromisso institucional com a eliminagdo de
barreiras estruturais. O autor destaca que a permanéncia no ensino superior estd diretamente vinculada
a capacidade das institui¢des de oferecer rotas diversas de aprendizagem, o que requer a antecipagao
das necessidades dos estudantes com deficiéncia. Essa visdo se distancia da logica reativa, centrada
em adaptagdes pos-fato, e propde uma pedagogia preventiva, sustentada pela acessibilidade projetada
desde a concepgdo dos cursos. Ao fazé-lo, reforca a distingdo entre inclusdo formal e participacao
significativa no ambiente académico.

A analise de Zhao, Cox e Chen (2025), por sua vez, contribui com uma abordagem voltada a
atuacdo autdénoma dos estudantes, com énfase no uso da inteligéncia artificial generativa. Os autores
destacam que estudantes com deficiéncia vém utilizando ferramentas como o ChatGPT para adaptar,
interpretar e reorganizar conteudos académicos de maneira independente, especialmente em contextos

onde o suporte institucional ¢ insuficiente ou inflexivel. Nesse sentido, a IA tem operado como um
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instrumento de compensagdo para lacunas estruturais do sistema educacional, permitindo maior

controle do processo de aprendizagem. Ao contrario de perspectivas que tratam os estudantes como
receptores passivos de apoio, os dados analisados sugerem estratégias ativas de autogestdo da
aprendizagem.

Contudo, embora os autores compartilhem o reconhecimento da importancia da flexibilidade,
diferenciam-se quanto as condi¢gdes necessarias para sua implementacao. Enquanto Zhao, Cox ¢ Chen
(2025) enfatizam a agéncia dos estudantes na adaptagdo dos sistemas por meio da IA, Afonso et al.
(2025) sustentam que mudangas estruturais nos modelos pedagogicos sao indispensaveis. Ja4 Manase
(2024) salienta que a permanéncia nao sera garantida apenas com acesso a ferramentas tecnolégicas,
mas exige politicas institucionais articuladas, cultura organizacional inclusiva e reconfiguracdo das
praticas docentes. Esses contrastes demonstram que, embora as estratégias digitais sejam relevantes,
sua eficacia depende de como sdo incorporadas no desenho instrucional e nas politicas académicas.

Adicionalmente, os estudos de Papadopoulos ef al. (2025) revelam fragilidades importantes na
implementag@o dessas estratégias. Os autores identificaram que muitos docentes ainda desconhecem
diretrizes formais de acessibilidade e carecem de formagdo técnica para adaptar materiais de modo
eficaz. Tais limitagdes comprometem a criagdo de ambientes de aprendizagem inclusivos e revelam a
persisténcia de desigualdades internas as institui¢des. A personaliza¢cdo do ensino, embora necessaria,
tem sido muitas vezes condicionada a iniciativa dos proprios estudantes, na auséncia de mecanismos
institucionais que assegurem a acessibilidade como direito.

Alguns resultados contraditorios também foram observados. Zhao, Cox e Chen (2025)
mostraram que, mesmo com acesso a ferramentas de [A, certos estudantes continuavam enfrentando
obstaculos na compreensao de conteidos académicos. Essa dificuldade pode estar relacionada a
auséncia de orientacdo pedagogica para o uso dessas tecnologias, bem como a inadequagdao dos
materiais oferecidos pelas institui¢des. Conforme discutido por Manase (2024), a tecnologia, quando
implementada sem uma mediagao pedagogica consistente, tende a reproduzir ou ampliar desigualdades
existentes. Por isso, a integragcdo entre recursos digitais e praticas educativas requer uma concepcao
pedagdgica centrada na equidade, ndo apenas na inovagao tecnoldgica.

Além disso, deve-se reconhecer as limitagdes dos estudos analisados. Parte das pesquisas
apresenta escopo restrito, com dados obtidos em contextos institucionais especificos ou com amostras
reduzidas, o que dificulta a generalizacdo dos resultados. H4 também caréncia de investigagdes
longitudinais que avaliem os efeitos sustentados das estratégias de acessibilidade digital na trajetoria
académica dos estudantes. A maioria dos estudos adota abordagem descritiva ou exploratdria, o que,
embora relevante, demanda complementacdo com metodologias de avaliagdo de impacto em larga

escala (Manase,2024).
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Diante desses elementos, torna-se recomendavel ampliar o escopo das investigagdes futuras.

Estudos comparativos entre diferentes modelos institucionais, bem como analises sobre a eficacia de
tecnologias assistivas especificas, podem oferecer subsidios mais robustos para a formulacdo de
politicas publicas e institucionais. Da mesma forma, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas
centradas na experiéncia dos proprios estudantes com deficiéncia, a fim de compreender em
profundidade como diferentes formas de flexibilidade pedagdgica afetam sua permanéncia e
desempenho académico. Dessa forma, sera possivel avancar para a constru¢do de sistemas

educacionais mais responsivos, equitativos e comprometidos com a inclusao efetiva.

7 CONCLUSAO

O estudo desenvolvido teve como objetivo analisar de que modo plataformas digitais
acessiveis, aliadas a praticas pedagdgicas inclusivas e ao uso de tecnologias assistivas, especialmente
a inteligéncia artificial generativa, contribuem para a permanéncia académica de estudantes com
deficiéncia no ensino superior. A investigagao partiu do pressuposto de que a permanéncia ndo depende
exclusivamente do acesso inicial a universidade, mas da existéncia de condigdes institucionais,
tecnoldgicas e pedagogicas que sustentem trajetorias académicas equitativas. Com base nessa
premissa, as perguntas de pesquisa foram direcionadas a identificacdo de praticas, barreiras e
estratégias associadas a acessibilidade digital e sua influéncia no percurso formativo dos estudantes
com deficiéncia.

A partir da andlise dos referenciais tedricos selecionados, foi possivel responder as perguntas
norteadoras do estudo. Verificou-se que as plataformas digitais acessiveis, quando integradas a
modelos de aprendizagem flexivel e ao uso ativo de ferramentas de inteligéncia artificial generativa,
promovem a autonomia dos estudantes, ampliam as possibilidades de personaliza¢do do aprendizado
e contribuem para a superacao de limitacdes estruturais recorrentes no ensino superior. Por outro lado,
também foram evidenciadas fragilidades institucionais, como a auséncia de politicas claras, a caréncia
de formag¢ao docente em acessibilidade e a sobrecarga de trabalho dos professores, fatores que limitam
a efetividade das acdes inclusivas.

Os objetivos da pesquisa foram plenamente atendidos. Foi demonstrado que a inteligéncia
artificial generativa pode funcionar como tecnologia assistiva quando utilizada para interpretar, adaptar
e reestruturar conteudos académicos, especialmente em contextos marcados pela rigidez institucional.
Também se confirmou que praticas docentes e politicas institucionais frageis constituem barreiras
relevantes a producdo de materiais acessiveis, dificultando a institucionalizagdao da inclusdo digital.
Além disso, identificou-se que os modelos de aprendizagem flexivel, fundamentados no Desenho

Universal para a Aprendizagem, favorecem significativamente a permanéncia de estudantes com
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deficiéncia, ao permitirem multiplas formas de acesso, interagdo e avaliacao, respeitando a diversidade

funcional.

Com base nas lacunas observadas nos estudos analisados, recomenda-se a ampliagdo das
pesquisas voltadas a avaliacdo da eficacia de tecnologias assistivas digitais em diferentes areas do
conhecimento e contextos institucionais. Sugere-se, também, o desenvolvimento de estudos
longitudinais que acompanhem os impactos dessas estratégias ao longo da trajetoria académica dos
estudantes com deficiéncia. Além disso, hd necessidade de aprofundar investigacdes sobre a formacao
docente em acessibilidade digital e sua integracao ao planejamento pedagdgico, considerando variaveis
como area de atuagdo, tempo de experiéncia e politicas institucionais vigentes. Por fim, seria pertinente
explorar, em estudos futuros, a percepc¢ao dos proprios estudantes com deficiéncia sobre os fatores que
facilitam ou dificultam sua permanéncia, fornecendo subsidios mais robustos para a formulagdo de

politicas inclusivas baseadas em evidéncias.
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