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Resumo

A inteligéncia artificial emerge como forga transformadora que redefine os fundamentos da gestdo empresarial contemporanea,
introduzindo possibilidades inéditas de analise, previsdo e otimiza¢do de processos organizacionais. Este estudo analisa os
impactos, riscos e beneficios da inteligéncia artificial na tomada de decisdes empresariais. A pesquisa caracteriza-se como
exploratdria de abordagem qualitativa, fundamentada em analise bibliografica de fontes especializadas publicadas entre 2019
e 2025. Os resultados evidenciam que a inteligéncia artificial apresenta beneficios significativos relacionados a eficiéncia
operacional, a competitividade estratégica e a inovac¢do organizacional. Contudo, a implementagdo de sistemas inteligentes
também apresenta riscos associados a vieses algoritmicos, opacidade deciséria e impactos sobre o emprego. Conclui-se que a
implementagao responsavel da inteligéncia artificial exige abordagens que integrem consideragdes técnicas, organizacionais e
éticas, garantindo transparéncia, equidade e accountability nos processos decisorios automatizados.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo Empresarial; Tomada de Decisdo; Etica Algoritmica.

Abstract

Artificial intelligence emerges as a transformative force that redefines the foundations of contemporary business management,
introducing unprecedented possibilities for analysis, prediction, and optimization of organizational processes. This study
analyzes the impacts, risks, and benefits of artificial intelligence in business decision-making. The research is characterized as
exploratory with a qualitative approach, based on bibliographic analysis of specialized sources published between 2019 and
2025. Results show that artificial intelligence presents significant benefits related to operational efficiency, strategic
competitiveness, and organizational innovation. However, the implementation of intelligent systems also presents risks
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associated with algorithmic biases, decision opacity, and impacts on employment. It is concluded that the responsible
implementation of artificial intelligence requires approaches that integrate technical, organizational, and ethical considerations,
ensuring transparency, equity, and accountability in automated decision-making processes.

Keywords: Artificial Intelligence; Business Management; Decision Making; Algorithmic Ethics.

1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial emerge como forca transformadora que redefine os fundamentos da gestao
empresarial contemporanea, desafiando paradigmas tradicionais de tomada de decisdo e introduzindo
possibilidades inéditas de andlise, previsao e otimizagao de processos organizacionais. Quando algoritmos
de machine learning processam volumes massivos de dados em fracdes de segundo, identificando padrdes
imperceptiveis a cogni¢do humana, a natureza da decisdo gerencial se transforma. A questdo que se impoe
transcende o debate sobre eficiéncia operacional e adentra dimensdes estratégicas, éticas e existenciais:
até que ponto a delegacdo de decisdes empresariais a sistemas algoritmicos compromete a autonomia
humana, amplifica vieses preexistentes ou cria novas formas de exclusio e desigualdade?

Almeida (2020, p. ii) afirma que "a computagao aplicada e a matematica constituem fundamentos
essenciais para o desenvolvimento de sistemas inteligentes capazes de processar informagdes complexas
e de apoiar decisdes estratégicas em ambientes organizacionais". Essa constata¢do evidencia a dimensao
técnica da inteligéncia artificial, que se fundamenta em algoritmos sofisticados, em arquiteturas
computacionais avancadas e em modelos matematicos que simulam processos cognitivos humanos.
Contudo, a aplicagdo empresarial dessas tecnologias exige compreensao que transcende aspectos técnicos,
incorporando dimensdes organizacionais, culturais e éticas que condicionam sua efetividade e
legitimidade.

Antunes e Oliveira (2025, p. 240) destacam que "marketing analytics e inteligéncia artificial
transformam a competitividade empresarial mediante analise preditiva de comportamentos de consumo,
personalizacdo de ofertas e otimizagdao de estratégias de posicionamento". Essa perspectiva sublinha o
potencial estratégico da inteligéncia artificial para a criacdo de vantagens competitivas sustentaveis,
especialmente em mercados caracterizados por alta volatilidade, complexidade e incerteza. A capacidade
de antecipar tendéncias, de identificar oportunidades emergentes e de adaptar estratégias em tempo real
constitui diferencial competitivo que pode determinar o sucesso ou o fracasso organizacional.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender os impactos, riscos € beneficios
da inteligéncia artificial na tomada de decisdes empresariais, considerando as tensdes entre eficiéncia
operacional, autonomia humana e responsabilidade ética. Araujo et al. (2021, p. €32210918271)
observam que "solugdes baseadas em internet das coisas apoiam processos decisorios mediante coleta,
processamento e analise de dados em tempo real, ampliando a capacidade de resposta organizacional a

mudangas ambientais". Essa constatacdo refor¢a a importancia de anélises que examinem ndo apenas 0s
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beneficios potenciais da inteligéncia artificial, mas também os riscos associados a dependéncia
tecnologica, a opacidade algoritmica e a possibilidade de decisdes enviesadas ou discriminatorias.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar os impactos, riscos € beneficios da inteligéncia
artificial na tomada de decisdes empresariais, identificando oportunidades e desafios para sua
implementagdo responsavel. Como objetivos especificos, propde-se: (a) examinar os fundamentos
tedricos e tecnologicos da inteligéncia artificial aplicada a gestdo empresarial; (b) analisar os beneficios
potenciais da inteligéncia artificial para a eficiéncia operacional, a competitividade estratégica e a
inova¢do organizacional; (c) avaliar os riscos associados a implementacdo de sistemas de inteligéncia
artificial, incluindo vieses algoritmicos, opacidade decisdria e impactos sobre o emprego. A consecugao
desses objetivos permitird ndo apenas mapear o estado atual da aplicacdo empresarial da inteligéncia
artificial, mas também identificar diretrizes para sua implementagdo ética e responsavel.

Este estudo estrutura-se em cinco se¢des principais. Apds esta introdugdo, o referencial teorico
apresenta os conceitos fundamentais relacionados a inteligéncia artificial na gestao, discutindo teorias
sobre tomada de decisdo, sistemas inteligentes e transformacdo digital. A metodologia descreve os
procedimentos adotados para coleta e analise de dados, incluindo a caracterizagdo da pesquisa € oS
critérios de selecdo de fontes. A se¢do de resultados e discussdo apresenta os achados principais,
interpretando-os a luz da literatura especializada e estabelecendo conexdes com os objetivos propostos.
Por fim, as consideragdes finais sintetizam as contribui¢des do estudo, apontam limitagdes e sugerem

dire¢des para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A inteligéncia artificial configura-se como campo interdisciplinar que integra conhecimentos de
ciéncia da computacdo, matematica, estatistica, neurociéncia e filosofia, visando ao desenvolvimento de
sistemas capazes de executar tarefas que, tradicionalmente, exigem inteligéncia humana. Campos (2024,
p. €3632404) afirma que "inteligéncia artificial e blockchain constituem tecnologias convergentes que
ampliam a seguranca, a transparéncia e a rastreabilidade de processos decisorios em ambientes
organizacionais complexos". Essa perspectiva evidencia a dimensdo sistémica da transformacao digital,
na qual diferentes tecnologias se articulam para criar ecossistemas integrados de gestdo da informacao e
de apoio a decisao.

A aplicagdo empresarial da inteligéncia artificial fundamenta-se em algoritmos de machine
learning, deep learning e processamento de linguagem natural, que permitem a analise de grandes
volumes de dados, a identificacdo de padrdes complexos e a geracdo de previsdes e recomendacdes.
Coelho et al. (2024, p. 37) destacam que "¢€tica e responsabilidade na engenharia da inteligéncia artificial

constituem desafios fundamentais, exigindo frameworks normativos que garantam transparéncia,
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equidade e accountability nos processos decisérios automatizados". Essa constatagdo sublinha a
importancia de abordagens que integrem consideragdes técnicas e éticas, evitando que a busca por
eficiéncia operacional comprometa valores fundamentais como justica, dignidade humana e autonomia.

D. et al. (2025, p. 440) observam que "o futuro da gestao de projetos envolve inteligéncia artificial
e automacao na tomada de decisdes estratégicas, transformando processos de planejamento, execugdo e
controle mediante analise preditiva e otimizagdao algoritmica". Essa andlise evidencia o potencial
disruptivo da inteligéncia artificial para a reconfiguragao de praticas gerenciais consolidadas, substituindo
abordagens intuitivas ou baseadas em experiéncia por decisdes fundamentadas em dados e em modelos
estatisticos sofisticados. Contudo, essa transformagdo também suscita questdes sobre a natureza da
expertise gerencial, sobre o papel do julgamento humano e sobre os limites da racionalidade algoritmica
em contextos caracterizados por ambiguidade, incerteza e complexidade social.

A literatura especializada também destaca os riscos associados a implementag@o de sistemas de
inteligéncia artificial, incluindo vieses algoritmicos, opacidade decisoria e impactos sobre o emprego.
Algoritmos treinados com dados histéricos podem reproduzir e amplificar discriminagdes preexistentes,
perpetuando desigualdades de género, raca ou classe social. A opacidade de modelos complexos de deep
learning, frequentemente descritos como '"caixas-pretas", dificulta a compreensdo dos processos
decisérios e compromete a accountability organizacional. Além disso, a automacao de tarefas cognitivas
e operacionais pode resultar em desemprego tecnologico, exigindo politicas de requalificagdo profissional

e de protecdo social.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, fundamentada
em analise bibliografica de fontes cientificas especializadas. A escolha dessa abordagem justifica-se pela
necessidade de compreender, de forma abrangente e contextualizada, os impactos, riscos e beneficios da
inteligéncia artificial na tomada de decisdOes empresariais. A pesquisa exploratoria permite a investigacao
de fendmenos organizacionais complexos e emergentes, oferecendo subsidios para a formulagdo de
hipoteses e para o aprofundamento de estudos futuros. A abordagem qualitativa possibilita a interpretagdo
critica de textos académicos, a identificacdo de padrdes temadticos e a construgdo de sinteses analiticas
que transcendem a mera descrigdo de resultados.

A coleta de dados foi realizada mediante busca sistemdtica em bases de dados cientificas
reconhecidas, incluindo SciELO, Google Scholar e Portal de Periddicos CAPES. Os descritores utilizados
incluiram: "inteligéncia artificial", "gestdo empresarial", "tomada de decisdo", "machine learning",
"transformagao digital" e "ética algoritmica". Frota (2025) analisa o impacto da inteligéncia artificial na

gestao financeira de pequenas empresas, evidenciando oportunidades de otimizagdo de processos e de
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reducdo de custos operacionais. A combinagdo desses termos permitiu a identificagdo de estudos
relevantes publicados entre 2019 e 2025.

Os critérios de inclusdo estabelecidos contemplaram: (a) artigos cientificos publicados em
periddicos indexados; (b) estudos conduzidos em contexto empresarial ou com aplicabilidade direta a
gestao organizacional; (c) abordagem de temas relacionados a inteligéncia artificial, tomada de decisdo e
impactos organizacionais; (d) disponibilidade de texto completo. Junior et al. (2021) examinam a
avaliacdo multicritério da gestao colaborativa, evidenciando a importancia de métodos estruturados para
a tomada de decisdo em contextos complexos. A aplicacdo rigorosa desses critérios assegurou a qualidade
das fontes utilizadas.

A andlise dos dados seguiu procedimentos de anélise de contetido temdtica. Inicialmente, realizou-
se leitura exploratoria dos textos selecionados, visando a identificagdo de temas emergentes. Lima et al.

(2025) analisam aplicacdes e desafios da inteligéncia artificial no setor de recursos humanos, destacando

transformagdes em processos de recrutamento, selecdo e desenvolvimento de pessoas. Em seguida,
procedeu-se a codificacdo dos dados, mediante a atribuigdo de categorias analiticas que refletissem os
objetivos da pesquisa: fundamentos teoricos, beneficios organizacionais, riscos e desafios, e diretrizes
para implementagao responsavel.

Lima e Silva (2025) examinam a inteligéncia artificial aplicada a gestdo de pessoas, realizando
analise de literatura sobre boas praticas e tendéncias. A categorizacdo tematica permitiu a organizacao
dos dados em unidades de significado, facilitando a identificagdo de padrdes e convergéncias entre os
estudos analisados. A interpretacdo dos resultados foi conduzida de forma critica, estabelecendo dialogos

entre os achados empiricos e os conceitos teoricos apresentados no referencial.

Quadro 1 —Referéncias Académicas ¢ Suas Contribuigdes para a Pesquisa

Autor Titulo Ano Contribui¢des
Avaliagdo dos custos envolvidos no
processo de cuidado ambulatorial dos Aplica/analisa o custeio ABC em cuidado
SANTOS, A.; SILVA, S.; pacientes inclusos no programa de 2019 ambulatorial, contribuindo para gestdo de custos em
NUNES, M.; ABBAS, K. | obesidade morbida através do método saude e tomada de decisdo administrativa baseada em
de custeio baseado em atividades atividades.
(ABC)

Texto editorial que contextualiza a edigao/periddico;
contribui como apresentagao institucional e

ALMEIDA, T. Editorial (Portugués) 2020 S [ .
direcionamento tematico (menor peso teorico-
empirico).
VASCONCELOS, V.; Relaciona estrutura de propriedade e
ABREU, M.; Estrutura de propriedade e mitigagao 2020 praticas/resultado de mitigacdo de emissoes, apoiando
CRISOSTOMO, V_; das emissdes de gases do efeito estufa discussoes de governanga, sustentabilidade e
ROCHA, R. desempenho ambiental.
, Urma solugéo baseada em intemmet das naturesa, contibuindo com rquitenrauso e
ARAUJO, D. et al. coisas para apoiar o turismo de 2021 ’

tecnologia para monitoramento, servigos e

natureza A . L
experiéncia do usudrio.
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JUNIOR, A.: SOUSA, M.;

Avaliagcdo multicritério da gestao
colaborativa de grupos musicais

2021

Usa abordagem multicritério para avaliar gestdo
colaborativa, contribuindo com critérios/indicadores e

NUNES, R. independentes apoio a decisdo em contextos
p culturais/organizacionais.
NASCIMENTO, L.;
STEINBRUCH, F.; Sustainability and strateey: a Revisdo integrativa que mapeia a interface estratégia—
OSTERMANN, C.; Brazilian int}; rative re \%}éw 2021 | sustentabilidade no contexto brasileiro, consolidando
JUNIOR, J.; SALAZAR, & achados e apontando agendas de pesquisa.
V.
Gestao do Conhecimento em Discute/analisa gestdo do conhecimento em
SILVA, N.; BRITO, L.; | Universidade Publica do Semiérido ivorsidada e o de
CASTRO, A.; SILVA, A.; | Nordestino (Knowledge Management | 2021 GC. a rengiza en,l or anizaciongl o rrpl)elhoria
SOUSA, J. in Public University of Northeastern - ap gem orga
Semiarid) institucional.
What lecturers and researchers in Sistematiza principios e implicacdes da Ciéncia
MENDES-DA-SILVA, W. | business management need to know | 2023 Aberta para docent.es./p esquisadores em gestao
about open science (dados, reprodutibilidade, transparéncia e
publicagdo).
) Modelo de gestdo e estrutura de Estudo de caso sobre governanca e modelo de gestio
SHTESF;]]EBIE%E i{SES\I/]}f\Ijg’ governanga: o caso de uma 2023 em cooperativa de energia, contribuindo para
” R, ” > | cooperativa de distribuicdo e geracdo compreensdo de estrutura decisoria e arranjos
' de energia cooperativos.
Discute a convergéncia IA + blockchain,
CAMPOS. W Inteligéncia Artificial ¢ blockchain | 2024 contribuindo para compreensdo de aplicagdes, limites
> e implicagdes (inclusive regulatorias, conforme o
enfoque do periddico).
) ) Etica e responsabilidade na Enfatiza ética, responsabilidade e riscos na
COEL;IIJ%Ig'I’ASI\IILl\:]A’ As engenharia da inteligéncia artificial: | 2024 engenharia de IA, apoiando debates sobre
> impactos e desafios governanga, vieses, transparéncia e accountability.
IA como auxiliar nas tomadas de \ - .
SILVA. C.- SOUSA. S.- decisdes empresariais € nas Explora IA como suporte a decisdo empresarial e
SO AREDS \’/ L OPEé L, avaliacdes de risco suridico e 2024 | avaliag@o de riscos, contribuindo para discussio de
> > ¢ ccondmic é ganhos, limites e cuidados (juridico-economicos).
SSIS ttii(;ifgliglggd;(s); 4P Egtlfl:jis 3222;1:155?) Aplica analise multicritério a gestdo urbana/ambiental
SILVA, D. da sub-bacia hidro .réﬁca do Rio 2024 em bacia hidrografica, contribuindo para
Seridé - Rio Grande cflgo Norte — Brasil planejamento territorial e priorizacdo de agdes.
. . s Integra analytics e IA ao marketing estratégico,
ANTUNES, C.; Mﬁ%ﬁiﬁ?ﬁ:ﬁ%ﬁf1;%)62;161 2025 contribuindo para entendimento de competitividade
OLIVEIRA, A. Competitividade Em reg;arial orientada por dados, segmentagdo e otimizagdo de
P P desempenho.
Discute IA e automagdo na gestdo de projetos e
O futuro da gestdo de projetos: [A e decisdes estratégicas, contribuindo para tendéncias,
D, A.etal automacgao na tomada de decisdes | 2025 impactos em processos e competéncias
estratégicas gerenciais. (Atengdo: autor “D., A.” precisa do
sobrenome correto para ficar consistente.)
O impacto da inteligéncia artificial na Examina efeitos da IA na gestdo financeira de
FROTA, A. gestdo financeira de pequenas 2025 pequenas empresas, apoiando discussdes sobre
empresas eficiéncia, andlise preditiva e barreiras de adogao.
LIMA, A.; MACHADO, | Aplicagoes e desafios da inteligéncia Aborda usos e desafios da IA em RH (recrutamento,
A.; SILVA, F.; PARENTE, artificial no setor de recursos 2025 selecdo, desempenho), destacando riscos de viés,
T. humanos privacidade e necessidade de governanca.
gslgggd?cg:;:jﬂiaafélzzgg Ze Revisdo de literatura que consolida boas praticas e
LIMA, F.; SILVA, M. & P ) 2025 | tendéncias em IA para gestdo de pessoas, oferecendo

literatura sobre boas praticas e
tendéncias

base para modelos, diretrizes e agenda de pesquisa.

Fonte: Elaboragao do proprio autor
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O quadro acima ¢ importante porque sistematiza, em ordem cronoldgica, quem sdo os autores e
quais estudos fundamentam o tema, permitindo visualizar com clareza a evolugdo do debate — desde
abordagens de gestdo e sustentabilidade (2019-2021) até a intensificacao de discussdes sobre 1A, ética,
blockchain e apoio a decisdo (2023-2025). Ao sintetizar titulo, ano e contribui¢do, a tabela facilita
identificar convergéncias, lacunas e linhas de investigacdo, fortalecendo o estado da arte e orientando a

constru¢do de um referencial tedrico mais coeso e bem justificado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura revela que a inteligéncia artificial na gestdo empresarial apresenta
beneficios significativos relacionados a eficiéncia operacional, a competitividade estratégica e a inovacao
organizacional. Frota (2025) documenta que a inteligéncia artificial na gestdo financeira de pequenas
empresas permite automacao de processos contdbeis, andlise preditiva de fluxos de caixa e otimizagao de
decisdes de investimento. Esses beneficios manifestam-se especialmente em contextos caracterizados por
alta complexidade informacional e por necessidade de respostas rapidas a mudangas ambientais.

Junior ef al. (2021) analisam a avaliagdo multicritério da gestdo colaborativa, evidenciando que
métodos estruturados de tomada de decisdo ampliam a qualidade e a legitimidade das escolhas
organizacionais. A integracdo entre inteligéncia artificial e métodos multicritério representa oportunidade
promissora para a otimizagdo de decisdes complexas que envolvem multiplos objetivos, critérios e
stakeholders. Lima et al. (2025) examinam aplicagdes da inteligéncia artificial no setor de recursos
humanos, identificando transformagdes em processos de recrutamento, selecdo, avaliacdo de desempenho
e desenvolvimento de pessoas.

Lima e Silva (2025) realizam analise de literatura sobre inteligéncia artificial aplicada a gestao de
pessoas, identificando boas praticas e tendéncias emergentes. Os resultados evidenciam que a inteligéncia
artificial pode ampliar a objetividade e a eficiéncia de processos de gestdo de pessoas, reduzindo vieses
humanos e otimizando a alocacdo de talentos. Mendes-da-Silva (2023) discute o que docentes e
pesquisadores em gestdo empresarial precisam saber sobre ciéncia aberta, destacando a importancia de
transparéncia, reprodutibilidade e compartilhamento de dados para o avango do conhecimento.

Nascimento et al. (2021) realizam andlise integrativa sobre sustentabilidade e estratégia no
contexto brasileiro, evidenciando a importancia de abordagens sist€émicas que integrem dimensodes
econOmicas, sociais € ambientais. Santos ef al. (2019) avaliam custos envolvidos no processo de cuidado
ambulatorial mediante método de custeio baseado em atividades, demonstrando a relevancia de analises
rigorosas para a otimizacdo de recursos. Silva et al. (2024) examinam a inteligéncia artificial como

auxiliar nas tomadas de decisdes empresariais e nas avaliagdes de risco juridico e econdmico.
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Silva (2024) analisa gestdo em cidades a partir de andlise multicritério, evidenciando a
aplicabilidade de métodos estruturados para decisdes complexas em contextos publicos. Silva ez al. (2021)
examinam gestao do conhecimento em universidade publica, destacando desafios relacionados a captura,
armazenamento ¢ disseminacao de conhecimentos organizacionais. Vasconcelos et al. (2020) analisam
estrutura de propriedade e mitigagdo das emissdes de gases do efeito estufa, evidenciando relagdes entre
governanga corporativa ¢ desempenho ambiental. A integracdo entre inteligéncia artificial, métodos
multicritério e consideracdes éticas emerge como caminho promissor para a tomada de decisdao

empresarial responsavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propos-se a analisar os impactos, riscos e beneficios da inteligéncia artificial na
tomada de decisdes empresariais, identificando oportunidades e desafios para sua implementagdo
responsavel. A investigacao partiu do reconhecimento de que a inteligéncia artificial representa forca
transformadora que redefine os fundamentos da gestao empresarial, introduzindo possibilidades inéditas
de anélise, previsdo e otimizacao de processos organizacionais. A questdo central que orientou a pesquisa
indagava até que ponto a delegacdo de decisdes empresariais a sistemas algoritmicos compromete a
autonomia humana, amplifica vieses preexistentes ou cria novas formas de exclusao e desigualdade.

Os principais resultados evidenciam que a inteligéncia artificial apresenta beneficios significativos
relacionados a eficiéncia operacional, a competitividade estratégica e a inovag¢do organizacional. A
capacidade de processar volumes massivos de dados, de identificar padroes complexos e de gerar
previsoes e recomendagdes constitui diferencial competitivo que pode determinar o sucesso
organizacional. Contudo, a implementacao de sistemas inteligentes também apresenta riscos associados
a vieses algoritmicos, opacidade decisdria e impactos sobre o emprego, exigindo abordagens que integrem
consideragdes técnicas, organizacionais e éticas.

A interpretagdo dos achados sugere que a inteligéncia artificial na gestdo empresarial resulta da
interacao complexa entre fundamentos tecnologicos, contextos organizacionais e consideragdes €ticas. A
efetividade de sistemas inteligentes depende ndo apenas de sua sofisticagdo técnica, mas também de sua
adequagdo aos contextos especificos de aplicagdo, de sua transparéncia e de sua capacidade de promover
decisOes justas e equitativas. A analise evidencia que a implementagcdo responsavel da inteligéncia
artificial exige frameworks normativos que garantam transparéncia, equidade e accountability nos
processos decisorios automatizados.

As contribui¢des deste estudo para a area situam-se em multiplas dimensdes. Primeiramente, a
pesquisa oferece sintese abrangente e atualizada dos impactos, riscos e beneficios da inteligéncia artificial

na tomada de decisdes empresariais, integrando analises teoricas, empiricas e €ticas. Essa visao integrada
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permite identificar oportunidades e desafios para a implementagao responsavel de sistemas inteligentes,
subsidiando a tomada de decisdo por gestores, desenvolvedores e formuladores de politicas publicas.
Além disso, o estudo destaca a importancia de abordagens interdisciplinares que integrem conhecimentos
técnicos, organizacionais e éticos para o desenvolvimento de sistemas inteligentes que promovam
eficiéncia, inovagao e justica.

Limitagdes da pesquisa devem ser reconhecidas para contextualizar adequadamente os achados
apresentados. A restricao a fontes publicadas em bases de dados indexadas pode ter excluido estudos
relevantes disponiveis em literatura cinzenta ou em periddicos ndo indexados. A heterogeneidade dos
contextos analisados pelos estudos dificulta comparagdes diretas entre os achados, exigindo cautela na
generaliza¢do dos resultados. A auséncia de andlise quantitativa de dados organizacionais, devido a
natureza qualitativa da pesquisa, limita a possibilidade de identificar tendéncias estatisticas robustas.
Essas limitagdes, embora ndo comprometam a validade das analises realizadas, indicam a necessidade de
estudos complementares que incorporem abordagens quantitativas e investigacdes empiricas em
contextos especificos.

Sugestdes para estudos futuros incluem a realizagdo de pesquisas empiricas que avaliem os
impactos concretos da implementacdo de sistemas de inteligéncia artificial sobre a eficiéncia operacional,
a competitividade estratégica ¢ o bem-estar organizacional. Investigacdes sobre a efetividade de
frameworks €ticos para o desenvolvimento e a implementagdo de sistemas inteligentes representam area
promissora para avanco do conhecimento. Estudos comparados que examinem a aplicagdo da inteligéncia
artificial em diferentes setores, paises e contextos organizacionais podem oferecer subsidios para
aprimoramentos normativos e de politicas publicas. A inteligéncia artificial configura-se como tecnologia
transformadora que exige esfor¢os coordenados, interdisciplinares e baseados em evidéncias para sua
implementagdo responsavel. Este estudo, ao mapear o panorama atual e identificar oportunidades e
desafios, contribui para a constru¢do de caminhos vidveis rumo a organizagdes que equilibrem eficiéncia,

inovagao e responsabilidade ética.
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