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O MERCADO DE STREAMING DE VIDEO:
UMA ANALISE DO COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES

Danielli Vieira da Costa’

Flaviani Souto Bolzan Medeiros®

Resumo

Com a transformagdo da internet ¢ da conexdo on-line, o mercado de entretenimento modificou sua forma de distribui¢@o, pois os novos
modelos de tecnologias audiovisuais revolucionaram o comportamento de consumo de seus usuarios. Em decorrer disso, novos modelos de
promogdo desses servigos acabaram surgindo, tendo como um dos principais o streaming de video. Diante o exposto, este artigo tem como
objetivo analisar o comportamento dos consumidores de streaming de video. Para isso, adotou-se uma pesquisa quantitativa com carater
descritivo, método survey, utilizando-se como técnica de coleta de dados o questiondrio e a analise desses dados obtiveram-se por meio de
estatistica descritiva. Os resultados obtidos apontam que as novas tecnologias audiovisuais estdo alterando os habitos de consumo desse
modelo de servigo. Conclui-se que existem diferentes motiva¢des que influenciam a utilizagao do streaming de video, tais como: a facilidade
de escolha do local, horario e conteudo que o usudrio gostaria de assistir, entre outras. Portanto, constatou-se que o consumidor prefere algo
mais individualizado, no qual ele possa determinar suas a¢des conforme suas preferéncias e as plataformas de streaming de video
proporcionam tal experiéncia e poder de escolha.
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Abstract

With the transformation of the internet and online connections, the entertainment market has changed its form of distribution, as new
audiovisual technology models have revolutionized the consumption behavior of its users. As a result, new models for promoting these
services have emerged, one of the main ones being video streaming. Given the above, this article aims to analyze the behavior of video
streaming consumers. For this, we adopted a quantitative research with a descriptive character, survey method, using the questionnaire as a
data collection technique and the analysis of these data were obtained through descriptive statistics. The results obtained indicate that new
audiovisual technologies are altering consumption habits for this service model. It is concluded that there are different motivations influencing
the use of video streaming, such as: the ease of choosing the location, time, and content the user would like to watch, among others. Therefore,
it was found that consumers prefer something more individualized, in which they can determine their actions according to their preferences,
and video streaming platforms provide this experience and power of choice.

Keywords: Consumer Behavior; Digital Consumption; Streaming Video.

INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e a expansao da internet, os computadores e dispositivos eletronicos
passaram por modificagdes, surgindo novas formas de acesso as informacdes. Além disso, as mudancas
decorrentes desses avangos consolidaram distintas formas de experimentacdo. Com o advento da banda
larga, a inovag@o obteve um grande crescimento, pois possibilitou a redu¢ao dos custos de transmissao e
o aumento a velocidade, do processamento e do volume de carregamento de dados.

Ademais, com o surgimento da banda larga e o decorrente ganho de qualidade, houve também a
oportunidade de estabilizagdo dos servicos de streaming de video. No atual mercado cultural, produtos

em formato digital vém ganhando cada vez mais espago, devido as facilidades de consumo e acesso por
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meio de aparelhos eletronicos portateis ou ndo. A recente eclosdo da pandemia dA Covid-19 fez com que
esse género de servigo se fortalecesse, ja que as pessoas comegaram a passar mais tempo nas suas casas,
consumindo diversos conteudos digitais e, consequentemente, descobriram novas formas de consumo de
videos on-line.

Por sua vez, com o crescimento do entretenimento on-line, os servigos de streaming expandiram
e as plataformas que distribuem esse tipo de conteudo estdo usufruindo dos meios digitais como um
instrumento para alcancar mais usudrios. No que concerne as empresas, as mesmas sao conduzidas a
conhecer a razdo pela qual os individuos escolhem e consomem determinado servigo ou produto entre
diferentes opg¢des fornecidas no mercado que estd cada vez mais competitivo. Quando o entretenimento
on-line se transformou no meio de consumo mais adquirido entre criangas, jovens e adultos, tornou-se
notavel a expansdo e potencial crescimento das organizacdes que atuam nessa area.

Diante desse contexto, o presente estudo buscou responder a seguinte questdo: Como as novas
tecnologias impactaram no comportamento dos consumidores de streaming de video? Esse problema de
pesquisa emerge da questdo de que as novas tecnologias transformaram a maneira de entretenimento e de
consumo das pessoas. Observa-se que a utilizagdo das tecnologias digitais teve um crescimento a partir
da usabilidade da sociedade contemporanea, a qual esta cada vez mais conectada. Diante dessas mudangas,
as empresas estdo buscando adaptar-se aos novos modelos de consumo e as novas tendéncias da
atualidade.

Visando responder essa questao, a presente pesquisa tem como objetivo analisar o comportamento
dos consumidores de streaming de video. Justifica-se a escolha desse tema decorrente da importancia de
delinear e compreender o comportamento dos consumidores desse servico no intuito de auxiliar as
organizagdes e suas estratégias organizacionais. E perceptivel que, ao longo dos anos, o perfil de
comportamento do consumidor se modificou, adaptando-se as diferentes demandas e dindmicas sociais.
Logo, a partir da adesdo de novos hébitos, ¢ imprescindivel conhecer as influéncias que modificam o
poder de comunicagdo e informagao sobre produtos e servigos, designando oportunidades e vantagens no
mercado digital.

E ainda, cabe frisar que esse modelo de servigo fornece para as empresas uma gama de conteudos
que podem ser explorados pelas mesmas e o comportamento do consumidor funciona como uma base para
trazer melhorias no relacionamento com o publico. Sabe-se que uma analise equivocada dos habitos e
preferéncias dos consumidores pode levar as organizacdes a estratégias com resultados negativos.
Destarte, entender como esse comportamento se posiciona a frente das novas tecnologias audiovisuais,
como o streaming de video, ¢ de extrema importdncia para auxiliar as organizagdes e suas novas

estratégias de mercado, ja que esse modelo de servigo esta cada vez mais crescendo entre os consumidores.
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Sendo assim, pode-se dizer que compreender o comportamento dos consumidores ¢ uma atividade vital.

Na perspectiva académica, o estudo ¢ importante dado que analisando o comportamento dos
consumidores ¢ possivel identificar suas preferéncias no consumo de bens e servicos relacionado ao
aumento de vendas, e assim, contribuindo para as atuais e novas organizagdes, trazendo aporte tedrico.
Diante disso, considerou-se de extrema relevancia investigar sobre o comportamento dos usudrios desse
servico em ascensao, a fim de construir uma perspectiva divergente para as organizagdes que estdo no
mercado e para aquelas que irdo surgir.

Quanto a revisao da literatura, este estudo estd embasado em dois pontos norteadores, a saber: o
primeiro remete ao consumo de streaming de video, uma plataforma de transmissdo que, por meio da
internet, possibilita o envio de informagdes instantaneas a dispositivos sem a necessidade da espera para
realizar o download para ter acesso ao conteudo, fazendo com que o usuario tenha acesso mais rapido a
reproducdo de musicas ou videos. J&4 o segundo aborda a questdo do comportamento de consumo na era
digital que, a partir das transformagdes econdmicas e sociais decorrentes dos avangos tecnologicos,
provocaram mudancas considerdveis no comportamento dos individuos, que passaram a utilizar e
incorporar os meios virtuais em suas atividades cotidianas.

No que diz respeito a metodologia, trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, do tipo
descritiva, segundo uma ldgica tedrica-dedutiva. A amostra foi composta por 352 (trezentos e cinquenta
e dois) consumidores que utilizavam servigos de streaming de video. Para a coleta dos dados, aplicou-se
um questiondrio com 22 (vinte e duas) questdes fechadas disponibilizado online por meio do Google
Forms através de um link compartilhado via e-mail, midias sociais (Facebook e Instagram) e aplicativo
de mensagem (WhatsApp). A analise dos dados ocorreu por meio de estatistica descritiva, o que
possibilitou a identificacdo de informagdes relevantes dos usuarios desse tipo de servigo.

Sobre a estrutura, este artigo estd organizado em cinco se¢des: logo apds essa de carater
introdutorio, situa-se a revisdo da literatura que embasou o presente estudo. Na sequéncia, consta a
metodologia que conduziu o trabalho. Em seguida, a proxima se¢do remete aos resultados e discussao e,

por ultimo, encerra-se com a exposicao das consideragdes finais.

REVISAO DA LITERATURA

O compartilhamento de informacao digital obteve €xito, em conjunto com as técnicas de
compressao ¢ codificacdo de arquivos, comprimindo seus tamanhos e até alguns megabytes,
transformando completamente a industria mundial (OBERHOLZER-GEE; KOLEMAN, 2007). No caso

do mercado audiovisual, este engloba um espago no qual circula a totalidade dos diversos produtos
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construidos com base na combinagdo de imagem e som, atribuidos a diferentes midias e formas de
consumo, dentro da otica de fornecimento de produtos e servicos associados aos valores culturais,
artisticos ou de entretenimento (BARONE, 2009).

Contudo, as formas do consumo de midia vao se transformando ao longo dos anos e se estruturando
as novas descobertas tecnologicas (LISBOA, 2016). Nas palavras de Oliveira e Ranieri (2017), as midias
tradicionais estdo cedendo espaco aos novos recursos e ferramentas digitais, inclusive, aos servigos de
streaming, que se constituem em uma tecnologia que busca a troca de elementos em forma de audio ou
video através de redes digitais.

Sob esse viés, Gupta, Lakhera ¢ Sharma (2024) chamam a aten¢do para o fato de que as
transformagoes digitais sdo impulsionadas pela tecnologia e, por sua vez, envolvem mudangas no cenario
das empresas que impactam o cotidiano dos individuos. No ambiente tecnoldgico contemporaneo,
despontaram novas formas de conhecimento, comunicagdo, acesso ¢ trocas sobre todo tipo de fontes e
registros de informagdes, por meio de métodos e instrumentos da tecnologia digital (LEVY, 2003).

Os consumidores do contetido audiovisual ndo estdo perdendo o interesse nesse ambiente, mas
sim, alterando seus habitos de consumo, preferindo um consumo mais individualizado, utilizando
dispositivos méveis, onde é possivel escolher o que e quando assistir (CAPAPE; OJER, 2012). O avango
da tecnologia ¢ um dos principais fatores que influenciara m essa mudanga, tornando as pessoas cada vez
mais conectadas e, como consequéncia, agu¢ando o desejo de explorar ainda mais esse universo. Mirza e
Jabeen (2025) endossam que os avangos tecnoldgicos mudaram varios aspectos do cotidiano das pessoas.
Mais do que isso, na percepgao de Tan et al. (2025), a integragao de tecnologias digitais impactaram varias
facetas da vida humana, do trabalho e do aprendizado.

Durante muitos anos, os servicos de Locadoras de Video Home System (VHS) e Digital Video Disc
(DVD’s) eram muito requisitados, nesses locais era possivel alugar diferentes filmes e jogos, mas com o
avanco da internet esse tipo de servico tornou-se obsoleto e muitos novos modelos de negdcios surgiram.
Atualmente, se apresenta como conceitos arcaicos as locadoras de videos e lojas de Compact Disc (CD’s)
(TUCCI, 2020). O cenario do mercado audiovisual contemporaneo ¢ composto pelas mais diversas
interfaces, videos, usos e ambientes (MONTANO, 2015).

Nesse contexto, surge o streaming que, conforme Burroughs (2015), ¢ uma plataforma de
transmissdo de conteudo via internet que vem alterando o aspecto tecnologico do uso das midias e das
praticas da industria midiatica. Nessa categoria, o usudrio possui autonomia para escolher o titulo, o local
e a hora em que o conteudo sera assistido, transformando-se em um pilar importante que rege todo o

potencial atrativo para o consumidor (SILVA, 2021).
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Dessa forma, para Oliveira e Nobre (2014), o streaming ¢ o nome relacionado a tecnologia que,
nos dias atuais, proporciona a transmissao de audio e video por meio da internet sem a precisao de fazer
o download do mesmo, visto que, na medida que a informagao ¢ recebida pelo dispositivo — seja ele um
computador, tablet ou smartphone — ela ¢ automaticamente reproduzida ao usudrio. O streaming pode ser
dividido em dois tipos, a saber: o primeiro Video-on-Demand ou Video sob Demanda (VOD) e o segundo

Streaming de Video ao Vivo ou Live Streaming. Acerca do VOD trata-se de um:

[...] sistema de visualizac¢do personalizada de contetidos audiovisuais que permitem o espectador
ver um filme ou um programa no momento que desejar. Pode ser visto diretamente no televisor se
tiver ligagdo a Internet por streaming ou descarregado num computador, disco rigido, gravador de
disco digital ou reprodutor portatil para ver a cépia armazenada. E o sistema alternativo ao
tradicional aluguel de filmes. Contém as fungdes basicas de video, como a opgdo de parar o
programa e retoma-lo quando se quiser, leva-lo para a frente ou para tras, pd-lo em camera lenta
ou em pausa (SILVA; DALL’ORTO, 2017, p. 3).

A respeito do Streaming de Video ao vivo ou Live Streaming refere-se a transmissdo em tempo
real, através de uma /ive ou transmissao de contetdo ao vivo. Coutinho (2013) relata que a tecnologia de
streaming existe desde a década de 1990, entretanto, devido a baixa velocidade das conexdes com a web,
as quais nao permitiam o carregamento instantdneo de arquivos, esse mecanismo nao se popularizou
naquela época. De acordo com Moura (2017), com a evolugdo das redes e infraestruturas de Tecnologia
da Informacdo (TI) no mundo, a internet se propagou, e com ela, na segunda década do século XXI, a
banda larga aumentou consideravelmente. A partir disso, houve a possibilidade desses servigos
alcancarem seus usudrios com maior velocidade e qualidade.

Fernandes (2016) destaca que o desenvolvimento da internet e de novas tecnologias, como o
streaming, modificou as formas de conexao entre os consumidores e os produtos culturais, revolucionando
o consumo. Com o avango da distribuicdo de servigos do mercado audiovisual na modalidade digital,
houve o surgimento de empresas como a Netflix e de novas representagdes de empresas no ramo de
entretenimento audiovisual, tais como: a HBO Max, Disney+ ¢ Amazon Prime Video, popularizando-se
as assinaturas de VOD. Atualmente, no mercado brasileiro, conforme dados da JustWatch Brasil (2025),
as plataformas de streaming de videos com maior parcela de mercado sdo: o0 Amazon Prime Video (22%);
a Netflix (21%) e a Disney+ (16%), seguidas pelo HBO Max (12%), o GloboPlay (10%), Apple TV+
(7%), Paramount+ (5%), entre outros que somam 7% de participagao.

Mas, para Borges et al. (2017), ¢ o consumidor quem define como quer o produto e o quanto esta
disposto a pagar por ele, perante isso, a interacdo entre empresa e cliente fica maior. Diante disso, surge
a necessidade de estudar o comportamento do consumidor com o intuito de entender os “processos

envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servigos,
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ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e desejos” (SOLOMON, 2011, p. 33).

Sob esse viés, destaca-se que o estudo sobre o comportamento dos consumidores surgiu ha alguns
anos. De acordo com Jacoby, Johar e Morrin (1998), originou-se na area da Psicologia o que ocasionou o
surgimento de uma nova linha de investigacdo, denominada Psicologia Social. No inicio, foram
desenvolvidos trabalhos abrangendo conceitos como atitude, comunicacdo e persuasdo. Ao reconhecer a
importancia dessa tematica, a Psicologia Social auferiu adeptos que propuseram trabalhos sobre outros
construtos, estudando a memoria, processamento de informagdes e a tomada de decisdo (JACOBY;
JOHAR; MORRIN, 1998).

Swarbrooke e Horner (2002) relatam que o comportamento do consumidor ¢ composto pelo
processo, onde os individuos ou grupos selecionam, adquirem, usam produtos, servicos, ideias ou
experiéncias para satisfazer suas necessidades e desejos. Outrossim, o consumidor passou a deter maior
poder de escolha em decorréncia a grande variedade de produtos que estdo a disposicao, transformando
suas exigéncias no momento da compra.

Antigamente, os individuos recebiam as informag¢des de forma limitada, através de propagandas
na televisdo, radio, outdoors e por meio das pessoas de seus grupos mais proximos, entretanto, as
tecnologias € 0 modo de viver na sociedade nos dias atuais vém modificando essa dindmica para os
consumidores (MELO, 2019). Destarte, observa-se uma variedade de motivos que levam as pessoas a
consumir tecnologia, seja pela busca constante por informagdes, o entusiasmo em se comunicar, comprar,
trabalhar ou pela ampla gama de possibilidades de entretenimento (LOPES et al., 2014).

Logo, diante da necessidade de adaptacdo das organizacdes com as diversas e constantes
mudancas, Rocha e Trevisan (2017) destacam que as empresas sdo como um cérebro, posicionando-se no
mercado com a capacidade de adaptacao, flexibilidade e estrutura organizacional, facilitando e agilizando
os processos decorrentes das inovagdes. Para isso, as empresas recorrem a tecnologia para competir com
sucesso, disponibilizando as melhores respostas aos seus clientes (KLAUS, 2022). Fang, Wang e Dang
(2025) ressaltam que uma boa estratégia garante a competitividade de uma empresa no mercado.

Nesse sentido, a utilizagao de dispositivos eletronicos e de recursos da era digital, sob a perspectiva
do comportamento do consumidor, interfere diretamente no relacionamento entre empresas e clientes. Por
isso, as empresas buscam potencializar o desenvolvimento e implantacdo de decisdes estratégicas de
marketing para o comércio de bens e servigos na internet, pois ¢ fundamental entender o comportamento
do consumidor nos ambientes virtuais (BLAS et al., 2014).

Em relagdo ao consumo das plataformas de streaming, Portela e Marques (2015) descrevem que a
sociedade contemporanea ¢ profundamente marcada pelas midias e pela tecnologia, estando fortemente

fundamentada no consumo. Outrossim, apresenta uma cultura com caracteristicas de fragmentagao,
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aceleracdo, formagao em redes, percep¢do da diminui¢do de distancias, possibilitada pelo acesso a uma
rede de informagdo global, que transforma o modo de produzir e consumir produtos midiaticos.

Tal tecnologia acompanha a tendéncia do consumidor pés-moderno que deseja ter uma experiéncia
mais controlada e personalizada ao utilizar smartphones, tablets e outros dispositivos eletronicos, criando
novos habitos de consumo de entretenimento audiovisual, onde o consumidor ndo estd mais preso a
programacao fixa dos meios tradicionais (MASSAROLO; MESQUITA, 2016). As plataformas de
streaming encontram-se introduzidas na industria cultural, na qual os consumidores estdo migrando das
midias tradicionais e seguindo para o entretenimento digital, via internet (BARBOSA et al., 2020).

Assim, possibilitando que os consumidores efetivem buscas globais por produtos e servigos,
comparando entre as diversas opg¢des disponiveis, auxiliando o encontro de informagdes adicionais ¢ a
leitura de opinides de outras pessoas que ja adquiriram determinado produto ou servico (GAO, 2005).
Todavia, ¢ essencial que as organizacdes se adaptem a essa nova era de consumo e os desafios que a
mesma gera no mercado, ja que a partir do uso da internet a concorréncia entre as empresas tornou-se
ainda maior. Blackwell, Miniard e Engel (2005) salientam que para as empresas a compreensio e
adaptagao das motivagdes do comportamento do consumidor ndo sao uma opgao, e sim, uma necessidade

de sobrevivéncia. Na sequéncia, a proxima se¢do versa a respeito da metodologia adotada nesse artigo.

METODOLOGIA

Partindo do objetivo de analisar o comportamento dos consumidores de streaming de video essa

se¢do apresenta o percurso metodoldgico seguido no presente estudo.

Método

Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa (OZDAMLI; KARAGOZLU, 2022;
SUBRAMANIAM, S.; ISMAIL, 2023), sendo descritiva quanto aos seus objetivos (BRANCO NETO,
2024; BIANCHIN et al., 2025). A pesquisa quantitativa baseia-se na quantificacdo de dados (GHANAD,
2023), fazendo uso de instrumentos e técnicas padronizadas para discutir as informacdes coletadas
(MINEIRO; SILVA; FERREIRA, 2022), visando objetividade e consisténcia (FERREIRA et al., 2024;
PILCHER; CORTAZZI, 2024). Ja na pesquisa descritiva, o pesquisador descreve o objeto investigado
(OLIVEIRA et al., 2024), as informagdes como elas sdo, para isso, utilizando técnicas padronizadas de
coleta de dados como questiondrios, entrevistas, entre outras (WELSH; AMBEGAONKAR;
MAINWARING, 2023).
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Essa classificacdo adotada permitiu conhecer o perfil dos usuarios consumidores do servigo de
streaming de video, compreender o consumo online diante da evolugdo da tecnologia audiovisual, bem
como as motivagdes que atuam na utilizacao do streaming de video a partir da aplicagdo de questionario
estruturado, o que possibilitou a andlise estatistica dos resultados e a identificagdo de informagdes
relevantes dos usuarios desse tipo de servico.

Outrossim, o método foi delineado segundo uma légica teodrica-dedutiva, com abordagem
quantitativa (CARVALHO; TEIXEIRA, 2025), considerando que o estudo teve inicio com uma discussao
tedrica acerca do consumo de streaming de video, e também, sobre o comportamento de consumo na era
digital que, em seguida, puderem ser verificadas a partir do levantamento quantitativo realizado na

pesquisa.

Procedimentos de coleta de dados

Como procedimento de coleta de dados, utilizou-se o levantamento — também conhecido como
survey (GONSALVES, 2019; CARVALHO et al., 2025) — sendo recomendado quando a intencdo ¢
conhecer melhor um fendomeno e obter insights sobre ele (SBARAINE et al., 2024). Dito de outro modo,
o survey consiste na coleta de dados ou informagdes sobre as caracteristicas, agdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de um publico-alvo (PINSONNEAULT;
KRAEMER, 1993). Justifica-se tal escolha tendo em vista o propdsito de explorar as informagdes
coletadas através do questionario estruturado aplicado aos respondentes. Sendo assim, pode-se descobrir
tendéncias e o comportamento dos consumidores sobre a tematica objeto de analise neste artigo.

Para isso, o questionario adotado foi adaptado de Areva (2021) e era composto por 22 (vinte e
dois) questdes fechadas. O referido instrumento encontra-se assim organizado: o primeiro bloco era
constituido por perguntas relacionadas ao perfil dos respondentes; no segundo bloco visualiza-se questdes
com o intuito de compreender o consumo de streaming de video; e, por sua vez, o terceiro bloco tinha o
proposito de mapear as motivagdes do consumo das plataformas de streaming de video.

O universo dessa pesquisa consistiu nos usudrios de streaming de video — que possuiam acesso a
alguma plataforma de streaming de video, mesmo ndo sendo titulares da conta e maiores de idade —
residentes em um municipio brasileiro localizado no Oeste do Estado do Rio Grande do Sul. A amostra
totalizou 352 (trezentos e cinquenta e dois) pesquisados, cujas respostas foram coletadas no periodo de
novembro a dezembro de 2022. A amostragem foi do tipo ndo-probabilistica, por conveniéncia
(MALHOTRA, 2019; PRATA; EL ACHKAR; COSTA NETO, 2025), conforme os recursos ¢ desenho

da pesquisa. Mattar (2013) explica que a amostragem nao-probabilistica ¢ aquela em que a classificagdo
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dos elementos da populacdo para constituir a amostra depende ao menos em parte do julgamento do
pesquisador.

Para a obtencao dos dados, o questionario foi aplicado de forma online, sendo disponibilizado aos
respondentes por meio do Google Forms a partir de um link compartilhado via e-mail, midias sociais
(Facebook e Instagram) e aplicativo de mensagem (WhatsApp) buscando alcancar consumidores que
utilizavam servigos de streaming de video. Cabe frisar que antes da aplicagcdo do questionario foi realizado
um teste piloto do instrumento de pesquisa que, de acordo com Hulley ez al. (2013), pode ser considerado
decisivo, tendo em vista que pode detectar falhas imperceptiveis na estruturacdo do projeto ou na
implementagdo da pesquisa. Tal a¢do teve como intuito apurar se as questdes elaboradas estavam

coerentes € compreensiveis aos respondentes participantes do teste piloto.

Perfil de dados e procedimentos de analise

O perfil dos dados adotados nesta pesquisa compreende dados primarios e dados secundarios
(COSTA; AZEVEDO; MOREIRA, 2025). Isto posto, salienta-se que, em um primeiro momento, foram
usados dados secundarios na coleta de materiais ja divulgados sobre o consumo de streaming de video e
o comportamento de consumo na era digital, permitindo assim, construir o referencial tedérico e
contextualizar a questdo do comportamento dos consumidores. Em um segundo momento, utilizou-se de
dados primarios coletados através da aplicacdo do questionario diretamente nos consumidores de
streaming de video. Os dados obtidos nessa etapa foram organizados no software Microsoft Excel® para
a tabulagdo e posterior anélise (SINGH et al., 2022; CHOW; SHARMIN, 2025; MARTINS et al., 2025).

Ademais, como procedimento de analise dos dados, esta ocorreu por meio de estatistica descritiva
(NASCIMENTO et al., 2025), com vistas a analisar o comportamento dos consumidores de streaming de
video. Destarte, foram calculadas as frequéncias para as varidveis categoricas sexo, idade, escolaridade,
estado civil e se possuia filhos e para as varidveis quantitativas, tais como: plataformas de streaming
assinadas ou tinham acesso, tipo de assinatura, a forma como conheceram as plataformas, como também,
a respeito dos habitos de consumo desse tipo de contetdo.

E ainda, foram obtidas as medidas de tendéncia central (média e moda) para os dados referentes
ao comportamento e as motivagdes dos usuarios dos servigos de streaming de video. Os achados da
pesquisa sao apresentados em tabelas e graficos, deste modo, proporcionando uma melhor visualizacao

dos mesmos. A secao subsequente dedica-se aos resultados e discussao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente se¢ao encontra-se dividida em trés topicos assim organizados: a primeira trata do perfil
dos respondentes; a segunda aborda o perfil de consumo dos streamings de video; e a terceira repercute
0s comportamentos e as motivagdes no consumo das plataformas de streaming de video.
O perfil dos respondentes

Acerca do perfil, ao todo, participaram desta pesquisa 352 (trezentos e cinquenta e dois)
respondentes, sendo a maioria do sexo feminino — com 67,61% — e o restante (32,39%) sdo do sexo

masculino (Tabela 1).

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Variavel Alternativa Percentual
Sexo Feminino 67,61%
Masculino 32,39%
De 18 a 24 anos 48,00%
Idade De 25 a 31 anos 23,30%
De 32 a 38 anos 12,50%
Mais de 39 anos 16,20%
Ensino Fundamental Completo 2,00%
Ensino Fundamental Incompleto 0,56%
Escolaridade Ensino Médio Completo 25,28%
Ensino Médio Incompleto 2,00%
Ensino Superior Completo 21,59%
Ensino Superior Incompleto 48,57%
Solteiro(a) 64,20%
Casado(a) 22,70%
Estado Civil Unido Estavel 9,10%
Divorciado(a) 3,70%
Vitvo(a) 0,30%
- Sim 33,00%
Possui Filhos Nio 67.00%

Fonte: Elaborado propria.

No que tange a média de idade dos respondentes, visualiza-se na Tabela 1 que sdo,
majoritariamente, jovens entre 18 a 24 anos (48,00%) seguido da faixa etdria entre 25 a 31 anos, com
23,30%. Observa-se que sdo jovens, podendo verificar a predominancia da geragdo Y, os millenials, mais
conectada a tecnologia, que cresceu com o desenvolvimento da internet, dos computadores e smartphones,
conforme menciona Loiola (2009). Destaca-se que a geracdo Y nao precisou dominar a tecnologia, pois
j& nasceu numa era com TV, computadores e uma comunicacao rapida no seu dia a dia.

Rocha e Nakamoto (2023) comentam que o uso massivo do microcomputador e internet se
caracteriza como um dos principais sinais dessa era tecnoldgica. A internet ja faz parte da vida cotidiana
das pessoas, envolvendo questdes que vao desde trabalho, estudos, procura de informagdes até consumo
e lazer (CARVALHO et al., 2025). Inclusive, nos dias de hoje, as proprias cidades necessitam do uso da
tecnologia para o seu funcionamento (REZENDE, 2024).
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Sobre a escolaridade dos pesquisados, apurou-se a maioria possui o0 ensino superior incompleto
(48,57%), logo apds, segue com um numero consideravel o ensino médio completo (25,28%). No que diz
respeito ao estado civil dos respondentes, nota-se que 64,20% sao solteiros e 22,70% casados. Em seguida,
quando indagados sobre ter filhos, a maioria respondeu que nao possui (67,00%), esse dado pode ser
explicado devido a média de idade ser relativamente baixa.

Os recentes padroes de consumo por meio de dispositivos eletronicos tém se tornado cada vez
mais frequentes, trazendo novas formas de interagao e de consumo, minimizando etapas que antes no
modo fisico eram indispensaveis. Sendo assim, essas informagdes referentes ao perfil sdo fundamentais
para a identificacdo dos usuarios de servicos de streaming. Ao acessar servi¢os disponibilizados na
internet, os usuarios precisam fornecer informacgdes solicitadas pelos sites ou aplicativos, a fim de
padronizar e definir seus perfis de consumo. Distinguindo esse perfil, € possivel estimular diferentes
mecanismos com a inten¢ao de oferecer opgdes de consumo capazes de garantir a satisfacdo personalizada
dos desejos e das necessidades dos consumidores (FARIA, 2018).

Em especifico, referindo-se as plataformas de streaming, essas influéncias culturais, pessoais,
sociais e psicologicas estdo implicadas diretamente com a forma de comportamento de seus usudrios
(MERLO; CERIBELLI, 2014). Tais mudancas tornaram-se tao relevantes que modificaram o consumo do
audiovisual e este fator estimulou as empresas a investigarem novos modos de exploragao e distribuicao
de conteudo (ALVES; HAMZA, 2019). Apos conhecer o perfil dos respondentes, no proximo tépico

apresenta-se o perfil de consumo dos streamings de video.

Perfil de consumo dos streamings de video

No Brasil, os servicos de streaming de video surgiram no ano de 2011, a partir desse momento,
diversas pessoas comecaram a ter acesso aos diferentes conteudos de forma on-line. No ano de 2020, o
pais foi destaque em consumo de videos on-line, marcando 68% de usudarios que afirmam que assistiram
mais videos e TV on-line por streaming gratuito, e ainda, 58% por terem visto mais videos € TV on-line
por streaming pago no periodo da pandemia (KANTAR IBOPE MEDIA, 2020). Para fins de analise nesse
estudo, buscando compreender o perfil de consumo dos usuérios das plataformas de streaming de video,
foi questionado sobre quais plataformas de streaming de video os respondentes sdo assinantes ou possuem
acesso e nesse item verificou-se no Grafico 1 que 94,60% dizem ser assinante da Netflix, seguido da

Amazon Prime Video com 42,60%.
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Grafico 1 — Plataformas de streaming de video

TV Box ' 0,30%
Estadio TNT Sports ' 0,30%

SKY ' 0,30%

Rakuten Viki 1 0,30%

Mubi  0,30%

Paramount+ ' 0,30%

Assisto somente YouTube ' 0,30%
Flow ' 0,30%

BigGoTV 1 0,30%

Spotify ' 0,30%

Brasil Paralelo * 0,60%
Crunchyroll * 0,60%

HBO Max 32,10%
Star+ 20,20%
Disney+ 31,50%
GloboPlay 27,60%
Amazon Prime Video 42,60%
Netflix 94,60%

Fonte: Elaborado propria.
Nota: O somatorio ultrapassa 100% devido a opgao de resposta de multipla escolha.

Ademais, plataformas como a HBO Max (32,10%), Disney+ (31,50%), GloboPlay (27,60%) e
Star+ (20,20%) também apresentam um nivel elevado de assinantes, além de outras devidamente
apontadas no Grafico 1. Contudo, acredita-se que o percentual elevado de assinantes da Netflix e Amazon
Prime Video ocorre em fungdo dessas duas estarem em segundo e primeiro lugar, respectivamente, nas
plataformas de streaming de video mais assinadas atualmente (JUSTWATCH BRASIL, 2025).

Em termos comparativos com os achados desta pesquisa, Areva (2021) estudou o comportamento
do consumidor de streaming de video em comparagdo com a televisdo aberta e os resultados indicam que
as plataformas de streamings de video t€ém conquistado espago e preferéncia entre os usudrios, oferecendo
maior autonomia no processo de escolha. Consequentemente, os usuarios passam a consumir mais
contetido nessas plataformas e, por sua vez, reduz a visualizag@o de televisdo aberta, refletindo assim, no
consumo desse tipo de servigo.

Oliveira (2019) investigou em seu trabalho, por meio de um estudo de caso, o comportamento do
consumidor de streaming dos usuarios da Netflix no Brasil e em Portugal. No processo analitico realizado,
os dados apontaram que ambos os grupos de consumidores demostraram uma preferéncia por filmes e
revelaram elevados niveis de satisfagdo em relagdo a Netflix. Ja Fadanelli (2020) verificou os efeitos da
utilizacao de streaming em outros meios concorrentes € constatou que, com a maior penetragao do servigo
de streaming de video, houve redu¢do no consumo da televisao aberta. Observou ainda que o consumo de
cinema se manteve estavel enquanto que o da TV por assinatura apresentou queda embora em menor

proporg¢do que a programacao de sinal aberto.
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Enquanto que Silva (2021) analisou o comportamento de binge-watching (maratona de séries)
ofertados pela Netflix e identificou que os usuarios realizam essa pratica motivados e influenciados,
principalmente, por fatores sociais — como a interagao e a integragdao no grupo — e pela necessidade de
escapismo, visando liberar tensdes e manter-se entretidos. Segue demonstrado no Grafico 2 os dados sobre

as assinaturas dos streamings.

Grifico 2 — Assinatura dos streamings

Nao sou titular, mas tenho acesso e divido o pagamento 17,30%

Nao sou titular, mas tenho acesso a plataforma, entretanto,

< 29,00%
ndo pago
Sou titular, porém, divido com outras pessoas o pagamento 21,90%
Sou titular e responsavel pelo pagamento integral 31,80%

Fonte: Elaborado propria.

Ao questionar sobre as assinaturas dos streamings, constata-se no Grafico 2 que 31,80%
responderam ser titular e responsavel pelo pagamento integral. Ademais, por um lado, 29,00% dizem nao
ser titular, mas ter acesso a plataforma e ndo realizar o pagamento. De outro lado, 21,90% relatam ser
titular e dividir o pagamento com outras pessoas, tais dados podem ser entendidos pelo fato das
plataformas disponibilizarem a criagdo de mais de um acesso por conta.

Sob esse viés, Hilmes (2014) menciona que as plataformas digitais disponibilizam aos seus
usudarios a facilidade de acessar os conteudos quando e onde desejarem. Atualmente, a sociedade busca
constantemente por conteudos e as plataformas digitais oferecem facilmente o que ¢ demandado.
Independentemente de o usudrio ser ou nao o titular da conta, a possibilidade de dividir o pagamento com
outras pessoas sdo facilidades que os individuos possuem mediante o acesso direto de seus aparelhos
eletronicos — como o smartphone — a inumeras opgdes de filmes, documentdrios, séries e diversos
conteudos na palma das maos.

Com efeito, gragas a expansao de possibilidades, Valle et al. (2024) salientam que os consumidores
se tornaram mais exigentes, o que serviu como estimulo para diversas adaptagdes nas empresas. A
proposito, a transformacdo digital ¢ amplamente reconhecida como uma estratégia essencial para as
empresas (ZHANG; GE; LI, 2025). Por isso, ¢ fundamental que as empresas estejam atentas as demandas

e expectativas de seus consumidores, oferecendo diferentes opcdes e modalidades de entrega dos seus
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servigos. Posteriormente, dirigindo-se para questdo que verificava como teriam conhecido as plataformas

de streaming de video, visualiza-se o Grafico 3.

Grifico 3 — Como conheceu as plataformas de streaming de video?

Midias sociais 37,80%
Sites 6,00%
Propaganda 19,30%
Através de amigos 36,90%

Fonte: Elaborado propria.

Nota-se no Grafico 3 que boa parte dos usudrios conheceram as plataformas de streaming através
das midias sociais (37,80%). A esse respeito, Torres (2009) comenta que as midias sociais sdo sites na
internet nos quais pode-se criar e distribuir informagdes e contetidos pelas pessoas e para as pessoas. Isso
evidencia a relevancia das midias sociais, uma vez que permitem aos individuos conhecer e recomendar
os conteudos que acessam. As tecnologias digitais estdo integradas a todos os aspectos da vida econdmica
e social (PESCE; FRANZE, 2025) e os avangos continuos tém exercido uma grande influéncia em
diversos setores (YANG; LI; LIANG, 2025).

Os autores Lourengo, Lima e Rodrigues (2020) mencionam que antes da era digital estar presente
os consumidores eram mais passivos em suas escolhas, entretanto, com o avango da tecnologia tornaram-
se ativos e participativos, € a limitagdo que antes existia para expressar suas opinioes nao faz mais parte
da realidade desses consumidores. Além disso, conforme Silva et al. (2024), as midias sociais
transformaram o modo como as empresas se comunicam com seus clientes. Dessa maneira, observa-se
que, nos dias atuais, os usudrios ndo se limitam ao simples papel de consumir, mas também discutem,
reagem e revelam seus interesses e criticas nas midias sociais e em varias plataformas (FRANKLIN,
2015).

Por fim, foram elaboradas cinco questdes referentes aos habitos de consumo das plataformas de
streaming de video, as quais observa-se na Tabela 2.

Com base nos dados coletados, identifica-se que a maioria dos respondentes consomem 0 servigo
no periodo da noite, isso da-se pelo fato que nesse turno a maioria das pessoas encontram-se em suas

residéncias, ap6s um longo dia de trabalho ou estudos, tendo assim mais tempo livre para disfrutar dos
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contetidos disponibilizados pelas plataformas. Quando questionado sobre hd quanto tempo que utilizam

as plataformas de streaming de video, o maior percentual foi de trés a quatro anos, seguido de mais de

cinco anos.
Tabela 2 — Habitos de consumo das plataformas de streaming de video
Questoes 1 2 3 4
Em qual turno do dia voc€ mais consume esse servi¢o Manha Tarde Noite Madrugada
de streaming de video? 1,1% 6% 79,3% 13,6%
. A . De3 ha4 +de5
Ha quanto tempo vocé faz uso das plataformas de Alguns meses De 1 ha 2 anos anos anos
streaming de video 6.3% 17.9% 41.2% 34.7%
Em que aparelho vocé consome mais o servico de Smart TV Coilg;:;fsli ou Smartphone Tablet
streaming de video 76,7% 40.1% 44.9% 49,
Com quem vocé costuma assistir aos conteudos das . e Namorado(a) / Entre
. . Sozinho(a) Familia .
plataformas de streaming de video? Esposo(a) amigos
40,3% 31,5% 25% 3,1%
Qual o tempo de consumo semanal de servigos de Entre 2 2 4 horas  Entre 5 a 7 horas: Entre 8 a 10 +de 10
streaming horas: horas:
50,6% 29,8% 11,4% 8,2%

Fonte: Elaborado propria.

Em continuidade, ¢ visto que o aparelho eletronico onde mais assistem aos contetidos disponiveis

nos streamings de video ¢ a Smart TV e a escolha desse dispositivo pode se dar ao fato dele possuir acesso
instantaneo a internet. Nesse sentido, Oliveira e Nobre (2014) afirmam o streaming de video possibilita a
transmissao de audio e video por meio da internet, com recep¢do imediata e automatica reproduzida
diretamente a dispositivos eletronicos, como a Smart TV.

Quanto aos questionamentos sobre com quem costumam assistir aos conteudos das plataformas e
qual o tempo de consumo semanal das mesmas, 40,3% dos pesquisados relataram assistir sozinho e
costumam consumir entre duas a quatro horas semanais. Uma vez identificado o perfil de consumo dos
streamings de video, na sequéncia, apresenta-se 0s comportamentos € motivacdes no consumo das

plataformas de streaming de video.

Comportamentos e motivagoes no consumo das plataformas de streaming de video

Para verificar os comportamentos e as motivacdes dos consumidores das plataformas de streaming
de video e os demais topicos a seguir, foi utilizada a Escala Likert de 1 (Discordo Totalmente) a 6
(Concordo Totalmente). Na Tabela 3 demonstra-se cinco questdes nas quais pode-se analisar o

comportamento dos usudrios das plataformas de streaming de video.
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Tabela 3 — Dados descritivos do comportamento

Questoes Média Moda
Q1 - Consumo esse tipo de servigo por escolhas pessoais 5,44 6
Q2 - Gosto de consumir contetido dessas plataformas para estar atento as novidades 4,19 6
Q3 - Consumo conteudos do streaming de video por recomendagdes dos meus amigos 421 5
Q4 -.Preﬁro cqnsumir essa‘modalidade de §ervig0 pela possibi%idade de escolher o tipo de contetido que 550 6
desejo consumir e pela facilidade de assistir onde e quando quiser ’
Q5 - Comecei a usufruir pela possibilidade de assistir a conteudos de minha preferéncia no horario ou 5,57 6

local que for conveniente

Fonte: Elaborado propria.

Na Tabela 3 —referente a Q1 ¢ a Q3 — as quais estao relacionadas a consumir o servigo por escolhas
pessoais e consumir aos contetidos por recomendacdes dos amigos, observa-se que obteve a média 5,44 e
4,21, ambas acima de 3, tal dado pode ser confirmado por Saccomori (2016), onde afirma que o
consumidor busca ter controle o tempo todo, definindo o tempo em que gasta assistindo contetidos, das
oportunidades de escolha que possui e quando deve parar de consumir, além de utilizar opinides de outras
pessoas nas redes sociais.

No que tange a Q4 sobre, escolher o tipo de conteudo que deseja consumir e pela facilidade na
forma de assistir, resultou em uma média alta com 5,5 pelo fato da maioria dos respondentes fazer parte
da gerag¢do Y, pode-se dizer conforme Barton, Fronn e Egan (2012) que esta geracdo apresenta um
comportamento de consumo especifico, sobretudo pela questdo do imediatismo, dessa forma, buscam
facilidade no processo, conveniéncia e levam em consideracdao opinides de amigos e familiares em suas
decisoes.

Relatando sobre a Q2 (média 4,29) e Q5 (média 5,57), ambas possuem média acima de 3 e podem
se relacionar, pois os usuarios das plataformas de streaming buscam estar atento as novidades e inovagdes
propostas pelas plataformas, assim como preferem escolher por comodidade e optam por suas preferéncias
ao assistir aos conteudos. Segundo Faria e Teixeira (2017), as plataformas de streaming oferecem um
servigo inovador, que busca expandir seu mercado e atrair mais clientes, além do provimento de uma
comodidade, antes inexistente, quanto ao acesso, customizacao de servico, adequagdo da programagdo
conforme suas necessidades e preferéncias.

Além disso, pretendeu-se verificar as motivagdes que determinam a usabilidade dos streamings de
video. Deste modo, na Tabela 4 mostra a média e o percentual de respostas referente a quatro questdes
relacionadas as motivagoes.

A Tabela 4 representa de forma estatistica os dados coletados, a partir da aplicacao de questdes
sobre os motivos que influenciam os consumidores a utilizarem as plataformas de streaming de video. De

acordo com esses dados, tais motivos estdo relacionados ao que Burroughs (2015) afirma que a utilizagao
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dessas plataformas de transmissdo de conteudo via internet vem modificando o ambiente tecnologico do
uso das midias e das praticas da industria midiatica. Posteriormente, pode-se relacionar a afirmativa de
Moura (2017), onde constata que com a evolugao das redes e infraestruturas de Tecnologia da Informagao
(TT) no mundo, a internet se propagou e a partir desse momento esse segmento de servico alavancou-se,
modificando os héabitos de consumo de contetidos audiovisuais. Igualmente, os autores Capapé e Ojer
(2012) evidenciam que os consumidores dos servigos audiovisuais estdo preferindo um consumo mais
individualizado, usufruindo dos dispositivos méveis, obtendo um acesso rapido e ter a possibilidade de

escolher o que e quando assistir.

Tabela 4 — Motivacoes

Questdes Média Maior percentual

Escolhi o streaming de video por ndo precisar realizar downloads de séries e

. 5,37 Concordo Totalmente (6) — 69,6%
filmes para assistir

Optei pelas plataformas de streaming de video em razdo da vasta variedade de 5,40

filmes e séries, também devido a langamentos frequentes Concordo Totalmente (6) - 60,8%

Prefiro consumir essa modalidade de servigo pela possibilidade de escolher o

tipo de conteudo que desejo consumir e pela facilidade de assistir onde e quando 5,50 Concordo Totalmente (6) — 68,8%
quiser
A internet mudou meus hébitos de consumo em contetdos audiovisuais 531 Concordo Totalmente (6) — 62,2%

Fonte: Elaborado propria.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a transformag¢do da internet e da conexao on-line, o mercado de entretenimento modificou
sua forma de distribuigdo, pois os novos modelos de tecnologias audiovisuais revolucionaram o
comportamento de consumo de seus usuarios. Com isso, esta pesquisa teve como objetivo analisar o
comportamento dos consumidores de streaming de video. Acerca do perfil dos usudrios consumidores do
servico de streaming de video, observou-se que a maioria sdo pessoas jovens, estudantes e que
possivelmente tem facilidade e proximidade com transformacdo da tecnologia e servigo audiovisual,
caracterizando-se pela geragdo Y.

No que tange ao consumo on-line diante da evolucao da tecnologia audiovisual, constatou-se que
as novas tecnologias audiovisuais, como aqui estudado o streaming de video, estdo alterando os habitos
de consumo desse modelo de servigo. Sendo plausivel, constatar que esses novos habitos estdo
diretamente ligados as novas tendéncias de divulgacdo e promog¢ao das empresas, as quais usualmente
utilizam do marketing digital para isso. Atualmente, o consumidor esta preferindo por um consumo mais

individualizado, no qual ele possa determinar suas agdes conforme suas preferéncias, e as plataformas de
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streaming de video possibilitam tal experiéncia e poder de escolha, diante disso, eles podem optar por
diversas acdes que anteriormente ndo eram possiveis.

A respeito das motivagdes que influenciam a utilizagdo do streaming de video, foi possivel
verificar que existem diferentes razdes que levam os consumidores a optarem pelas plataformas de
streaming de video, sdo alguns deles: ndo precisar realizar o download para ter acesso aos conteudos
audiovisuais, poder decidir em qual local, horario e aparelho eletronico desejam consumir tal contetido, e
ainda, ter opcao de escolha entre a pluralidade de contetidos. Diante do exposto, ¢ possivel que os leitores
construam um conhecimento sobre as mudangas que estao ocorrendo no consumo audiovisual, sobre o
streaming de video, o comportamento do consumidor e como esses fatores podem auxiliar a gestdo das
atuais e novas organizagoes que estdo surgindo no mercado, quais estratégias elas podem elaborar, como
elas podem atingir seu potencial cliente, qual estrutura ela pode optar para sua empresa e saber do
comportamento da geracdo Y e como ele pode influenciar nas suas estratégias organizacionais.

Quanto as contribuigdes praticas, esse estudo ¢ de extrema relevancia para a estrutura
organizacional das empresas, também pode ser relevante na area do marketing e gestdo de pessoas, uma
vez que visa compreender o comportamento dos consumidores diante da evolugcdo da tecnologia
audiovisual, oferecendo também um aporte tedrico para os estudos sobre o comportamento dos
consumidores perante aos novos servigos de entretenimento on-line. Visando, conhecer o perfil do cliente,
pois eles sdo o alicerce para que as empresas se mantenham ativas no mercado.

No mais, ao findar essa pesquisa, como limitagao desse estudo, em primeiro lugar, pode-se citar a
questdo de ter sido considerada apenas uma cidade para fins de analise. Logo, os resultados aqui obtidos
podem nao refletir a realidade de outros municipios e regides em fungdo das caracteristicas e
particularidades da sua populacdo. Em segundo lugar, o método survey adotado para a coleta de dados
impossibilitou uma verificacdo pormenorizada do comportamento dos consumidores de streaming de
video, uma aproximag¢ao mais aprofundada sobre o consumo e as motivagdes dos usudrios desses servigos
audiovisuais.

Em conclusao, esse estudo apurou que os usuarios consumidores do servigo de streaming de video
sd0, em sua maioria, um publico jovem. Ademais, essas novas tecnologias audiovisuais estdo alterando
os habitos de consumo e que existem diferentes razdes que levam os consumidores a optarem por esse
modelo de servigo, tais como: facilidade de escolha do local, horario e contetido que o usudrio gostaria de
assistir naquele momento do dia. Portanto, constatou-se que o consumidor prefere algo mais
individualizado, no qual ele possa determinar suas acdes conforme suas preferéncias e as plataformas de

streaming de video proporcionam tal experiéncia e poder de escolha ao usuario.
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Deste modo, visando tecer novas discussoes, recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas.
Embora seja um tema relativamente pouco estudado, considera-se importante ampliar os niveis de
pesquisa para outras realidades ou areas das organizagdes, como na gestao de estratégica das empresas,
onde pode auxiliar o enfrentamento das grandes concorréncias que esse tipo de servigo enfrenta o que,
por sua vez, contribuird também com novas literaturas. Ainda como sugestao, recomenda-se estudar sobre
as maiores plataformas de streaming de video que estdo no mercado até o momento, realizando um
comparativo de usabilidade e preferéncias entre elas, ou também analisar as mudangas do consumo de

contetidos audiovisuais com o passar dos anos e geracoes.
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