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REPRESENTACOES SOCIAIS DE TUTORES E PRECEPTORES NA
FORMACAO DO PSICOLOGO EM RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

Marcia de Oliveira Prata’
Ana Maria Nunes El Achkar’

Sebastido Benicio da Costa Neto’

Resumo

A participacdo de profissionais da saide nos Programas de Residéncia Multiprofissional em Satide (PRMSs) tem crescido de forma
significativa em diversas regides do Brasil nos dltimos anos. Com o crescimento observado, percebe-se uma valorizagio crescente e
uma redefini¢do dos papéis do preceptor e do tutor, que passam a ocupar posi¢do central na formacdo em servigco. O presente estudo
teve como objetivo identificar e discutir os elementos representacionais construidos e compartilhados por profissionais da Psicologia
que atuam como tutores e/ou preceptores, no ambito da formacgao oferecida e desenvolvida em PRMSs, no que se refere a formagdo
e qualificacdo profissional. Trata-se de um estudo caracterizado como qualitativo em uma pesquisa exploratdria e descritiva com
dados transversais, pautado na Teoria das Representacdes Sociais (TRS). Participaram sete psicélogos que atuavam como tutores e
preceptores na Residéncia Multiprofissional em Saide (RMS), hd pelo menos dois anos, no PRMS de um hospital piblico localizado
em Goiania, no estado de Goids. Os dados foram coletados em outubro de 2024 por meio de um grupo focal, com a finalidade de
aprofundar as percepcdes e representacdes elaboradas pelos participantes, € um questiondrio do tipo tipico que incluia a seguinte
questdo: “O que vem a sua mente quando vocé pensa na RMS? . O tratamento dos dados foi realizado com o apoio do software
Requalify.ai e interpretados seguindo a andlise de conteido temdtico-categorial. A andlise resultou em seis categorias: Sensagdes
Contraditérias da Experiéncia; Aprendizado e Oportunidades do Processo Formativo; Desafios e Carga de Trabalho na Residéncia;
Necessidade de formagdo especifica; e, Importancia do autocuidado e escuta qualificada. A partir desse panorama, observou-se que
as representagdes sociais construidas pelos participantes refletiram uma experiéncia formativa na RMS marcada por desafios,
responsabilidades, frustracdes e desvalorizagdo, mas também permeada por oportunidades de aprendizado, desenvolvimento
profissional e fortalecimento das praticas colaborativas no trabalho em equipe. Concluiu-se que as atribuicdes dos preceptores e
tutores carecem de uma definicdo precisa, o que evidencia a importincia do reconhecimento dessas fungdes e da capacitacio
profissional especializada.

Palavras-chave: Formacdo de Psicol6gos; Preceptoria; Residéncia Multiprofissional; Representagdes Sociais; Tutoria.

Abstract

The participation of health professionals in Multidisciplinary Health Residency Programs (PRMSs) has grown significantly in several regions
of Brazil in recent years. With this growth, there has been a growing appreciation and redefinition of the roles of preceptors and tutors, who
now occupy a central position in in-service training. The present study aimed to identify and discuss the representational elements constructed
and shared by psychology professionals who act as tutors and/or preceptors in the context of training offered and developed in PRMSs, with
regard to professional training and qualification. This is a qualitative study, conducted within an exploratory and descriptive research design
with cross-sectional data, grounded in the Theory of Social Representations. Seven psychologists who had been working as tutors and
preceptors in the Multiprofessional Health Residency (RMS) for at least two years participated in the PRMS of a public hospital located in
Goidnia, in the state of Goids. The data was collected in October 2024 through a focus group, with the aim of deepening the perceptions and
representations developed by the participants, and a typical questionnaire that included the following question: “What comes to mind when
you think of RMS? ” The data was processed using Requalify.ai software and interpreted using thematic-categorical content analysis. The
analysis resulted in six categories: Contradictory Feelings about the Experience; Learning and Opportunities in the Training Process;
Challenges and Workload in the Residency; Need for Specific Training; and Importance of Self-Care and Qualified Listening. From this
overview, it was observed that the social representations constructed by the participants reflected a training experience in the RMS marked
by challenges, responsibilities, frustrations, and devaluation, but also permeated by opportunities for learning, professional development, and
strengthening collaborative practices in teamwork. It was concluded that the duties of preceptors and tutors lack a precise definition, which
highlights the importance of recognizing these roles and providing specialized professional training.

Keywords: Multidisciplinary Residency; Preceptorship; Psychologist Training; Social Representations; Tutoring.
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INTRODUCAO

A Residéncia Multiprofissional em Satide (RMS) configura-se como um modelo de formagao pos-
graduada, lato sensu, que visa a qualificacdo de profissionais de satide para atuacdo no Sistema Unico de
Saude (SUS). Nesse contexto, a formagdo do psicélogo adquire particular relevancia, dada a crescente
demanda por abordagens psicossociais € a complexidade dos desafios em saide. A qualidade dessa
formacdo € intrinsecamente ligada a atuac@o de tutores e preceptores, figuras centrais no processo de
ensino-aprendizagem em servigo.

No contexto da RMS, os tutores e preceptores sdo vistos como facilitadores e mediadores do
processo de aprendizagem, respeitando as especificidades das categorias profissionais, com papel
fundamental na supervisdo técnico-profissional e na articulacio entre teoria e pratica. Sendo assim, eles
precisam ter qualificacdo pedagdgica para apoiar o desenvolvimento critico e reflexivo dos residentes,
que vivenciam situacdes praticas que fortalecem a formacgdo para atender as necessidades sociais e de
satde da populacdo. Dessa forma, a formacdo busca ndo se limitar ao conhecimento técnico, mas integrar
saberes diversos, ou seja, formas de conhecimento socialmente elaboradas e partilhadas que incluem
principios, percepcoes e procedimentos construidos coletivamente para superar obstiaculos e garantir uma
atencdo integral a satde.

Nessa direcdo, revelam-se as Representacdes Sociais (RS), conforme a teoria de Serge Moscovici,
enquanto sistemas de valores, ideias e praticas que possuem uma dupla funcio: estabelecer uma ordem
que permita aos individuos orientar-se em seu mundo social e material, e permitir a comunicagdo entre os
membros de uma comunidade. No &mbito da RMS, compreender essas representagdes é fundamental para
identificar como os papéis de tutores e preceptores sdo percebidos, internalizados e reproduzidos,
influenciando diretamente a experi€ncia formativa dos psicélogos residentes e, consequentemente, a
qualidade da assisténcia prestada a populacao.

Dessa forma, as RS destacam a importancia do papel dos tutores e preceptores como agentes
essenciais da formagdo em satide, promovendo um ensino que valoriza o didlogo, a experiéncia pratica, e
a ligacdo com o contexto social e territorial, elementos chave para a formacdo critica e competente do
psic6logo na RMS. Essas representagdes indicam desafios e necessidades de valorizacdo das estratégias
pedagdgicas que impulsionem a aprendizagem significativa nesse contexto.

Nesse cendrio, a aplicagdo da Teoria das Representacdes Sociais (TRS), desenvolvida por
Moscovici, mostra-se pertinente para esse tipo de estudo, pois permite identificar as imagens, significados
e atitudes que um determinado grupo constréi sobre um objeto. Isso possibilita compreender como se dd

a construgdo dos discursos € a atribui¢do de sentidos dentro do grupo. Assim, conhecer as RS exige mais
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do que apenas identifica-las ou apontar sua existéncia; € necessario descrevé-las e reconstrui-las em sua
complexidade.

Nesse sentido, o problema dessa pesquisa se constréi em torno de uma questao central: como 0s
psic6logos que atuam como tutores e preceptores representam as praticas formativas no programa de
RMS? Em vista disso, e da caréncia de publicacdes nacionais e internacionais que se proponham a
investigar, identificar e discutir os elementos representacionais construidos e compartilhados por
profissionais da Psicologia que atuam como tutores e/ou preceptores, no ambito da formagado oferecida e
desenvolvida em Programas de Residéncias Multiprofissionais em Saude (PRMSs), é que o estudo
proposto, ao buscar preencher essa lacuna, se justifica pela relevancia dessa investigacdo a respeito da
tutoria e da preceptoria enquanto praticas fundamentais para a formacao e a qualificacdo dos psicélogos
nos PRMSs.

Para alcancar esse objetivo, e fomentar as discussdes sobre o tema, esse estudo estd estruturado a
partir de uma introdu¢do que aborda aspectos gerais dos construtos. Em seguida, apresenta-se o referencial
tedrico, que contempla tanto os aspectos contextuais quanto a fundamentacdo tedrico-metodoldgica
baseada na TRS. Na sequéncia, detalha-se o método, caracterizado como qualitativo, inserido em uma
pesquisa de natureza exploratoria e descritiva, com dados de corte transversal.

Na secdo subsequente, sdo apresentados os instrumentos utilizados, acompanhados do
detalhamento do processo de coleta de dados e da caracterizagdo dos participantes. Posteriormente, sao
esclarecidos os procedimentos de andlise dos dados, os quais foram realizados com o auxilio do software
Requalify.ai e interpretados por meio da andlise de conteudo temadtico-categorial. Na sequéncia, sdo
apresentados os resultados obtidos a partir dos dados coletados. A discussdo, desenvolvida na secdo
posterior, aprofunda a interpretacdo dos dados em didlogo com a producdo cientifica sobre o tema. Por
fim, sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo, juntamente com reflexdes, limitagdes e sugestdes

para estudos futuros.

REFERENCIAL TEORICO

A participacdo de profissionais da satide nos Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude
(PRMSs) tem crescido de forma significativa em diversas regidoes do Brasil nos ultimos anos (BARRETO,
2024; FERREIRA; NORO, 2025). Esse avanco esta relacionado, em grande parte, a expansao continua e
a consolidacdo progressiva desses programas. A partir dessa modalidade formativa, os profissionais
identificam uma oportunidade de qualificacio baseada em uma pratica ética, critica e alinhada aos

principios do Sistema Unico de Satide (SUS). Assim, os PRMSs seguem em permanente aprimoramento,
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ampliando horizontes e abrindo caminho para novas possibilidades a serem exploradas (BARRETO,
2024).

A Residéncia Multiprofissional em Satde, enquanto especializacio lato sensu, exige dedicagdo
exclusiva dos residentes, estd em processo € em constante evolucdo, com multiplas possibilidades ainda
a serem exploradas (MAFFISSONI; SANES; MARTINI, 2023). A medida que os programas se
consolidam e se expandem no territério nacional, novas demandas e desafios emergem, exigindo o
aprimoramento continuo de suas estruturas pedagdgicas, metodoldgicas e institucionais.

Com o crescimento observado, percebe-se uma valorizacao crescente e uma redefini¢do dos papéis
do preceptor e do tutor, que passam a ocupar posi¢ao central na formagdao em servico. Nesse contexto,
torna-se necessdrio implementar acdes de capacitacdo que viabilizem o pleno exercicio das fungdes
formativas, tanto pelos profissionais dos servicos, atuando como preceptores, quanto pelos docentes ou
especialistas, na funcdo de tutores, a fim de suprir lacunas existentes na formacdo
(AHUMADA; ARAVENA-WINKLER; SACOMORI, 2025; LUCERO-GONZALEZ et al., 2024). O
preceptor, em particular, tem como atribuicdo acompanhar mais diretamente os residentes nas atividades
praticas, oferecendo suporte técnico-assistencial e orientagdo pedagdgica em sua drea de atuacao.

O exercicio das fungdes de tutoria e preceptoria deve considerar, entre outras competéncias, a
habilidade de estimular o pensamento critico, a autonomia e a reflexdo ao longo do processo de
aprendizagem, elementos essenciais para a formacao dos residentes (ALSHAREEF; FLEMBAN, 2025;
RIVARD et al. 2022). Conforme destacam Robinson ef al. (2024) e Alshareef e Flemban (2025), ser
preceptor ou tutor envolve o duplo desafio de cuidar do aprendizado e ensinar o cuidado, com base na
concepgdo de que educar € um processo reconstrutivo, que se desenvolve de dentro para fora, tendo como
objetivo a promocdo da autonomia. Nesse sentido, a atuagcdo desses profissionais vai além da simples
transmissdo de conhecimentos técnicos: exige sensibilidade pedagdgica, capacidade de escuta ativa e
postura reflexiva, de modo a criar um ambiente formativo que favoreca a constru¢cdo compartilhada do
saber (ALSHAREEF; FLEMBAN, 2025).

Os preceptores sdo vistos como educadores, mentores e supervisores que orientam os residentes
em experiéncias praticas e reais. Eles sdo responsdveis por integrar o conhecimento académico a pratica
clinica, modelar o comportamento profissional e apoiar o desenvolvimento de habilidades técnicas e
interpessoais (ROBINSON et al., 2024). A preceptoria € descrita como uma ponte entre a formacao
académica e as realidades do sistema de sadde, enfatizando a aprendizagem ativa e a corresponsabilidade
com a rede de servigos. Ja os tutores sdo frequentemente associados ao planejamento pedagdgico, ao
desenvolvimento curricular e a coordenagdo das atividades de aprendizagem (ALSHAREEF; FLEMBAN,

2025). Eles desempenham um papel fundamental na estruturacdo do processo educacional, apoiando o
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pensamento critico dos residentes e garantindo o alinhamento com as politicas de satide publica e as
necessidades locais (HERINEK, 2022).

Spets et al. (2024) e Alshareef e Flemban (2024) destacam que, embora os termos preceptoria e
preceptor sejam amplamente utilizados na formagdo em saide, ainda ndo h4d uma definicdo conceitual
consolidada para esses conceitos. Essa lacuna evidencia uma falha tanto conceitual quanto operacional
nos PRMSs. Além disso, os autores ressaltam que, apesar das divergéncias nas abordagens, existe
consenso sobre a presenca de uma dimensao pedagdgica inerente a preceptoria. Efetivamente, na prética,
cada programa define de forma independente o papel e as atribuicdes do preceptor, perpetuando essa
lacuna formativa. Como resultado, muitos preceptores tém atuado modo intuitivo, com enfase na
reproducdo de rotinas e na execugao de tarefas assistenciais e técnicas (ALSHAREEF; FLEMBAN, 2025).
Essa abordagem limita o desenvolvimento do pensamento critico, da postura investigativa e da reflexao
dos residentes. Além disso, pesquisas indicam que muitos profissionais, além de despreparados, ndo se
identificam com as responsabilidades inerentes ao papel de preceptor (ALHASSAN et al., 2022; FLOR
et al., 2022).

Nessa direcdo, Alshareef e Flemban (2025) evidenciam que os preceptores acumulam um conjunto
multifacetado de responsabilidades, que permeiam esferas técnicas, pedagdgicas, éticas e morais. Essa
multifuncionalidade confere a preceptoria um cardter intrinsecamente complexo, demandando
competéncias transversais e elevado grau de comprometimento profissional. Todavia, em multiplos
contextos institucionais, a preceptoria ainda é relegada a um papel secundirio ou complementar as
atividades assistenciais, sofrendo com a insuficiéncia de reconhecimento institucional e apoio gerencial.
Tal subvaloriza¢do pode impactar tanto a motivagdo e o bem-estar dos preceptores quanto a qualidade do
processo formativo dos residentes. A caréncia de condi¢Oes institucionais adequadas para a preceptoria,
incluindo tempo protegido, capacitacdo especifica e integracdo efetiva nos processos pedagdgicos,
ocasiona sobrecarga funcional e fragiliza o exercicio do papel formativo, limitando o potencial
emancipatério e transformador dos programas de residéncias multiprofissionais no contexto do trabalho
em saide (RODRIGUES; VITT, 2022).

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu o SUS e lhe atribuiu a responsabilidade de estruturar e
promover a capacitagdo dos profissionais da drea da saude. Para regulamentar essa atribuicdo, foi criada,
em 2005, a RMS, por meio da Lei n° 11.129 (BRASIL, 2005). A mesma legislacdo também instituiu a
Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude (CNRMS), responsavel pela organizacao,
supervisdo e avaliagdo dos programas de residéncia multiprofissional, conforme as diretrizes dos
Ministérios da Sadde e da Educacdo. Assim, a RMS consolida-se como uma estratégia central na

qualificacdo dos profissionais de saide no ambito do SUS (SANTOS; SANTOS NETO, 2024).
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Nessa perspectiva, Flor et al. (2022), em sua pesquisa de revisdo sistemadtica, constataram que,
apesar do tempo decorrido desde a institucionalizagcdo dos PRMSs, ainda € necessdria uma atencao
especial a qualificacdo dos profissionais envolvidos, especialmente dos preceptores, uma vez que
fragilidades no desempenho dessa funcao t€m sido frequentemente apontadas. Para os autores, torna-se
também urgente a implementacdo de planos de carreira para os profissionais atuantes, com o intuito de
fortalecer a qualidade da atengdo a saide e integrar, de maneira qualificada, as atividades de ensino em
servigo ao cotidiano do trabalho. A valorizacdo da funcio requer certificacao pelo trabalho desenvolvido,
incentivo a participacao em eventos, apoio a participacdo em cogresso além de articulacio e educacao
permanente para a docéncia.

Santos et al. (2021) realizaram uma pesquisa cujo objetivo foi o de analisar a dimensao prética das
representacoes sociais de profissionais de satide sobre doencas negligenciadas. Os resultados mostraram
que a estrutura representacional foi formada por quatro dimensdes (social, individual, socioindividual e
imagética) que explicaram a interface entre o possivel niicleo central com os termos descaso/falta-
conhecimento e os elementos periféricos com os termos pobreza/falta-investimentos. A investigacao
concluiu que a estrutura representacional dos profissionais de saide traduziu o conceito e a imagem das
doencas negligenciadas possibilitando mudangas nas praticas individuais e coletivas eficazes no combate
dessas enfermidades.

No presente estudo, foi utilizada a base tedrica da representacdo social, que pode contribuir para a
compreensdo de como os psicologos que atuam como tutores e/ou preceptores representam as praticas
formativas nos programas de RMS. As representacdes sociais se originam das interacdes humanas
resultantes dos encontros entre pessoas nos diferentes ambientes por onde transitam cotidianamente
(LUDWIG; CABRAL, 2023; NOBRE et al., 2025; SHIMIZU; SOUSA; APOSTOLIDIS, 2025). O éxito
dessa teoria surge do interesse em compreender os fendmenos coletivos, especialmente as normas e regras
que moldam o pensamento social, resultando na movimentacdo das representacdes entre diversos
conceitos e percep¢des. Uma representacdo é sempre algo que possui significado para alguém. Esse
vinculo com o objeto estd inerentemente entrelacado no tecido social e deve ser examinado e
compreendido dentro desse contexto, uma vez que as representacdes sempre carregam um aspecto social
e abrangem os processos simbdlicos das agdes e comportamentos humanos (MARTIKAINEN;
HAKOKONGAS, 2023).

De acordo com a defini¢ao cléssica apresentada por Jodelet (1989), as representacdes sociais sao
formas de conhecimento pratico direcionadas a comunicacdo e a compreensiao do ambiente social. Sao
formas de conhecimento que se expressam como elementos cognitivos, como imagens, conceitos,

categorias e teorias, mas que nunca se limitam apenas a esses componentes cognitivos (ROMAIOLI,
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PESCE; CHIARA, 2025). Por serem elaboradas e compartilhadas socialmente, elas colaboram para a
formacdo de uma realidade compartilhada, facilitando a comunicag@o. Na mesma perspectiva, Moscovici
(2003) sustenta que o comportamento do individuo inserido em um grupo € significativamente
influenciado pelas representacdes criadas pela sua coletividade.

Portanto, ressaltar a importancia de pesquisas que investiguem as representacdes construidas por
tutores e preceptores nos PRMSs € essencial para a compreensdo das préticas formativas nesse contexto.
Esses estudos vao além da analise das percepcoes sobre as fungdes exercidas, contemplando também os
desafios enfrentados na formacao de novos residentes. Nesse contexto, a TRS caracteriza-se como um
instrumento analitico relevante para compreender os significados atribuidos as fun¢des de preceptoria e
tutoria. Essa abordagem permite evidenciar aspectos centrais, como as expectativas em torno do processo
educativo, os entraves de ordem institucional e subjetiva, bem como as relacdes estabelecidas entre ensino,
apoio e comunidade (SILVA et al., 2021).

Ancorado na TRS, a pesquisa propréem compreender as praticas formativas a partir das
percepgoes, sentidos e significados atribuidos por aqueles que vivenciam cotidianamente o processo de
formacdo de psicologos no contexto da RMS. Essa teoria tem se destacado nos estudos em saude,
sobretudo em contextos que exigem abordagens interdisciplinares. Ela vem se consolidando como um
referencial potente ao promover a reflexdo critica sobre as praticas profissionais e fomentar a construgcao
coletiva de seus objetos de interesse (SANTOS; SANTOS NETO, 2024).

Diante do esposto, emergiu a necessidade de realizacdo deste estudo cujo objetivo foi identificar e
discutir os elementos representacionais construidos e compartilhados por profissionais da Psicologia que
atuam como tutores e/ou preceptores, no ambito da formagao oferecida e desenvolvida nos PRMS, no que

se refere a formacao e qualificacdo profissional.
METODOLOGIA

Este artigo trata-se de um estudo caracterizado como qualitativo quanto aos meios € como uma
pesquisa exploratdria e descritiva quanto aos fins (NOGUEIRA; BARROSO, 2025), com uso de dados
transversais € amostra nao-probabilistica por conveniéncia.

Amostra

Participaram sete psicologos que atuavam como tutores e preceptores na Residéncia

Multiprofissional em Satide no PRMS de um hospital publico localizado em Goiania, no estado de Goias.
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Dentre eles, havia quatro preceptores, um tutor e dois profissionais que desempenham ambas as funcoes.
Do total de participantes, cinco eram mulheres e dois eram homens. A experiéncia profissional variava
entre dois e catorze anos, enquanto o tempo de formagdo oscilava de sete a trinta e sete anos. Como
critérios de inclusdo, participaram psicélogos que atuavam como tutores e preceptores hd pelo menos dois
anos no PRMS. Ja os critérios de exclusdo, ppsicélogos que exerciam a fun¢do de tutores e preceptores e

que estavam em periodo de férias ou licenca durante a realiza¢do da pesquisa.

Instrumentos

Para a realizacdo deste estudo, utilizou-se um questiondrio tipico, elaborado pelos autores, com o
objetivo de coletar informagdes para identificar o perfil profissional dos participantes, incluindo uma
questdo aberta. Além disso, foi empregado um roteiro norteador para conduzir o grupo focal, também
desenvolvido pelos pesquisadores. Para a gravacao das falas dos participantes, utilizou-se equipamento

de dudio com microfones, registrando-as em formato MP3.

Procedimentos Eticos

O estudo respeitou as exigéncias nacionais e internacionais de ética em pesquisas com seres
humanos preconizadas pela Resolugdo n.® 466/12, do Conselho Nacional de Saude, foi aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Salgado de Oliveira — Universo, conforme parecer CAAE:
73447223.0.0000.5289, nimero 7.185.132. Todos os participantes assinaram o TCLE, reforcando que sua
participacdo era totalmente voluntdria, sendo garantidos o anonimato e o sigilo dos dados coletados, bem
como a garantia de que as respostas disponibilizadas seriam utilizadas para fins cientificos,
ressaltando também que os participantes poderiam deixar o estudo a qualquer momento, sem quaisquer

penalizacoes.

Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu em uma sala de aula de um hospital publico em Goiania/ Goids. Para
este estudo, optou-se pela realizagao de um grupo focal, composto por psicélogos atuando como preceptores
e/ou tutores em um PRMS. Essa técnica qualitativa tem como objetivo explorar as percepgdes, opinides e
experiéncias dos participantes sobre um tema especifico MANZANO, 2022). A escolha dessa abordagem

visou compreender a autopercep¢do, os sentimentos, as dificuldades e limitagdes enfrentadas por
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preceptores e/ou tutores durante sua vivéncia na RMS. Esse método € visto como especialmente apropriado
para pesquisas fundamentadas na TRS, pois demonstra eficicia em investigagdes que destacam o contexto
grupal e os processos envolvidos na formacdo de representagdes sociais, dado que ambos se baseiam em
praticas de comunicagdao (SANTOS; CAMPOS, 2022). Posteriormente, foi pedido aos participantes que
preenchessem um questiondrio do tipo tipico, que incluia a seguinte questdo: “O que vem a sua mente
quando vocé pensa na RMS? ”, e, em seguida, deu-se inicio a realizacdo do grupo focal. A dinamica foi
acompanhada pela observadora e conduzida pela mediadora, seguindo um roteiro norteador. O encontro
durou uma hora e meia, registrado em dudio no formato MP3 e complementado por anotagadoes feitas pela

observadora.

Analise dos Dados

Apo6s a coleta dos dados, as gravacdes de cada participante foram transcritas, e as narrativas
coletivas foram sintetizadas e estruturadas em segmentos, os quais foram posteriormente integrados em
uma sintese geral. Apds a transcri¢ao, os dados foram analisados com o auxilio do software Requalify.ai,
voltado a andlise de dados qualitativos, que utiliza métodos estatisticos e recursos de inteligéncia artificial
via Large Language Models (LLLMs) com arquitetura Generative Pre-trained Transformer (GPT) para
apoiar o processo analitico de conteido ndo estruturado (sons, imagens, videos e textos) (MARTINS;
SOUZA; FREITAS, 2024). Ele adota uma combina¢do de técnicas avangadas de processamento de
linguagem natural (PLN) em uma plataforma interativa que fornece a equipe de analistas insights para
codificacdo e andlise de material qualitativo, apoiado ou nao por técnicas cldssicas de andlise de dados
qualitativos (MARTINS; SOUZA; FREITAS, 2024; VILERO; FERREIRA; PEDROSA, 2025). No
presente caso, o Requalify.ai foi utilizado via duas estratégias analiticas diferentes: a primeira dedutiva,
em que categorias analiticas foram geradas pelos pesquisadores, a priori, apoiados por uma nuvem de
palavras e em seguida foram utilizadas para analisar o corpus; e outra indutiva em que as categorias foram
geradas a partir do corpus pelo préprio Requalify.ai.

Inicialmente, foi realizada uma andlise grifica de nuvem de palavras para visualizar os temas de
interesse e considerd-los, espacialmente, em termos de frequéncia de utilizagdo. A formacdo da nuvem de
palavras foi aqui utilizada como técnica complementar a andlise tematica. A nuvem emergiu a partir da
andlise lexical, entendendo como Iéxico o conjunto de palavras que compde um determinado texto. A
andlise de nuvem de palavras serviu como um primeiro passo para visualizar os temas centrais presentes
em relacio aos elementos representacionais construidos e compartilhados por profissionais da Psicologia

que atuam como tutores e/ou preceptores, no ambito da formacdo oferecida e desenvolvida nos PRMS. A
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técnica permite identificar os topicos mais relevantes e densamente explorados no texto, destacar as
palavras mais frequentes em um formato visual, identificar e explorar as relagdes espaciais entre elas, e
sugere conexdes e hierarquias entre os temas (FAQEABDULLA, 2024). A nuvem de palavras, portanto,
fornece uma visao geral dos temas principais abordados, servindo como base para uma andlise mais
aprofundada utilizando a categorizacdo de conteido (BORGES et al. 2024). Essa ferramenta foi utilizada
a fim de que o leitor possa visualizar as palavras mais frequentes e compreender o que estd sendo abordado

¢ 9 <c 9% €¢ 9% ¢ 29 ¢

e estudado. Como filtro, foram retiradas as palavras: “0”, “um”, “e”, “em”, “sobre”, “de”, “para”, “entre”,
“com”, “seu”, “deles” e “em”. As palavras que permaneceram foram utilizadas como inspiragdo para a
etapa dedutiva das andlises em que foram geradas categorias analiticas pelos pesquisadores com base nas
palavras e no conhecimento dos mesmos sobre as temdticas abordadas pelo grupo. Estas categorias
analiticas foram utilizadas posteriormente para busca semantica de trechos no corpus verificando se estas
possuiam ou ndo base empirica; tarefa feita com apoio do software Requalify.ai, seguida por uma revisao
minuciosa das analistas (MARTINS; SOUZA; FREITAS, 2024).

Como a nuvem de palavras, apesar de fornecer uma visao geral dos termos mais frequentes, carece
de uma estrutura de sentidos mais profunda e semanticamente coerente, optou-se por complementar as
andlises a partir de uma estratégia indutiva adicional, transversalmente ao processo de codificacio
automdtica do Requalify.ai. Aqui, teve-se como objetivo a criacdo de categorias analiticas que fossem
emergentes do corpus e capazes de organizar as informagdes coletadas a partir de uma referencial 16gico
e coeso. Para tanto, foi feita uma “descoberta de tags™ (etiquetas ou categorias) utilizando o Requalify.ai,
processo que simula a anélise temdtica por meio da representacdo do corpus em uma estrutura vetorial e
emprego do modelo transformes com a finalidade de replicacdo da tarefa cldssica de codificacdo presente
nos métodos de PLN que corresponde em parte a primeira parte da andlise de contetido, via uma
exploracdo inicial do corpus. Estas categorias, geradas pelo Requalify.ai, possibilitam a identificacdo de
subtemas e nuances dentro de temas principais, os quais podem ser revisados pelo analista (MARTINS;
SOUZA; FREITAS, 2024).

De modo complementar a andlise indutiva apoiada por inteligéncia artificial, buscou-se
manualmente também identificar padrdes e temas emergentes diretamente dos dados coletados, sem uma
estrutura pré-definida pelo software. Por meio de da leitura atenta e repetida do texto, a identificacdo de
unidades de andlise, a codificacdo aberta e o agrupamento de cddigos, a pesquisa é direcionada e
estruturada, e essa combinagdo permite uma categorizacao sistemética e organizada dos temas abordados
nos documentos analisados. De forma detalhada, a andlise indutiva manual se dd em etapas: 1. Leitura
atenta e familiarizacdo: a primeira etapa envolve uma leitura cuidadosa e repetida do texto, buscando

compreender o contexto geral e as ideias principais; 2. Identificacdo de unidades de andlise: as unidades
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de andlise sdo fragmentos do texto que carregam significado relevante para a pesquisa. No caso, podem
ser frases, pardgrafos ou até mesmo palavras-chave; 3. Codificacdo aberta: nesta etapa, as unidades de
andlise sdo codificadas com etiquetas ou categorias que descrevem o contetido de forma abstrata e geral;
4. Revisdo e agrupamento de codigos: apds a codificacio aberta, os cddigos sdo revisados e agrupados em
categorias mais amplas e abrangentes; 5. Definicdo de categorias e subcategorias: as categorias e
subcategorias sdo definidas com base nos codigos agrupados, descrevendo os temas e padrdes emergentes
nos dados; e, 6. Andlise interpretativa: a andlise interpretativa busca compreender o significado das
categorias e subcategorias, relacionando-as com o contexto da pesquisa (MARTINS; SOUZA; FREITAS,
2024).

A integracdo dessas andlises indutiva, dedutiva e manual, permitiu de uma forma rica e exaustiva,
identificar e categorizar os temas centrais referentes aos elementos representacionais de tutores e/ou
preceptores dos PRMS. Uma busca semintica com as categorias analiticas foi realizada com o
Requalify.ai, que marca o texto com tais categorias, permitindo uma revisdo manual das mesmas, a qual
foi feita pelas pesquisadoras de forma atenta. Além disso, o Requalify.ai permite a revisdo e edicao das
categorias analiticas, pois oferece recursos para unificar categorias por similaridade de contetido. Como
resultado, e conforme a investigacdo conduzida pelas pesquisadoras, as categorias inicialmente geradas
pelo Requalify.ai puderam ser reagrupadas com base na semelhanca de contetido, sendo reorganizadas em
novas e definitivas categorias temdticas. Quanto aos critérios utilizados pelo Requalify.ai para identificar
e selecionar categorias relevantes para a andlise € possivel citar que o0 mesmo o faz com base na: a)
frequéncia de palavras-chave; b) similaridade seméntica e c) estrutura gramatical.

Com isso, a pesquisa em questdo demonstra uma abordagem mista, integrando a anélise indutiva
e a andlise dedutiva a partir de uma andlise de conteido temadtica para compreender os elementos
representacionais de tutores e/ou preceptores dos PRMS. O uso de um corpus de analise demonstra a
busca por categorias emergentes e significados construidos, posteriormente consolidados em uma sintese
abrangente, e reforcam essa busca por padrdes e temas a partir dos dados coletados. A andlise de contetddo
temadtica, por sua vez, atua como um filtro interpretativo para os dados indutivamente coletados e, ao
buscar identificar as ideias centrais, os valores atribuidos e as relacdes entre os conceitos, se alinha com
essa perspectiva interpretativa. Em suma, a pesquisa utiliza a andlise indutiva para identificar categorias
emergentes e a andlise de conteido temdtica para interpretar essas categorias, construindo assim um
panorama mais completo dos elementos representacionais de tutores e/ou preceptores dos PRMS. Os
resultados obtidos foram correlacionados aos aspectos destacados nas observacdes registradas. Apds o

emprego dessa metodologia de andlise qualitativa, uma interpretacdo foi realizada para ampliar a
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compreensdo sobre os conteddos e representacdes elaborados por preceptores e tutores a respeito da

formacgdo na RMS, com base na Teoria das Representacdes Sociais (TRS).

RESULTADOS

Caracterizacao da amostra

O perfil sociodemografico revela que sete tutores e preceptores do PRMS participaram da
pesquisa, cujas caracteristicas estdo detalhadas no Quadro 1. Na amostra, o sexo feminino se destacou,
representando 86,0%. Para examinar o periodo transcorrido desde a graduacdo, solicitou-se o ano de
conclusdo, o que mostrou uma média de 19 anos, com a maioria dos participantes tendo finalizado seus
estudos em universidades publicas de ensino superior. Referente as fun¢des desempenhadas por cada
psicologo (a) no PRMS, os dados revelaram que 4 (57,0%) atuavam na condic¢ao de preceptores, enquanto

2 (29,0%) acumulavam as fungdes de preceptor e tutor simultaneamente, e apenas 1 (14%) desempenhava

a funcdo de tutor. Em relacdo ao tempo médio na fungdo, o cargo de tutor se destacou, com uma duracao

de 8 anos.

Quadro 1 - Caracteristicas sociodemograficas de Preceptores e Tutores da RMS

Tempo médio de conclusao da graduacao Média N=7 100%
19 anos
PUC-GO 3 42,8
UFRJ 1 14,3
Institui¢cdo de graduagdo UFG-Jatai 1 14,3
UFMG 1 14,3
UFG 1 14,3
Tutor (a) 1 14,0
~ Preceptor (a) 4 57,0
Fungdo na RMS Tutor?a) e /Preceptor(a) 2 29,0
Tutor (a) 8 anos
Tempo médio na fungdo Preceptor (a) 7 anos
Tutor(a)/Preceptor(a) 6 anos

Fonte: Elaboragdo prépria.
Nota: Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC-GO); Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Universidade Federal de Goias/Jatai
(UFG-Jatai); Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Universidade Federal de Goids (UFG); Residéncia Multiprofissional em Satde
(RMS).
Utilizou-se a ferramenta Requalify.ai para a geragao da nuvem de palavras, a partir do corpus
textual extraido da base de dados (MARTINS; SOUZA; FREITAS, 2024; VILERO; FERREIRA;
PEDROSA, 2025). Essa estratégia permitiu identificar, de maneira exploratéria, os termos mais

recorrentes e, consequentemente, as temdticas mais presentes nas narrativas analisadas, permitindo uma
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compreensdo rapida dos temas centrais e dos padroes de pensamento dos participantes. Na nuvem de
palavras, as evocagdes sdo representadas graficamente conforme sua frequéncia (f); termos mais
recorrentes aparecem em tamanho maior, indicando maior relevancia no corpus analisado, enquanto os
menos frequentes sdo exibidos menores e posicionados nas bordas da nuvem (BORGES, 2024). Nesse
estudo, as palavras que se sobressairam foram preceptores(f=37), penso(f=25), tutores(f=25),
formacao(f=25), anos(f=25), fun¢ao(f=21), oportunidade(f=13), profissional(f=13), sofrimento(f=13),
residentes(f=13), instituicdo(f=13), tutor(f=13), sadde(f=13), formar(f=11), responsabilidade(f=09),
desenvolvimento(f=09), desgaste(f=08), exaustiva(F=08), preparo(f=08), pratica(08) e
necessidade(f=08). As representacdes manifestadas por sentimentos vividos na fungdo de preceptores e
tutores na formacgdo profissional dos residentes é marcada por responsabilidades, desafios, desgastes,
frustracdes e da caréncia de formacdo especializada para o exercicio da fungdo, além de falta de
reconhecimento. Isso que revela uma representacdo social da preceptoria e tutoria como funcdes

essenciais, porém desvalorizadas e pouco apoiadas no contexto da RMS.

Figura 1 - Nuvem de palavras dos elementos representacionais construidos e
compartilhados por profissionais da Psicologia que atuam como tutores e/ou preceptores

- - Sofrimento

zrc = “ i I U D formar

=l
preceptores

Fonte: Requalifay.ai

Na sequéncia, a andlise dos dados apresentou como resultado dois grandes eixos que foram
denominados de 1° Eixo: Experiéncias, aprendizados, desafios e oportunidades; e, 2° Eixo: Necessidade
de formacao especifica, importancia do autocuidado e escuta qualificada. Foram fornecidas pelo software
Requalify.ai sete categorias (tags): Ambivaléncia na Experiéncia, Desafios e Carga de Trabalho,
Aprendizado e Oportunidade, Aprendizado e Desafios na Residéncia, referentes ao 1° Eixo. Necessidade
de Formacdo Especifica, Importincia do Autocuidado e Escuta Qualificada e Necessidade de Formagao

Autocuidado, relativos ao 2° Eixo, como pode-se observar na Figura 2:
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Figura 2 - Dendograma

1° Eixo Tematico:
Experiéncias, 4 {: Ambivaléncia na Experiénci
”p"e':‘::;‘:l‘z:“;;i’;ﬁ"s . fde 4.2 Desafios e Carga de Trabaho
14w 4 3: Aprendizado ¢ Oportunidade
4o
17 4: Aprendizado ¢ Desafios na Residéncia

5 Necessidade de Formagao Especfca
§l §: Importancia do Autocuidado e Escuta Qualficada

2° Eixo Tematico:
Necessidade de formacio
especifica, importancia
do autocuidado e escuta
qualificada

=2

1: Necessidade de Formagao e Autocuidado

Fonte: Requalifay.ai

Como resultado, e de acordo com a investigacdo da pesquisadora, as sete fags geradas pelo
Requalifay.ai foram agrupadas em categorias que apresentavam semelhanca de contetido. Assim, a
categoria Ambivaléncia na Experiéncia foi renomeada para Sensacdes Contraditérias da Experiéncia,
reduzindo para as cinco categorias a seguir: Sensagdes Contraditérias da Experiéncia, Aprendizado e
Oportunidades do Processo Formativo, Desafios e Carga de Trabalho na Residéncia, Necessidade de
Formacdo Especifica e Importancia do Autocuidado e Escuta Qualificada. As categorias com proximidade
temdatica foram consolidadas da seguinte forma: 1° Eixo: «Experiéncias, aprendizados, desafios e
oportunidades”. As categorias similares, aprendizado e portunidade, e aprendizado e desafios na
residéncia passaram a compor a categoria dois: Aprendizado e Oportunidades do Processo Formativo. As
categorias, desafios e carga de trabalho e aprendizado e desafios na Residéncia foram unificadas sob a
categoria trés: Desafios e Carga de Trabalho na Residéncia. 2° Eixo: “Necessidade de formacao especifica,
importancia do autocuidado e escuta”. Nesse eixo, as categorias, Importancia do Autocuidado e Escuta
Qualificada, e Necessidade de Formacdo e Autocuidado foram reunidas sob a nova categoria 4:
Importancia do Autocuidado e Escuta Qualificada. Desse modo, as cinco categorias: 1- Sensacdes
Contraditérias da Experiéncia; 2- Aprendizado e Oportunidades do Processo Formativo;3- Desafios e
Carga de Trabalho na Residéncia; 4- Necessidade de Formacdo Especifica e 5- Importancia do
Autocuidado e Escuta Qualificada, representadas na Figura 2, estdo interconectadas entre si, € o resultado
central foi atribuido as Representacdes Sociais produzidas pelos tutores e preceptores sobre sua atuacao
na formacgdo dos Residentes, evidenciando uma complexidade de sentimentos e reflexdes sobre o papel

que os profissionais desempenham no processo de formacao.
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Figura 3 - Resultado central obtido a partir da analise das cinco categorias

Categoria 1:
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Categoria 2:
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atuacao na formacao dos
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Categoria 3:
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Trabalho na Residéncia

Categoria 4:
MNecessidade de
Formacao Especifica

Categoria 5:
Importancia do
Autocuidado e Escuta
OQualificada

Fonte: Elaboracao prépria.

1° EIXO: EXPERIENCIAS, APRENDIZADOS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Categoria 1: Sensacoes Contraditorias da Experiéncia

Essa categoria referiu-se a percepcao de tutores e preceptores sobre uma ambivaléncia em relacao
a experiéncia na Residéncia, ou seja, a presenca de elementos ou valores com sentidos opostos. Eles
reconheceram tanto os aspectos positivos, como o aprendizado e a troca de experiéncias, quanto 0s
negativos, como o sofrimento e a frustracdo. Essa dualidade evidenciou a complexidade da vivéncia na
RMS, marcada por uma diversidade de sentimentos e reflexdes sobre o papel desempenhado na formacao

dos residentes.

Quadro 2 - Sensacoes Contraditorias da Experiéncia
Categoria Exemplos de percepcdes e falas
(...) esses desafios mesmo, tanto da jornada de trabalho, do perfil também de trabalho, parecem que ndo tem como colocar
em palavras o qudo dificil, mas o quéo rico também foi a experiéncia, e que hoje ndo me sentiria preparada para dar aula
numa universidade, ndo me sentiria preparada para ser preceptora, muito menos tutora que tentei, e arrisquei a ser, por um
breve periodo, se ndo tivesse passado pela residéncia. (Participante TPS).

Sensagoes (...) as diretrizes sdo 6timas, mas elas nio se fazem cumprir pelas questdes institucionais, porque nao ¢ prioridade hoje. O
Contraditorias que sinto no momento € estar assim, a deriva, sozinha. Porque vocé ndo tem respaldo para que vocé faga exatamente o que
da Experiéncia deveria ser feito, exatamente a proposta que a residéncia multi propde. Porque a proposta da residéncia multi € muito linda,

& assim, é: olha, nds estamos formando aqueles que vao cuidar de gente. (Tutor Participante Nao Identificado - TPNI).

(...). Além disso, a gente tem responsabilidade de desenvolver pesquisas, porque eles tem que apresentar no TCR, e essa
pesquisa ela tem que estar boa, ela tem que ter qualidade, ela tem que ser publicada. Mas, fazer pesquisa € perda de tempo.
O que adianta? Vocé vai colher dados, se vocé ndo estd produzindo, ndo é? (Participante TPNI).

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Categoria 2: Aprendizado e Oportunidades do Processo Formativo.

Os resultados indicaram que tutores e preceptores perceberam a Residéncia RMS como um espago
de aprendizado enriquecedor, no qual tanto os residentes quanto os profissionais envolvidos tiveram a
oportunidade de desenvolver habilidades e adquirir conhecimentos fundamentais para a pratica em

Psicologia. Essa experiéncia foi vista como uma oportunidade de crescimento profissional e pessoal.

Quadro 3 - Aprendizado e Oportunidades do Processo Formativo
Categoria Exemplos de percepcdes e falas
E a oportunidade que o profissional recém-formado tem para o treinamento em servico e aprimorar
suas especificidades ao longo do processo de aperfeicoamento de sua formagdo. (participante PT3).

(...) ndo existe outra formagcao tdo rica quanto a Residéncia, por mais que seja dificil (...) é rico de
conhecimento porque além da gente ter vdrias disciplinas realmente, tem disciplina multi, tem
disciplina s6 para Psicologia. (...) elas sdo muito boas, as trocas sdo muito boas, aprender a trabalhar
em equipe, € riquissimo (...) realmente ndo existe outra formacao igual essa da multiprofissional.
(Participante PT1).

Aprendizado e
Oportunidades do
Processo Formativo

(...) acho que, com todas as deficiéncias, a gente consegue formar um bom residente, sabe? Costumo
falar que o residente, depois que ele sai daqui estd preparado para encarar qualquer coisa. (Preceptor
Participante Néo Identificado - PPNI).

Fonte: Elaboracao prépria.

Categoria 3: Desafios e Carga de Trabalho na Residéncia

A residéncia foi descrita pelos participantes como desafiadora e exaustiva, com uma carga de
trabalho considerada excessiva. Tutores e preceptores destacaram a necessidade de gerenciar a sobrecarga
de responsabilidades, o que poderia resultar em estresse e desgaste emocional. Dessa forma, embora
proporcionasse aprendizados significativos, a vivéncia na residéncia também impds obstaculos
importantes, como a intensa carga horéria e a constante necessidade de enfrentar o esgotamento fisico e

emocional.

Quadro 4 - Desafios e Carga de Trabalho na Residéncia
Categoria Exemplos de percepcoes e falas
Penso em 60 horas semanais as quais tornam-se contraproducentes mesmo nao sendo
cumpridas a risca. Penso muito em desgaste. Nossa! Penso muito em desgaste. Mas
também penso em refrigérios possiveis, como alguns momentos de reconhecimento pelos
ensinamentos dados aos residentes. Algumas trocas e encontros sido valiosos também.
(Participante PT7).

Desafios e Carga de Trabalho na (...) uma carga hordria muito exaustiva, sessenta horas semanais ndo ¢ facil, muitas vezes
Residéncia eles (residentes) ficam na pratica prolongada, entdo o R1, estd menos cansado, estd menos

desgastado, estd mais aberto, ... conforme o processo vai se dando vai ficando mais

cansativo, af os R2 estdo mais desagastados.... (Participante PT3).

(...) acho a idéia da residéncia maravilhosa (...), gosto de falar sobre minha pratica, mas

essas outras coisas desmotivam, cansa, impde um desafio, (...) fica dificil de levar tudo

ao mesmo tempo. (Participante PPNI).

Fonte: Elaboragao propria.
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2° EIXO: NECESSIDADE DE FORMACAO ESPECIFICA, IMPORTANCIA DO
AUTOCUIDADO E ESCUTA QUALIFICADA

Categoria 4: Necessidade de formacao especifica

Nessa categoria os participantes enfatizaram a necessidade dos PRMS  contar com tutores e
preceptores com formagao especifica para suas funcdes, a fim de garantir um planejamento pedagdgico

mais eficaz e um compromisso social que respondesse as demandas de ensino, pesquisa € extensao.

Quadro 5 - Categoria: Necessidade de formacao especifica
Categoria Exemplos de percepcoes e falas
O preceptor vira preceptor de uma hora para outra, ele ndo tem formagéo de preceptoria, senti na pele... ja, entrei
em tutora, e em seis meses era coordenadora, numa Residéncia que ndo tinha nada (...) fui ter formagao sete anos
depois. (Participante PNI).

(...) aquestdo da formag@o acho grave,(...) a gente estd numa fun¢do, num papel de extrema importancia, sem ser
preparado, porque institui-se residéncia de uma hora para outra, e entdo os hospitais passaram a cumprir, mas
nao houve um preparo. (...) Como € que se vai preparar todo mundo duas horas num dia institucionalmente sem

Necessidade de isso estabelecido, (...) af traz dificuldade, ndo s6 de definicdo de papéis, (...) porque assim, todo mundo é
Sformagdo especifica preceptor, quem disse isso, ndo é? Estd onde isso? O que é ser um preceptor? E um professor, mas como é que
ele vai fazer isso, ele tem didatica, tem metodologia? (Participante PT1).

(...) o que é tutor? Nio existe. Entdo aquilo que ndo existe ndo estd definido. E, apesar da legislacao da Coremu,
nao tem a descri¢éo do que € um tutor, o que € um preceptor, mas um preceptor ele tem que exercer uma funcdo
do qual ele ndo foi preparado. Principalmente por quem estd na pratica, fala (...) vou para a pratica, ndo quero
ser professor, ndo quero mexer com pesquisa, e de repente vocé ¢ contratado e estd 1 no contrato que vocg,
enquanto funciondrio, enquanto colaborador, vocé é um preceptor. (Participante PT3).

Fonte: Elaboragdo prépria.

Categoria 5: Importancia do autocuidado e escuta qualificada

Os participantes ressaltaram, nessa categoria, a importdncia do autocuidado e da escuta
qualificada como essenciais para enfrentar o estresse € as demandas emocionais da formacao, tanto para
residentes quanto para preceptores. Eles destacaram que essas prdticas contribuiam para a criagdo e

manuten¢do de um ambiente mais saudavel e acolhedor durante todo o processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 6 - Categoria: Importancia do autocuidado e escuta qualificada

Categoria Exemplos de percepcoes e falas
(...) as demandas institucionais, as coisas que a gente precisa saber com a institui¢do servem da
mesma forma, entdo isso para a gente €, sem contar estdgio que a gente também tem, acho que
isso € uma realidade, ndo s6 os residentes adoecem, como a gente também adoece. (Participante
TPNI).

(...) nessa multifuncionalidade que nés temos, uma delas que acho que ndo tem a preocupacdo
institucional, é realmente que nds psicélogos, nds somos preceptores e tutores que temos por
obrigacdo de acolher e perceber as emogdes dos nossos residentes, e ver os limites deles, e tem
limites, né? (Participante PT3).

Importdncia do autocuidado e
escuta qualificada

(...) ndo estd em planejamento pedagdgico, ndo tem diretriz nenhuma, porque a questao emocional
ela é importante, que a partir do momento que a gente entra para o trabalho na drea da satide, nés
temos que nos cuidar, e principalmente nés temos que conhecer e obedecer aos nossos limites.
(Participante PT6).

Fonte: Elaboragdo prépria.
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DISCUSSAO

Partindo da concec¢ao de que as RS constituem construcdes simbdlicas coletivamente partilhadas,
que tanto orientam como sdo orientadas pelas praticas sociais (NOBRE et al. 2025; SOUSA et al., 2024),
este estudo teve como objetivo identificar e analisar os fendmenos representacionais presentes nas
percecdes de tutores e preceptores acerca da formagdo de psicélogos no contexto do programa da RMS.
Os resultados demonstraram que o sexo feminino foi predominante entre os participantes, representando
86,0% do total. Esse dado corrobora com o fendmeno da feminizacdo no setor da saude, conforme
destacado por Wermelinger et al. (2010) e confirmado por Diniz-Souza (2025). Para os autores esse
cendrio pode ser compreendido a partir das transformagdes sociais ocorridas nas ultimas décadas,
marcadas pela consolidacao do trabalho assalariado e pela crescente insercao das mulheres em diferentes
profissdes. De acordo com Oliveira e Ceballos (2022), a feminizacao do setor da saude esté relacionada a
atribuicdo social de qualidades tradicionalmente associadas as mulheres, como o cuidado, a paciéncia, a
capacidade de realizar multiplas tarefas e a resiliéncia.

A anélise do percurso formativo dos tutores e preceptores revelou que a maioria havia concluido
a graduacdo em institui¢des publicas, sobretudo em universidades federais, destacando o papel central
dessas instituicdes na formacdo em saide. No entanto, essa realidade contrasta com o cendrio mais amplo
da formacao de profissionais de satide no Brasil, ja que, conforme apontam Wander et al. (2024), em 2014
cerca de 72,1% dos cursos da drea eram ofertados por instituigdes privadas de ensino.

Verificou-se, também, que os participantes tinham, em média, 19 anos desde a conclusdo da
graduacdo e mais de seis anos de experiéncia como tutores ou preceptores, o que revelou uma trajetoria
profissional consolidada em suas areas de atuag@o. Esses dados vao ao encontro das observacdes de Miolo
e Fedosse (2020), que destacaram que os requisitos definidos pela Resolug¢do n°® 2/2012 da CNRMS
exigiam, no minimo, o titulo de mestre e trés anos de experiéncia profissional para os tutores; e, para os
preceptores, eram exigidos especializacdo, experi€éncia comprovada na drea e vinculo institucional.

Convém salientar que os participantes deste estudo estavam inseridos em um PRMS desenvolvido
em um hospital publico voltado a assisténcia tercidria no sistema publico de saide. Essa modalidade de
atencdo se caracteriza pelo cuidado de alta complexidade, demandando o uso de tecnologias sofisticadas
e abordagens especializadas. Nesse ambiente, conforme apontam Brandolt ef al. (2022), as experiéncias
vivenciadas pelos residentes provocam reflexdes significativas sobre o exercicio profissional, diante dos
desafios impostos pelo contexto hospitalar. O psic6logo, em especial, enfrenta situacdes de sofrimento,
finitude, morte, urgéncia e a constante necessidade de articulacdo com equipes multiprofissionais, o que

exige atuacdo ética, sensivel e adaptdvel. Por outro lado, Carneiro et al. (2021) destacam que o hospital
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também se configura como um cendrio privilegiado de formacao, por oferecer experiéncias que integram
aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e espirituais do cuidado, além de possibilitar a vivéncia de
praticas interprofissionais alinhadas aos principios do SUS.

Inicialmente, ressaltou-se que o aspecto central da categoria, Sensacdes Contraditérias na
Experiéncia, refere-se a convivéncia de sentimentos ambivalentes vivenciados pelos preceptores e tutores
da RMS. Essa dualidade ficou evidente nos relatos que, a0 mesmo tempo em que expuseram as
dificuldades e os desafios enfrentados no exercicio de suas fungdes, também revelaram conquistas
simbolicas e concretas, tais como o crescimento profissional e o desenvolvimento pessoal decorrentes do
papel exercido enquanto formadores. Ressalta-se que esses achados ndao foram encontrados na literatura
utilizada como referencial tedrico deste estudo, evidenciando uma lacuna cientifica e destacando a
originalidade e a relevancia da pesquisa ora realizada.

A intensa convivéncia entre tutores, preceptores e residentes, aliada as frustracdes recorrentes
diante das expectativas depositadas pelos residentes no processo formativo, evidenciou que situacdes de
sobrecarga e desgaste emocional impactaram significativamente a forma como esses profissionais
compreendiam e exerciam suas funcdes. Esses sentimentos, muitas vezes ndo expressos de forma
explicita, podem afetar tanto a qualidade da mediacdo pedagdgica quanto o envolvimento afetivo dos
preceptores e tutores com o processo de formacdo em sadde. Esses achados reforcam o estudo de
Alshareef e Flemban (2025), ao indicarem que os resultados do processo de aprendizagem, exitosos ou
ndo, estdo intrinsecamente relacionados a qualidade das relagdes interpessoais estabelecidas. Tais relagoes
devem ser pautadas na afetividade, empatia, confianga e respeito mutuo entre residentes, preceptores e
tutores. O conhecimento € construido por meio das interacdes humanas, em um processo dindmico e
continuo de ensino-aprendizagem, no qual o preceptor exerce um papel mediador de grande relevancia.
Além disso, a presenca constante dos residentes em formagdo nos servigcos de satide provoca
transformacoes na rotina de trabalho, exigindo dos profissionais tempo e dedicag¢do para sua capacitagdo,
a0 mesmo tempo em que desafia priticas ja consolidadas (AHUMADA; ARAVENA-
WINKLER; SACOMORI, 2025; LUCERO-GONZALEZ et al., 2024).

A auséncia de uma capacitagdo especifica para o exercicio das func¢des de tutoria e preceptoria foi
frequentemente destacada pelos participantes, sendo apontada como um fator que compromete a qualidade
do processo formativo. Agravam esse cendrio outras fragilidades e insatisfagdes relatadas, tal como a falta
de preparacdo prévia dos residentes, para muitos dos quais essa representa a primeira experiéncia nesse
contexto. Alinhado a essas percepgdes, o estudo de LUCERO-GONZALEZ e al. (2024) evidenciou que
a inexisténcia de uma formacao voltada a atuag@o desses profissionais, associada a indefinicao de suas

atribui¢cdes, impoe desafios significativos a pratica. Diante disso, torna-se fundamental que cada programa
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estabeleca de forma clara o conceito de preceptoria, delimitando com precisdo os papéis do preceptor e
do tutor.

As reflexdes dos participantes revelaram, ainda, um consenso ao relatarem experiéncias
profissionais bem-sucedidas de egressos, interpretadas como sinais de reconhecimento e valorizacdo do
papel fundamental de tutores e preceptores na construcao da identidade profissional dos residentes. Esses
relatos também destacaram o impacto transformador que a formagdo na Residéncia Multiprofissional em
Saude (RMS) pode exercer, tanto no desenvolvimento profissional quanto no crescimento pessoal dos
envolvidos, o que fortalece a verdade dos achados de Miolo e Fedosse (2020). Tais evidéncias reforcam
as contribui¢cdes de Bezerra e Cury (2020), ao afirmarem que a experiéncia na Residéncia, aliada ao
engajamento colaborativo de tutores e preceptores, exerce influéncia direta sobre a futura atuacdo
profissional dos residentes, ressaltando a relevancia do exemplo e da postura desses atores no processo
formativo.

Nos relatos dos participantes, a falta de uma capacitacao especifica para o exercicio das fungdes
de tutoria e preceptoria foi frequentemente destacada, sendo apontada como um fator que compromete a
qualidade do processo formativo (MIOLO; FEDOSSE, 2020). Agravam esse cendrio outras fragilidades
e insatisfacOes relatadas, como a falta de preparacdo prévia dos residentes, para muitos dos quais essa
representa a primeira experiéncia nesse contexto. Alinhado a essas percepcdes, o estudo de
Ahumada, Aravena-Winkler e Sacomori (2025) evidenciou que a inexisténcia de uma formacgao voltada
a atuacao desses profissionais, associada a indefini¢do de suas atribui¢des, impoe desafios significativos
a pratica. Diante disso, torna-se fundamental que cada programa estabeleca, de forma clara, o conceito de
preceptoria, delimitando com precisdao os papéis do preceptor e do tutor conforme afirmam os autores
anteriormente citados.

Na categoria, Aprendizados e Oportunidades do Processo Formativo, alguns participantes
relataram ter vivenciado anteriormente a experiéncia da Residéncia, destacando que os preceptores que
os acompanharam durante sua formagao serviram como referéncia — seja como modelo a ser seguido,
seja como exemplo de condutas a serem evitadas em suas proprias praticas profissionais. Esses relatos
estdo em consonancia com o estudo de Bezerra e Cury (2020), os quais indicam que preceptores que
passaram pela Residéncia tendem a adotar uma postura diferenciada. Nesse sentido, a formacao prévia e
o tempo de atuacdo no setor de preceptoria influenciam diretamente a qualidade do processo formativo
(MIOLO; FEDOSSE, 2020). Wander et al. (2024) argumentam que o principal objetivo da Residéncia é
a especializacdo profissional, o que nao permite afirmar, de forma segura, que ela contribua diretamente
para a qualidade da preceptoria. Diante da complexidade inerente a essa funcdo, evidencia-se a

necessidade de uma formacdo especifica que favoreca o desenvolvimento de competéncias necessdrias
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para o seu exercicio eficaz. Além disso, a qualificagdo especializada fortalece a identidade docente de
tutores e preceptores, valorizando sua atuac¢do e ampliando seu reconhecimento profissional. Programas
de capacitacdo continuada, que contemplem metodologias de ensino-aprendizagem, avaliacdo formativa,
supervisao clinica e humanizacao do cuidado, mostram-se fundamentais para o éxito da Residéncia
Multiprofissional (BEZERRA; CURY, 2020).

A conciliacdo entre as demandas pessoais, assistenciais e educacionais configura-se como um dos
principais desafios enfrentados pelos preceptores, sendo frequentemente relacionada a elevados niveis de
estresse. Os participantes da pesquisa relataram que essa integracio demanda um tempo adicional
significativo para o acompanhamento dos residentes, considerando suas necessidades de aprendizagem
de forma individualizada. Esses achados corroboram os resultados de Wander et al. (2024), que
evidenciam o actimulo de responsabilidades por parte dos preceptores, os quais, além das atividades
assistenciais, também assumem encargos institucionais, participam de pesquisas e orientam Trabalhos de
Conclusdo de Residéncia (TCR). Alshareef e Flemban (2025) enfatizam que diversas publicacdes tém
apontado os impactos negativos desse acimulo de funcdes sobre a qualidade do processo formativo.
Destaca-se, ainda, que as atribuicdes exercidas pelos preceptores frequentemente extrapolam o que esta
formalmente estabelecido, gerando sobrecarga e implicando em uma ampliacdo da carga horéria de
trabalho (BEZERRA; CURY, 2020).

Obstéaculos e desafios foram apontados, com destaque para questdes relacionadas a terceirizagao
dos contratos de trabalho no campo da sadde, pratica que compromete a estruturagdo de um plano de
carreira consistente para os profissionais envolvidos. Essa modalidade de contratacao tende a fragilizar os
vinculos laborais, dificultando a implementag@o de politicas de valorizacdo profissional e de progressao
funcional. Soma-se a isso a inexisténcia de remuneragdo especifica para o desempenho das fun¢des de
tutoria e preceptoria, atividades que requerem preparo técnico, dedicacdo pedagdgica e disponibilidade
de tempo. A auséncia de reconhecimento financeiro por essas atribuicdes tem contribuido para a
desmotivacdo dos trabalhadores, impactando negativamente a qualidade da formagao dos residentes e a
continuidade das a¢des de ensino-servi¢o, conforme evidenciado por Wander er al. (2024). Para esses
autores, compete a gestdo em sadde o estimulo a preceptoria, por meio da valorizagdo dos profissionais
de sadde, o que inclui a gestdo adequada da carga horéria, incentivos a qualificacdo profissional e a
implantacdo de um plano de carreira.

O processo formativo no PRMS foi percebido por tutores e preceptores como uma experiéncia
intensa, desafiadora e profundamente enriquecedora, tanto para os residentes quanto para eles proprios.
Essa percepcdo € evidenciada em falas como: 'ndo existe outra formacdo tdo rica quanto a RMS',

demonstrando o reconhecimento de que, apesar das dificuldades enfrentadas, € possivel proporcionar uma
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formacdo de qualidade. Destaca-se que, até o momento da realizacdo desse estudo, esses achados nao
foram encontrados na literatura utilizada e que comp0s o referencial tedrico deste estudo, evidenciando o
ineditismo, a originalidade e a relevancia dessa pesquisa.

Na categoria “A importancia do autocuidado e da escuta qualificada”, os resultados apontam que,
segundo os participantes, as frustracdes vivenciadas no exercicio profissional tendem a se sobrepor as
experiéncias gratificantes, impactando negativamente a saude mental e o bem-estar. Nesse contexto a
valorizacdo do autocuidado e da escuta qualificada ganha destaque nas narrativas, evidenciando sua
importincia como estratégia de enfrentamento. Um relato particularmente marcante foi o de uma
participante que compartilhou a experiéncia da perda de seu primeiro paciente, evento profundamente
significativo para sua trajetéria. Durante as reflexdes, os participantes enfatizaram que um dos principais
desafios no contexto da residéncia multiprofissional € a efetivacao de um acolhimento sensivel, sustentado
por uma escuta atenta e individualizada voltada aos residentes. Esses profissionais em formacdo estdo
frequentemente expostos a préticas potencialmente adoecedoras, sobretudo em situacdes que envolvem
cuidados paliativos, morte e luto, o que demanda suporte emocional e institucional continuo (DINIZ-

SOUZA, 2025).

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo identificar e discutir os elementos representacionais
elaborados e compartilhados por profissionais da Psicologia que atuam como tutores e/ou preceptores,
acerca da formacao oferecida e realizada nos Programas de Residéncia Multiprofissional em Sauide, bem
como sobre os principais agentes envolvidos: residentes e tutores/preceptores. Os resultados revelaram
informacdes relevantes sobre as representacdes sociais elaboradas pelos tutores e preceptores no que se
refere a sua atuagdo na formacao de psicélogos residentes. A préatica foi compreendida como um processo
dinamico, complexo e multifacetado, atravessado por diversos desafios, mas também marcado por
expressivas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento profissional. As experiéncias vinculadas
ao exercicio dessa funcdo foram percebidas como exigentes, demandando ndo apenas dominio técnico e
tedrico, mas também competéncias interpessoais, sensibilidade ética e disponibilidade afetiva.

Observou-se uma complexidade de sentimentos e reflexdes sobre o papel que desempenham na
formacao dos psicdlogos residentes, entre os principais desafios, destacaram-se o desgaste emocional, a
sobrecarga de trabalho e a intensa responsabilidade atribuida ao processo formativo. Apesar dessas
dificuldades, reconheceram o cariter formativo da experi€ncia e atribuiram relevancia a funcdo que

exercem. Em relacdo a importancia do autocuidado como condi¢do essencial para a continuidade e
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qualidade da prética profissional, os relatos evidenciam que a convivéncia com os residentes constitui um
processo relacional e dindmico, permeado por afetos, tensdes e aprendizagens mutuas.

Identificou-se, entre as categorias analisadas, um resultado central: as representacdes sociais
produzidas por tutores e preceptores acerca de sua atua¢do na formacgdo de psicélogos residentes. Essas
representacdes foram expressas por meio de sentimentos associados a uma experiéncia permeada por
inimeros desafios, elevada carga de responsabilidades, desgastes emocionais, excesso de trabalho,
auséncia de formagao especifica para o exercicio da fungao e caréncia de reconhecimento institucional.
Entretanto, com base nos resultados desse estudo, pode-se afirmar que as representagdes sociais dos
participantes revelaram uma experiéncia formativa na RMS marcada por desafios, responsabilidades e
frustracdes, mas também por significativas oportunidades de aprendizado, desenvolvimento profissional
e fortalecimento das praticas colaborativas em equipe.

Paralelamente, embora a integragdo entre ensino e pratica ainda apresente desafios, especialmente
no que se refere ao exercicio das fungdes de tutoria e preceptoria, tais representacdes evidenciam a
complexidade e a riqueza do processo formativo nesse contexto, ressaltando a importancia de uma atengao
continua as condi¢des do ensino em servico bem como a oferta de suporte institucional adequado, o que
contribui para o reconhecimento e o sentido atribuido a sua atuagdo. Portanto, considerando a relevancia
desses profissionais na formacdo dos residentes, evidencia-se a necessidade de valorizacdo dessas
funcoes.

Nesse sentido, é fundamental que os gestores adotem medidas que incentivem a educacio
continuada e garantam condi¢des adequadas para o pleno exercicio das atividades de preceptoria e tutoria.
Além disso, torna-se imprescindivel a implementacdo de politicas de valorizagdo profissional, que
contemplem a estruturacdo da carreira e assegurem uma remuneracio condizente com a relevancia e a
complexidade dessas fungdes.

Embora o estudo apresente significativa relevancia, hd limitacdes que devem ser consideradas.
Entre elas se pode citar o nimero reduzido de tutores e preceptores participantes, o que compromete a
possibilidade de generalizagdo dos resultados, além da exclusdao de RMSs vinculadas a diferentes
institui¢des, o que restringe a abrangéncia dos achados.

Para otimizar a formacdo na RMS, é fundamental investir na clareza dos papéis de tutores e
preceptores, na sua formacgao pedagdgica continuada e na garantia de condi¢des de trabalho que permitam
um acompanhamento qualificado dos residentes. Ao fortalecer essas figuras centrais, contribui-se para a
formacdo de psic6logos mais competentes, criticos e engajados com as necessidades de satde da

populacdo brasileira. As reflexdes suscitadas e a andlise dos dados permitiram concluir que o objetivo
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inicial da pesquisa foi alcan¢ado, ao proporcionar uma compreensiao consistente sobre os sentidos e
significados atribuidos por esses profissionais a sua funcao no processo formativo, no contexto da RMS.

Por fim, destaca-se a importancia de incentivar a producdo de trabalhos baseados em relatos de
experiéncia, uma vez que esses permitem discutir a pratica profissional a partir do olhar de quem a
vivencia. Esse tipo de abordagem favorece a aproximacao entre teoria e pratica, promovendo didlogos que
podem reduzir os distanciamentos entre o fazer profissional e os fundamentos tedricos que o sustentam.
Além de fortalecer e contribuir para o desenvolvimento futuro dessa drea de atuacdo, espera-se que tais

relatos ampliem o debate sobre aspectos que merecem ser mais bem explorados e compreendidos.
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