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Resumo

O presente artigo visou discutir sobre a temdtica da negligéncia e seus impactos para o desenvolvimento psicossocial da
crianga, tendo como objetivos identificar fatores culturais e socioecondmicos da negligéncia, bem como suas consequéncias
para o desenvolvimento psicossocial infantil. O método dele teve como desenho a abordagem qualitativa com andlise
documental da série “O Comeco da Vida”. Nos resultados, observou-se questdes culturais e socioecondmicas associadas ao a
negligéncia, como a pobreza e abandono do Estado frente as familias. Observou-se que a auséncia de suporte social,
econdmico e psicolégico as familias podem reverberar na negligéncia, que impacta diretamente o desenvolvimento das
criancas membros. Concluiu-se que a politica de Assisténcia Social pode colaborar com a reduc@o de situacdes de
negligéncia infantil e sugere-se estudos empiricos sobre a temética.

Palavras-chave: Negligéncia Infantil. Psicologia. Pobreza. Politica Publica.

Abstract

This article aims to discuss neglect and its impacts on children’s psychosocial development. The objectives are to identify the
cultural and socioeconomic factors of neglect, to discuss the theme and its consequences for psychosocial development of
children, and how the psychologists can work with this problem. As a method, we conducted a documentary research with
the series “The Beginning of Life”. The results showed that there are cultural and socioeconomic factors that associate with
the theme; and observing the case of a mother and other two girls made it possible to understand the consequences to the
development of children and to their future relationships. In summary, in child neglect, the Government is responsible for
promoting good conditions for the families and their children and the importance of social assistance programs.

Keywords: Child Neglect. Poverty. Psychology. Public Policy.

INTRODUCAO

A violéncia intrafamiliar € configurada como a ac@o ou a omissdo de comportamento que cause
danos a integridade fisica ou psicoldgica em um dos membros da familia, e as formas de manifestacao
sdo: 1) fisica; i1) sexual; ii1) psicoldgica e 1v) negligéncias (LAGO; PUTHIN, 2019). A negligéncia na
infancia apresenta, no Brasil, maior incidéncia entre criangas do sexo masculino e menores de um ano
de idade, e é compreendida por alguns autores como a prdtica violenta mais frequente no ambito

familiar (RATES et al., 2015; MALTA et al., 2017).
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De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), negligéncia envolve o abandono,
a auséncia ou a insuficiéncia de cuidados fisicos e emocionais (BRASIL, 1990). Assim, inclui privacdo
de higienizacdo, amamentacdo/alimentacdo, protecdo a saide, seguranga, atencdo, afeto e acolhimento
dos sentimentos e emocdes manifestados pela crianca. Ferrari (2002) associa a negligéncia a padrdes
abusivos no relacionamento entre os pais e os filhos.

Além disso, para Motta e Pantaledo (2001), existem agentes que s@o violadores do direito da
Crianga e do Adolescente, sendo um deles o poder ptiblico. A grande concentragdo de renda, o mercado
de trabalho deficitdrio e desemprego e as politicas sociais insuficientes se acrescem a esse cendrio.
Ademais, a dificuldade no acesso a saide e outros servigos bdsicos sdo violacdes para o direito da
crianca e do adolescente como cidaddos e precisam ser repensadas a partir de uma redistribui¢do de um
empenho publico para sua resolucdio (MOTTA; PANTALEAO, 2001). Assim, comportamentos
entendidos como negligéncia podem refletir em vinculagdo a préticas culturais ou a situacdes

provocadas por impossibilidade financeira, social, entre outras (MATA et al., 2017).

Contudo, torna-se necesséario refletir sobre as agdes de cuidados bdsicos que uma crianga precisa

e as acdes ou omissdes dos comportamentos dos pais que podem ser configuradas como negligentes,
uma vez que tal termo pode estar relacionado a um déficit de habilidades e comportamentos parentais °
sobre a crianga (PASIAN et al., 2013).

Esse entendimento acerca dos comportamentos parentais perpassa questdes culturais e pode
enviesar os tipos de cuidados adequados de acordo com as diferencas culturais de cada povo ou pessoa.
Levando essa assertiva em consideragdo, Mata et al. (2017) relatam que as praticas de cuidado de
pessoas em vulnerabilidade financeira sdo socialmente desqualificadas, ocorrendo uma criminalizacao
dessas familias, pois seus cuidados ndo sdo vistos como correspondentes ao esperado. Para a autora, no
entanto, ainda hd uma caréncia nas politicas publicas e nas intervencdes do estado.

Ao realmente vivenciar as negligéncias e maus-tratos no ambiente familiar, a crianga tem as suas
necessidades bdsicas ignoradas e ndo atendidas, o que afeta o seu desenvolvimento (COSTA et al.,
2015). Por conseguinte, de acordo com estudos, as criancas vitimas de negligéncias podem possuir
alteracdes em seu desenvolvimento psicomotor, doengas cronicas como resultado da falta de cuidados e
desnutricdo, além de apresentarem dificuldade de aprendizagem e socializacdo e alteracdes de humor
(ABRANCHES; ASSIS, 2011). Complementarmente, Lago e Puthin (2019) trazem as consequéncias de
alerta constante e desconfianga excessiva da crianca em relacdo aos adultos como sintomas relacionados
a falta de afeto, a indiferenca e aos descasos ou as negligéncias emocionais.

Portanto, como possibilidades de intervengdes psicolégicas, Mata ef al. (2017) orienta que, em

casos de negligéncia infantil, cabe ao psic6logo um olhar critico sobre os problemas sociais e pessoais
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que a familia atravessa, ndo generalizando os seus cuidados, compreendendo as diferencas culturais e
financeiras, e potencializando suas habilidades de cuidado. Além disso, os profissionais da psicologia
podem atuar em diversos campos a fim de auxiliar e intervir nos casos de negligéncia infantil.

Mediante tais pontuagdes, esta pesquisa tem como objetivo central analisar os principais
impactos psicossociais da negligéncia na infancia e, com isso, poder: a) identificar os fatores culturais e
socioecondmicos que podem contribuir para a negligéncia infantil; b) discutir a problemdtica da
negligéncia na infincia e suas consequéncias para o desenvolvimento psicossocial da crianga; c)

Identificar os modos de atuagdo dos psicélogos nos casos de negligéncia infantil.

METODO

O presente artigo teve como desenho base a abordagem qualitativa com método documental.
Essa abordagem estd voltada para a observacdo e exploracdao do objeto de anélise com suporte tedrico,

que orienta o processo de investigacdo tendo a finalidade de compreender os fendmenos que ndo podem

ser quantificados (GIL, 2002). Para Gehardt e Silveira et al. (2009), a pesquisa documental faz parte do
método descritivo e pode utilizar fontes de pesquisa diversas, como filmes, documentos estatisticos, e
cartas, videos e programas de TV.

Os procedimentos de coleta de dados ocorreram primeiramente na busca do Google e na
plataforma de videos Youtube por se tratarem de plataformas com grande abrangéncia e diversidade de
conteddo associado ao tema deste artigo. A posteriori, os filmes e videos foram assistidos por meio das
plataformas Netflix e Amazon Prime Video. Para pesquisa-los no Google, foram utilizados os seguintes
descritores: “negligéncia na infancia”; “filmes negligéncia infantil”; filmes negligéncia de criangas”;

“filmes pais negligentes”; “filmes criangas negligenciadas™; “filmes filhos negligenciados”; “filmes
maus-tratos na infincia”; “filmes maus-tratos infantis"; “filmes infancia negligéncia"; “filmes sobre
negligéncia infantil”. Esses descritores foram colocados nas ferramentas de busca separadamente.

Posteriormente, os mesmos descritores acima foram pesquisados no Youtube, surgindo, desse
modo, 779 videos listados e nem todos eles eram sobre o assunto abordado no presente estudo. O video
intitulado “O que significa Negligéncia infantil - O que fazer a respeito” foi assistido na integra e
observou-se que o conteido era compativel com a temética do presente projeto, entdo buscou-se, na
descri¢do, mais informacdes sobre ele. Logo apds, constatou-se que o video fazia parte da série “O
Comeco da Vida”. Ao buscar mais informagdes sobre a série, foi descoberto que o conteido também se
encontra na plataforma de streaming Netflix (FILMESTIPO; BERNARD VAN LEER FOUNDATION,

2018)
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Dessa maneira, o episddio de nimero 04 da série “O Comego da Vida” foi selecionado para
analise, denominado “A Infancia Negada”, sobre as negligéncias, as contingéncias ambientais, politicas
e socioecondmicas relacionadas a tematica, além de tratar sobre as caracteristicas dos cuidadores, bem
como pontua sobre as consequéncias para o desenvolvimento infantil em varios ambitos. Isso contempla
os objetivos do presente esboco.

“O Comego da Vida” ¢ uma série de um documentério composto por seis episddios, que retratam
questdes relacionadas a primeira infancia e ao desenvolvimento da crianca. As temdticas abordadas sdo:
Ep. 1) O bebé fantastico; Ep. 2) Tornar-se pai, tornar-se mae; Ep. 3) Livre para aprender; Ep. 4) Infancia

negada; Ep. 5) Criando junto; Ep. 6) O surgimento do Eu (quadro 1).

Quadro 1 - Sinopse dos episédios da série: “O Comeco da Vida”

Episodio Sinopse
O episddio retrata sobre o bebé e as experi€ncias que sao
Episodio 1 perpassadas pela experiéncia sensorial e a forma que eles
O bebé Fantdstico processam informacgdes. Portanto, eles ndo devem ser

vistos como tabulas rasas.

Nesse enredo, a série visa tratar sobre as questdes culturais
envolvidas nos cuidados com os bebés, divisio de
cuidados e a participa¢do do homem na criag¢do dos filhos.

Episédio 2
Tornar-se pai, tornar-se mde

Aqui é tratado sobre a necessidade de uma criagdo que
Episddio 3 respeite o brincar e propicie um ambiente favoravel a isso,

Livre para Aprender pois é através da brincadeira que a crianca se desenvolve e

aprende, inclusive a superar as préprias frustracoes.

Os profissionais pontuam que a negligéncia ndo é algo
cometido apenas por um sujeito, mas sim por uma
comunidade. O epis6dio retrata a importdncia do
investimento social na parentalidade e relevancia da
comunidade para que a crianca tenha os seus direitos
defendidos, podendo se desenvolver em um ambiente
sauddvel.

Episédio 4
A Crianca Negada

“Criando Juntos” traz discussdes e reflexdes que dizem

Episddio 5 respeito a responsabilidade dos pais, da sociedade e da
Criando Juntos humanidade como um todo na promog¢do do bem estar
fisico e psicossocial de toda crianga que nasce.

Este retrata a trajetéria do bebé desde o momento em que é
concebido no tdtero até o alcance do seu primeiro ano de
vida.

Episddio 6
Surgimento do Eu

Fonte: Elaboracio prépria.
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Os episddios trazem assuntos que dizem respeito ao desenvolvimento intrauterino até o
nascimento, a licenca maternidade, a importancia das primeiras relacdes para o futuro do bebg, a
relevancia da figura paterna, o brincar e a aprendizagem dos bebés, as familias de alta e baixa renda e
questdes sobre violéncia.

Além disso, a série do documentério conta com a participacdo de familias de diversos contextos
socioculturais e profissionais diferentes, pois as filmagens foram realizadas nos seguintes paises: China,
Estados Unidos, India, Argentina, Canadd, Franca, Brasil, Quénia e Itdlia. Sendo assim, a série nos
permite ter uma no¢ao ampla das diferentes formas de cuidados para o desenvolvimento da crianga.

O enredo tem o objetivo de destacar a importancia das relacdes, do afeto e da valorizagdo das
emogodes dos bebés na primeira infancia - considerada pelos profissionais como o periodo da gestagcdao
até os seis anos de vida. O Episédio 4, "A Crianca Negada”, trata das negligéncias sofridas pelas
criangas e as questdes sociais associadas a essas negligéncias. Os especialistas que trabalham com o
publico infantil e os pais ponderam que a negligéncia vivenciada pelas criangas ndo € algo que ocorre
somente por parte dos pais ou de outros responsdveis, mas também por parte de uma comunidade e da
propria sociedade. As criangas e os cuidadores estdo em um contexto social e as demais pessoas e

autoridades podem tentar suprir essas necessidades, conforme sinopse no quadro 1.

A partir das discussdes pontuadas acima e das sinopses dos episddios, as cenas escolhidas para
serem tratadas neste estudo compdem o episddio quatro, com o enfoque: I) a partir das pontuagdes de
Leah Ambwaya; II) no discurso de Jack P. Shonkoff ; III) em outras coloca¢des de Leah Ambwaya; IV)

nas vivéncias de duas meninas; V) nas histdrias contadas por uma mae.
RESULTADOS E DISCUSSOES
Negligéncia infantil: fatores culturais e socioeconéomicos

As cenas estabelecidas para discussdo no seguinte tépico s@o as cenas I, II e III e a escolha delas
objetivam problematizar sobre os fatores culturais e socioecondmicos que podem contribuir para a
negligéncia. O cendrio que se destaca nesta discussdo € a cena I, com a participagcdo de uma das
especialistas, Leah Ambwaya, da Terry Children Foundation, que pontuou sobre a pobreza que, por
muitas vezes, pode ser associada a negligéncia. Leah enfatizou que o estado de baixa renda é uma

violacdo dos direitos humanos e que os direitos humanos sdo iguais a todos. Entretanto, eles sdo negados

a uma parcela das sociedades. Ainda de acordo com essas premissas, a mesma especialista citada
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postulou que os direitos humanos instituem os servigos bdsicos aos sujeitos, que sao direitos a moradia,
a alimentacdo, a saide, a seguranga, a educagdo, entre outros.

A cena seguinte a ser analisada é a cena II, com Jack P. Shonkoff - diretor do Center of
Developing Child, da Harvard - pontuou sobre a questdo da falta de dinheiro, que impossibilita a compra
de comida, o que pode ser gerador de estresse para os cuidadores e também para a crianca. Isso pode
causar uma desorganizacdo dos pais e no desenvolvimento da crianca e do adolescente. As indagagdes
do diretor do Center of Developing Child culminaram em um questionamento interessantissimo: “Como
ajudar criancas sem ajudar os adultos que cuidam delas?”. Ele ainda afirmou que as criangas sdo criadas
por pessoas; se ndo houver uma ajuda para os cuidadores, os estressores causados pela pobreza nio
serdo retirados do ambiente que também € o da crianca. Com isso, € importante salientar a fala de Leah
Ambwaya, na cena III: para ela, é necessdrio um investimento na parentalidade para que pais e
cuidadores tenham autonomia e qualidade de tempo com os filhos/criangas e isso, a propdsito, € um
investimento da sociedade como uma toda.

Contribuindo com as assertivas de Leah Ambwaya e de Jack P. Shonkoff, na cena I e II, é
importante citar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Esse documento funciona como um
preambulo, isto é, antecede uma lei ou um decreto. Desse modo, nossa constituicio € fundamentada
nessa declaragdo. Dentre os seus artigos da declaragdo, alguns sdo valiosissimos para serem observados
nesse momento, que sao os artigos 07, 16, 25, 26. No artigo 07, os direitos dos cidadaos sdo protegidos
sem se fazer qualquer distingdo de pessoas. Enquanto no artigo 16, inciso 3, a familia deve ser protegida
pela sociedade e pelo Estado por conta da sua relevancia para a sociedade. Ja nos artigos 25 e 26, os
seres humanos e suas familias devem ter acesso a promog¢do de bem-estar, o que estd relacionado aos
direitos marcados acima pela especialista vinculada a Terry Children Foundation. Um diferencial nos
direitos dos artigos 25 e 26 € referente a educacdo. O ultimo artigo real¢a a obrigatoriedade do acesso a
educacido (ONU, 1948). E importante frisar que a defesa desses direitos humanos nio faz acep¢io entre
criangas e adultos.

Em favor desse debate, vale lembrar que o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
promulgado em 13 de julho de 1990, traz um novo olhar acerca da infancia outrora ndo reconhecida.
Ap6s os anos 90, as criancas de zero até os doze anos de idade passaram a ser vistas como sujeitos de
direitos, detendo um Estatuto que visa garantir a consumagdo desses privilégios. Dentre tais, neste
momento, destacam-se os art. 3% art. 4° e o art. 5°.

Para o artigo 3°, a crianca e o adolescente devem ter a sua integridade fisica, moral, psicolégica,
espiritual e social protegidas e gozar dos direitos humanos sem restricoes de idade, sexo, racga,

deficiéncia, classe social ou quaisquer condi¢cdes que os diferenciem de outras pessoas (BRASIL, 1990).
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De forma complementar, o artigo 4° afirma que é de responsabilidade da familia, da comunidade, do
poder publico e de toda a sociedade corroborar a execugdo e o respeito aos direitos relacionados a saudde,
a educacdo, a vida, ao lazer, a liberdade, ao esporte, a convivéncia familiar e comunitdria, dentre outros
dispostos na Lei. n° 8.069 (BRASIL, 1990).

Portanto, qualquer tipo de acdo ou omissdo, negligéncia ou violéncia perpetradas contra esse
publico configura-se como crime aos direitos fundamentais e essenciais as vidas da crianca e do
adolescente, em conformidade com o artigo 5° (BRASIL, 1990), sendo os autores de tais
comportamentos punidos pela Lei. n® 8.069.

Adicionalmente, Mata et al. (2017) salientam que existem tipos de cuidados parentais que sdo
aceitdveis socialmente para o desenvolvimento da crianca e, em alguns casos, determinadas familias
podem ser marginalizadas por ndo cumprirem com esses parametros. Por isso, € necessdrio, ao avaliar
uma suspeita de negligéncia, observar as questdes financeiras de uma familia, para que ndo se
desqualifique os cuidados mantidos por uma familia em situacio de vulnerabilidade.

Ja Jacinto (2021) alega que o Estado deve ser uma entidade que fomente condi¢des para o
desenvolvimento, pois ndo € possivel compreender as familias como tnica responsdvel por sua situacao

de pobreza. Se a baixa condi¢do financeira ndo for olhada com a devida atenc@o, medidas punitivas ou

socioeducativas podem ser utilizadas, levando - em alguns casos - a diligé€ncias como a
institucionalizacdo da crianga (JACINTO, 2021).

Ao expor a constru¢do da infancia e a relacio com as familias no Brasil, Nascimento et al.
(2008) analisam que ja havia uma preocupacdo com o abandono de criancas e Orfas, o que poderia
ocorrer na roda dos expostos (permitia que a crianca fosse abandonada sem que os pais fossem
reconhecidos). Isso ocorria ja no periodo colonial, no momento histérico de escraviddo e tal acdo
desencadeou a criacdo de instituicdes que eram voltadas aos cuidados de criancas e que eram
financiadas pelo Estado.

Ademais, com as promulgagdes da Lei do Ventre Livre ¢ a Lei Aurea, ocorreu a culpabilizacio
da familia por conta do medo e da repulsa pelas criancas pobres, ocorrendo até o Brasil Reptblica.
Nesse periodo, as criangas pobres eram vistas como incivilizadas e buscavam-se tornar genéticos e
condendveis os habitos e as praticas das familias pobres. Sendo assim, tornava-se necessrio o controle
do Estado para que normatizassem e moralizassem os pobres (NASCIMENTO; CUNHA; VICENTE,
2008). Com isso, a histéria demonstra uma construg¢do social referente aos cuidados da familia com a
crianca e a criminalizag@o desses cuidados.

A partir das afirmacdes de Jack P. Shonkoff e Leah Ambwaya na cena II e IlII, outro ponto que

merece ser destacado € a interacdo dos pais e da crianga, pois a familia € uma das primeiras instancias de
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desenvolvimento infantil e, ao se pensar em sistemas, € necessario lembrar que eles se interrelacionam
(SILVA et al., 2008). De acordo com Szymanski (2004), a troca intersubjetiva é feita por meio da
afetividade. Isso pode ndo ocorrer se esse sistema familiar for cheio de estressores causados pela
pobreza, que podem culminar em uma negligéncia de determinadas necessidades basicas da crianca.
Com tudo isso, ¢ importante entender a relacdo da sociedade e da familia ndo somente pela
defesa dos direitos humanos, mas também para o desenvolvimento psicossocial da crianga, pois ela se
relaciona com pessoas € a sua interacdo com pessoas em um sistema € desenvolvedora de uma
subjetividade. Essa subjetividade se interrelaciona com outras, ou seja, além da crianga se relacionar em
sociedade, os familiares dela também se relacionam. Por isso, defender direitos humanos ndo apenas os
da crianga também ¢é significativo para ela. Desse modo, o objetivo tratado nesta se¢do foi contemplado

na discussdo da construgdo historica e financeira da familia e a forma de tratar a crianca e o adolescente

que a ela foi instituida.

A negligéncia na infancia e suas consequéncias para o desenvolvimento psicossocial da crianca

Para esta andlise, utilizaremos as cenas IV e V. Na cena IV, foram observadas duas criangas que

possuem a incumbéncia de cuidar dos seus irmaos pequenos enquanto os adultos/pais estdo ausentes ou
sdo inexistentes - uma vez que alguns ndo aparecem na historia. Ao decorrer do enredo, nota-se as
meninas buscando suprir as necessidades bdsicas dos irmdos - sdo elas quem os alimentam,
providenciam dgua e fornecem afeto. Enquanto criangas, elas tornaram-se responsaveis pelos cuidados
fisicos e emocionais das outras criancas, que sao os seus irmaos.

No caso de uma das meninas, a figura materna aparece: a mulher relata que sobe trinta andares
com baldes de dgua e cimento vdrias vezes ao longo do dia. O marido nio aparece, mas ele foi citado
como alguém que doou sangue ao filho. Ja a outra menina, cujos pais ndo aparecem, subiu o telhado
para consertar as telhas (cena apenas relatada pela equipe e pela menina).

No contexto em andlise, ainda é possivel perceber que essas criancas nao t€m acesso a educacao,
ao lazer e ndo usufruem dos direitos referentes a vida, citados no tépico acima. Nesse momento, vale
ressaltar o capitulo I, art. 16°, § IV, que salienta que ndo suprir as necessidades bdsicas da crianga - bem
como privéd-la do direito ao brincar, praticar esportes e divertir-se, impedi-la de acessar e permanecer na
escola e descumprir os deveres dispostos no cap. VII do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(BRASIL, 1990) - configura-se em negligéncia e afeta o desenvolvimento pleno da crianca (COSTA et
al., 2015).
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Tais faltas podem corroborar possiveis quadros de desnutricao e outras doengas ocasionadas pela
auséncia de cuidados fisicos (ABRANCHES; ASSIS, 2011), dificuldade ou nao aprendizagem por nao
frequentarem escolas e outros sintomas ocasionados pela negligéncia emocional, como as oscilagdes de
afeto e confianca (LAGO; PUTHIN, 2019).

Com isso, ndo se atribui culpa aos pais, pois eles sdo sobrecarregados por multifatores que
perpassam a histéria de vida de cada um. No entanto, entende-se que a sociedade é co-participante com
o Estado na promocao de condi¢des adequadas para o desenvolvimento infantil, como cita a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

Adicionalmente, a Teoria do Desenvolvimento compreende que os cuidados bdsicos de
promocgao a saude e ao bem-estar - bem como as condi¢des ambientais em que a crianga estd inserida -
sdo fatores determinantes para o seu desenvolvimento pleno (SOUZA; VERISSIMO, 2015). Para Bee
(2011), a taxa de mortalidade infantil € alta devido as doencas hereditdrias e as causas que podem ser
evitadas — a nutricdo, cuidados de satde e vacinacdes, que sdo trazidos pela autora como préticas
primordiais e favordveis ao desenvolvimento infantil.

Na cena V, observou-se o exemplo de uma méae que nao foi nomeada pela série. Ela contou que

se percebeu aos 37 anos com 12 filhos e retratou algumas vivéncias ao longo da vida. Essa mae relatou

que uma das suas filhas teve catapora, que resultou em uma varicela, e ela s6 levou a menina ao médico
apoOs a crianca estar praticamente desfalecida. A progenitora ainda contou que, naquele momento, ainda
fazia uso de substancias psicoativas. Sobre fazer uso de entorpecentes, ela relatou que um dos seus
filhos sempre percebia e fazia comentdrios com ela. A made comentou um pouco sobre as violéncias que
viu contra a mae dela e que eram cometidas pelo seu pai e que a sua mae nao se conforma de ela ainda
ter essas memorias. Nessa cena, um homem aparece junto com essa mulher, porém nao € citado qual € o
tipo de relacdo entre ele, a mulher e as criangas.

No que se refere a presenciar as situagdes de violéncia doméstica, pode-se retornar ao art. 18°
(BRASIL, 1990), em que se estabelece que é um dever de todos prezar pela dignidade da crianga ndo a
pondo em situacdes de violéncia, terror, vexame ou constrangimento. Nesse caso, foram negligenciadas
as situacdes em que a mae apresentada (que na época era uma crianca) estava inserida. Vale ressaltar
que, nesse caso, as duas estavam passando por uma situacdo de vulnerabilidade. Rodrigues e Chalhub
(2014) salientam que, nos seus estudos sistematicos acerca da violéncia intrafamiliar, ndo ha somente
uma Unica vitima ou um tUnico violentador e todos podem participar desse ciclo de violéncia.

Na presente teoria, as interagdes com os genitores/cuidadores sdo um elemento a ser
considerado, pois a satide mental deles influencia no desenvolvimento da crianga. De acordo com

Rodrigues e Chalhub (2012), € a partir da qualidade dos cuidados recebidos que os bebés constroem os
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modelos de interacdo com o ambiente e com as pessoas que formam o ambiente familiar e seus
relacionamentos futuros. Bee (2011) enfatiza a importancia de se estabelecer um vinculo afetivo entre
mae e filho na primeira infancia a fim de garantir a aproximacdo com o bebé e a garantia da sua
sobrevivéncia. Sendo assim, o ambiente que € permeado de atencdo aos cuidados bdsicos, afeto e
relacdo de apego proporciona um desenvolvimento sauddvel (FARIA; PONCIANO, 2018).

Vale ressaltar sobre o que foi pontuado anteriormente no tépico passado: algumas préticas de
cuidados parentais podem estar pautadas nas questdes econdmicas das familias. Em um dos casos das
meninas, a mae passa o dia fora, pois pediu emprestado uma quantia de dinheiro e ela precisava pagar.
Dessa forma, ¢ importante observar a qualidade de vida proporcionada a essas criancas, pois esse € um
indicio de cidadania. Nas cenas IV e V observadas, pode-se perceber que algumas necessidades dessas
meninas e até dessa mae quando crianga ndo estdo sendo atendidas ou nao foram atendidas, o que pode
ser um fator de risco para o desenvolvimento e para a promocdo da cidadania para elas (SIERRA;

MESQUITA, 2016).

A atuacio da psicologia em situacoes de negligéncia infantil

Nesse topico, a cena V continuard sendo discutida a partir da perspectiva da Teoria Sistémica.
Um fator que pode ser observado ao decorrer do enredo e das discussdes ja promovidas € o de
transgeracionalidade, na qual padrdes de comportamentos podem ser repassados e reproduzidos de uma
geracdo para outra (CAMICIA er al., 2016). Dessa forma, filhos que vivenciaram situagdes de
negligéncia podem futuramente reproduzi-las nas suas praticas de cuidados parentais com os préprios
filhos. A reproducdo de comportamentos, nesse caso, pode ser visualizada nas situacdes dispostas
acima.

Como pontuado anteriormente, uma das formas de violéncia intrafamiliar é a negligéncia na
infancia, visto que essa ocorre no ambiente familiar quando hé auséncia da protecdo integral dos direitos
da crianca em situacdes de negligéncia pelo fato da inexisténcia ou pouquidade dos cuidados necessarios
mantidos para o desenvolvimento fisico, psiquico e moral da crianc¢a e do adolescente.

Em uma intervengdo psicoldgica, trés intervencdes de vertentes diferentes da sistémica podem
ser usadas, que sdo o genograma, técnicas da narrativa e as técnicas da reestruturacdo. Na primeira
técnica, com o uso do genograma, pode-se observar o histérico familiar de negligéncias e maus-tratos
vivenciados por essa mde em que ela presenciava as violéncias vividas pela mae dela. Esses atos
violentos nao foram registrados judicialmente pela mde da progenitora citada, o que se configura como

uma negligéncia. Desse modo, a técnica do genograma pode viabilizar a percepcdo das praticas de
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cuidados parentais e tornar factiveis novos significados aos seus cuidados com seus filhos que sejam
vidveis para sua familia no momento atual vivido por eles (PINHEIRO-CAROZZO et al., 2020).

Na narrativa, com a descricdo de suas historias, os individuos da familia podem reconhecer as
suas singularidades e as dos outros membros da familia. Isso permite que eles se escutem e, com a
proposta de narrativas alternativas trazidas pelo psicélogo, possam recriar suas histérias. Assim, na
situacdo citada do adoecimento da filha dessa mulher, a circunstancia pode ser descrita e, juntos, todos
podem identificar as formas com as quais se relacionam, as préticas de cuidados estabelecidas e, dessa
maneira, perceberem seu contexto familiar (PINHEIRO-CAROZZO et al., 2020).

A dltima técnica tratada neste topico estd relacionada a vertente da reestruturagdo. A situacao de
adoecimento pontuada acima pode ser encenada e podem ser pedidos diferentes tipos de respostas dadas
pelos membros. Tais respostas podem propiciar um senso de pertencimento por parte dos filhos,
facilitando a ocorréncia da escuta e do acolhimento da filha que poderiam ser proporcionados pela
sessdo (PINHEIRO-CAROZZO et al., 2020). Com toda discussdo acima, pode-se notar como situagdes
de violéncia estdo associadas a negligéncia infantil e como essas duas violagdes dos direitos da crianca

podem interferir na vida dela até mesmo quando ela ja estd adulta.
A utiliza¢do das vertentes da sist€émica nesse tépico foi uma forma de viabilizar a atuacdo do °

psic6logo com uma abordagem em relagdo as ocorréncias de negligéncia. E possivel perceber que as
situagOes vivenciadas e contadas pela mae, para ela, tiveram impactos na sua forma de maternar seus
filhos quando ela pontua que gostaria de ser uma mae mais carinhosa. Com isso, na terapia sist€mica,
seria possivel reconstruir esses discursos e padrdes comportamentais.

Na atuacdo em situagdes de negligéncia ou violéncias cometidas contra criancas e adolescentes,
torna-se importante mencionar o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA) concebido em 2006 pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), funcionando como um
sistema de gerenciamento dos direitos dispostos no ECA. Tal instrumento visa reconhecer esses sujeitos
como detentores de direitos para exercer a cidadania, reafirmando que, em situagdes de vulnerabilidade,
a familia, a sociedade e o Estado t€m participagdo na promog¢ao e na garantia dos direitos desse publico
(FARINELLI; PIERINTI, 2016).

Sendo assim, o Sistema de Garantia dos direitos da Crianca e do Adolescente atua corroborando
o resguardo da crianca e do adolescente de todas as formas de violéncia e negligéncias, bem como de
qualquer situacdo que ameace os seus direitos. Nos casos de violagcdes aos seus direitos, 0 SGDCA
trabalhard na averiguacdo e na reparacdo para a consumacao dos privilégios (UNICEF, 2021).

Portanto, a partir das informacdes acima e dos demais tépicos, € mister ressaltar que, conforme

os principios bdsicos da psicologia, deve-se primar pela saide e pela qualidade de vida das pessoas,
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tentando extinguir situagdes que sejam contrdrias aos direitos humanos. Desse modo, em situacdes de
negligéncia infantil, a atuacio do psicélogo deve buscar eliminar essas circunstancias (CFP, 2005).

Segundo o CREPOP (2009), o psicélogo pode atuar no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) realizando préticas de coordenacdo de grupos de apoio, prestando
atendimento as criancas e aos familiares, desenvolvendo atividades psicossociais, atendendo de forma
individual as criancas e os seus genitores, encaminhando casos mais graves e acompanhando as criangas
nas audiéncias, nas delegacias e no Férum.

No campo da psicologia juridica, o psicélogo pode contribuir nas Varas da Infincia e da
Juventude realizando entrevistas individuais com os envolvidos para responder as questdes judiciais
legais e também fazer a utilizacdo da Hora do Jogo e testes psicologicos com a crianca (LAGO;
PUTHIN, 2019; FALCKIE, 2019). Nesse contexto, pode ser solicitada por autoridades a aplicagdo das
suas técnicas de avaliacdo psicolégica nos casos de destituicdo do poder familiar com o objetivo de
verificar as evidéncias da negligéncia, analisar as competéncias parentais e atentar para os efeitos do

rompimento dos vinculos (LAGO; PUTHIN, 2019; FALCKIE, 2019).

A autora Faleiros (2011) traz, em sua pesquisa, alguns critérios que sdao utilizados pelas
autoridades para verificar as capacidades das figuras parentais em suprir as necessidades bdsicas da °
crianca e para analisar o seu processo de desenvolvimento a fim de nomear a negligéncia infantil e
determinar as puni¢des. Em seu crivo de andlise, os indicadores de necessidades infantis sdo: I)
Necessidades fisicas; II) Necessidades educativas e III) Necessidades psicologicas. Sendo assim, a
aparéncia apdtica, doengas nao tratadas, alimentacdo sem qualidade, privacdo a educacdo, dificuldade
em aprender, problemas de comportamento, exposicdo a violéncia, humor frequentemente triste e
desanimado, entre outros sdo indicativos de que a crianga ndo estd tendo as suas necessidades supridas
adequadamente pelos pais e parentes (FALEIROS, 2011).

Em contrapartida, os indicadores de capacidade parental - ou seja, os pais que satisfazem de
forma adequada as demandas da crianca e que t€m o aval de exercer a parentalidade - sdo aqueles que
prezam pela seguranca da criancga, que mantém o ambiente fisico higienizado de forma satisfatoria, que
tratam e cuidam das doencas e feridas dos seus filhos, que dao a quantidade necessaria de comida e
liquidos, que sabem onde seus filhos estdo, fornecem condi¢des adequadas de desenvolvimento, se
interessam pelo processo de aprendizagem da crianca, ndo as deixam sozinhas e que respondem
regularmente as suas necessidades emocionais (FALEIROS, 2011).

No ambito clinico, o psicélogo, durante as suas sessdes, fard o acompanhamento da crianga
objetivando minimizar os conflitos emocionais e psicolégicos para que a saude mental da crianga e dos

seus genitores seja mantida. Devido ao contexto traumdtico, € importante avaliar se ndo hd a
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possibilidade do surgimento de psicopatologias (FREITAS; FERRET, 2013). Ademais, o psicélogo
deve desenvolver acdes com propostas preventivas e de promocao da saide mental com o intuito de
evitar o adoecimento psiquico ou minimizéa-lo. Para as autoras Silva e Silva (2019), as atividades lddicas
contribuem de forma significativa para o processo terapéutico dessas criangas.

Propor atividades grupais e de autoconhecimento também € interessante para a socializacdo da
crianca e para a apropriacdo dos seus recursos internos, pois o autossuporte funciona como ferramenta
preventiva da satide mental e desenvolve resili€ncia — o que auxilia a crianga a formular novas respostas
mais eficazes em situagdes desagraddveis (CUNHA; RODRIGUES, 2010; OLIVEIRA; NAKANO,
2011).

Em suas consideragdes sobre as situacdes de negligéncia infantil, Cruz (2007) considera que, ao
capacitar agentes comunitdrios, sdo priorizados os ensinos em procedimentos bésicos em satde fisica,
higiene, vigilancia epidemioldgica e sanitdria, além de puericultura. No entanto, esses profissionais nao
sao orientados acerca dos problemas relacionados a pobreza, o que pode causar interpretacoes

equivocadas acerca de uma situacdo de negligéncia, culminando em uma situacdo na qual aquela familia

que precisa de assisténcia € criminalizada e ndo € ajudada.
Enquanto politica publica, hd também a necessidade de investimento em educagdo infantil, g
escola de turno integral que pode oferecer as familias uma rede de apoio nos cuidados com os filhos
enquanto trabalham e também o oferecimento de alimento para as criancas. Além disso, observa-se a
importancia da geracdo de trabalho para essas pessoas, que pode ajudar no desenvolvimento econdmico
da familia e assim viabilizar uma melhor qualidade de vida (CRUZ, 2007).
Por fim, ressaltamos a importancia do psicélogo como auxiliar na elabora¢do, acompanhamento
e participag@o nas politicas publicas com enfoque familiar na mobilizacdo para que as familias tenham
os seus direitos atendidos e necessidades sanadas, bem como sejam escutadas e compreendidas como
um sistema que frequentemente se transforma. Para além do ECA, com seus protocolos e acdes de
atendimento e politicas, temos outras atuagdes para o psiclogo, como o Sistema Unico de Sadde (SUS),
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB). Assim, o
profissional de psicologia, independentemente da sua drea de atuacdo, pode contribuir com seus
conhecimentos e experiéncias préticas para assegurar os direitos da crianga e da familia (ALBERTO et
al., 2008).
Desse modo, a partir dos entendimentos citados, em suas intervencdes, o psicélogo, em situagoes
de negligéncia, de acordo com o Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOQOP, 2009), visa o desenvolvimento psicossocial da crian¢a, compreendendo que a pritica em

situagOes de negligéncia infantil deve ser interdisciplinar, o que envolve profissionais de outras areas.
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Logo, o planejamento da intervencdo € voltado a identificar o fendmeno sobre aspectos da negligéncia,
posteriormente verificar se hd uma rede de protecdo e, nesse caso, fazer o psicélogo se compreender

como rede de apoio.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo central analisar os impactos psicossociais da negligéncia infantil.
Para tanto, foram instituidos alguns objetivos especificos que visaram analisar a relagdo entre
negligéncia infantil e fatores socioecondmicos e culturais, além de descrever as consequéncias da
negligéncia nas criangas de zero a dez anos e, por fim, identificar a atuacdo dos psic6logos em casos de
negligéncia infantil.

Os objetivos deste estudo foram alcangados através do episddio quatro, "A Crianga Negada", da
série “O Comego da Vida”. Os objetivos foram discutidos através de quatro tépicos. No primeiro, as
questdes culturais e socioecondmicas sdo descritas e compreendeu-se que existem direitos humanos
universais da crianga e dos seus cuidadores e que a prote¢do dos que cuidam da crian¢a também € um

fator protetivo para ela. Depois, a discussdo foi acerca dos impactos psicossociais da negligéncia em

criangas, chegando a conclus@o que a insuficiéncia ou falta dos cuidados basicos e essenciais a vida da
crianca repercute no desenvolvimento infantil em seus aspectos fisicos e emocionais. Dessa forma, isso
pode corroborar o surgimento de doengas cronicas e possiveis psicopatologias.

Ainda sobre esse debate, foi possivel perceber que as interacdes dos genitores e/ou parentes com
a crianca e o ambiente em que estdo inseridos sdo de suma importancia porque determinam a forma
como essa crianca se relaciona com o mundo e com as pessoas na vida adulta, promovendo condi¢des
favordveis para o desenvolvimento infantil pleno. Quando isso ndo ocorre, a criancga tende a apresentar
alteracdes ao longo da vida.

No terceiro tépico, aprofundou-se nas vertentes da psicologia sistémica sobre um caso de uma
mae que possuia 12 filhos aos 37 anos. Analisou-se situagdes de negligéncia e violéncias vividas por ela
e 0 quanto isso pode estar relacionado a sua forma de maternar. Nessa cena, o pai ndo aparecia como um
personagem do enredo da série. Posteriormente, no mesmo tdpico, a discussao foi voltada a atuacao da
psicologia em situacdes de negligéncia na infincia. Nessa fase foi discutido acerca de dois ambitos da
psicologia: um deles foi a clinica e o outro foi a psicologia juridica, mas compreende-se que as diversas
areas podem atuar com os casos de negligéncia.

Entdo, o resultado observado foi que o psicélogo tem como principio bésico prezar pela

qualidade de vida das pessoas. Portanto, como o proprio documento ressalta, deve-se trabalhar para o
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combate da negligéncia infantil nesse caso. E, na édrea juridica, o psic6logo pode trabalhar nas Varas da
Infancia e da Juventude, realizar entrevistas individuais, além de usar a Hora do Jogo e testes
psicoldgicos com criangas para analisar toda a suposta situacdo de negligéncia e dar uma devolutiva ao
juiz que requereu o processo. J4 na clinica, deve-se observar a possibilidade de uma psicopatologia por
conta da situagdo vivenciada, o que é feito através de atividades ludicas.

Em adicao, foi possivel reparar que muitas familias s@o desassistidas pelo Estado, com péssimas
condi¢des de moradia, saide e educagdo, sendo privadas das necessidades basicas como as citadas. E,
em consequéncia dessa negligéncia por parte do Estado, muitas criancas e adolescentes buscam nas ruas
formas de sobrevivéncia para si, seus irmaos e também para os pais e vice-versa. Muitos pais precisam
deixar os filhos a sOs e passar o dia inteiro fora de casa para trazer alimentos, dinheiro e recursos
essenciais a vida para sobreviverem - o que dificulta um exercicio satisfatério de parentalidade e a
promocao de condi¢des adequadas para o desenvolvimento dessas criancas e adolescentes, uma vez que
o Estado ndo promove essas condi¢des aos pais.

Dessa forma, chegamos a conclusdao que o Estado precisa levar em consideracdo as realidades
das familias para ndo as punir injustamente. Antes disso, precisa ser presente € ativo na prestacdo de

apoio necessdrio as familias e na elaboracdo de politicas publicas articuladas para garantir a protecao

delas e das suas criangas, bem como minimizar a pobreza e promover o acesso a escola e melhores
condi¢des de vida para um desenvolvimento saudavel.

Por essa razdo, € importante tratar sobre a relevancia das politicas publicas e dos programas
assistenciais (como Bolsa Familia e Minha Casa, Minha Vida) em virtude de fornecer assisténcia
integral a essas familias. Deve-se fazer investimentos na educacdo e também na capacitacdo dos
profissionais comunitdrios que precisam ter um olhar atento ndo apenas as circunstancias de
vulnerabilidade, mas também as questdes pertinentes a negligéncia, sem criminalizar aquela familia e
investindo nas habilidades parentais dela. Em virtude dos fatos, a protecdo de programas como 0s
citados acima deve continuar, em especial o Bolsa Familia, que passou por um processo de desmonte
para a entrada do novo programa. Apesar de tentar oferecer com o Auxilio Brasil uma maior quantia de
dinheiro as familias, ndo se sabe ao certo quando elas receberdo novamente a préxima parcela do
programa, o que pode agravar a situagdo de pobreza dessas pessoas, que ja estavam em crise com O
inicio da pandemia.

No tocante a fundamentacgdo tedrica, foi desafiador por ndo tratar diretamente sobre a temadtica da
negligéncia, o que seria enriquecedor para o presente artigo. No entanto, os materiais encontrados, bem
como a teoria utilizada contemplou os assuntos neste momento discutidos. A partir do percurso

caminhado, foram observadas algumas dificuldades na constru¢do desse artigo, no qual, a priori, se
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trataria de uma revisdo sisteméatica. No entanto, ao buscarmos artigos empiricos dos dltimos 10 anos,
nao foram encontrados resultados. Outra pontuacdo importante € referente a matérias ligadas a atuagao
do psicélogo, que nao sao muito encontradas. Portanto, por esse ser um tema de suma importancia para
o desenvolvimento da crianca e da sociedade como um todo, psic6logos devem estar atentos para
discutir essa temdtica como forma de contribuir com a comunidade.

Quanto ao documento analisado, que foi a série “O Comeco da Vida”, ele tenta tratar sobre
diversos aspectos do desenvolvimento infantil tanto em ambientes favordveis quanto em ambientes em
que a crianga possa passar por algum tipo de privacdo (no episédio quatro). Com isso, entende-se que a
obra audiovisual foi valorosa para a apreensdo da temdtica tratada e trouxe a perspectiva de diversos
profissionais que ndo objetivaram criminalizar as familias pela situacio vivenciada.

Destarte, a partir dos estudos deste artigo, compreende-se a negligéncia infantil como um
problema social em que todos podem ser participantes. Ainda nesse mérito, entende-se que, nos casos de
negligéncia infantil, ndo se deve culpabilizar as familias ou um dos progenitores, mas sim buscar ter
acoes que potencializem as habilidades parentais que sejam positivas para o desenvolvimento da

crianca.
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