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Resumo

Em meio ao notdvel aumento de atividades empreendedoras no campo académico e consequentemente a necessidade de
explorar diversos dominios empreendedores esta pesquisa teve como tema principal a caracterizacdo de um parque cientifico
e tecnoldgico como coparticipe de um ecossistema local de inovag@o. Tendo como objetivo identificar os principais aspectos
relativos as percepcdes do ecossistema em relagcdo ao parque cientifico e tecnoldgico situado em uma universidade
empreendedora, por intermédio de uma pesquisa acdo, de cardter qualitativo este estudo realizou uma pesquisa em trés fases,
sendo a primeira por meio de um formulario que buscou captar as percepcdes dos atores deste ecossistema quais sejam,
impacto econdmico, impacto social, impacto tecnoldgico e impacto educacional. Em uma segunda fase, se procederam
entrevistas em profundidade, no qual foram selecionados seis respondentes por critério de conveniéncia e pelo seu grau de
envolvimento em processos inovativos e de empreendedorismo regional, de forma a representar os diversos grupos de
influéncia e, mediante as suas percepgdes anteriormente reveladas, coletar potenciais sugestdes de melhoria e as agdes
possiveis de serem adotadas pelos gestores do parque como mecanismo de aperfeicoamento da gestdo. Na tltima fase, se
efetivou, por meio de uma matriz de prioridades, os critérios de prioridades na qual a gestdo do parque poderia tomar agdes
de melhoria em sua performance. Como conclusdo, os resultados indicaram, dente outras agdes, que hd a necessidade de se
estabelecer uma gestdo compartilhada e profissional, combinando gestores do setor publico e privado com vistas a
atratividade de novas empresas e ampliac@o de sua presenca neste ecossistema.

Palavras-chave: Ecossistema Empreendedor; Empreendedorismo; Parque Tecnolégico; Triplice Hélice; Universidade
Empreendedora.

Abstract

Amid the notable increase in entrepreneurial activities in the academic field and, consequently, the need to explore various
entrepreneurial domains, the central theme of this research was the characterization of a science and technology park as a co-
participant of a local innovation ecosystem. To identify the main aspects relating to the perceptions of the ecosystem about
the science and technology park located in an entrepreneurial university through qualitative action research, this study carried
out a three-stage survey, the first of which used a form that sought to capture the perceptions of the actors in this ecosystem,
namely economic impact, social impact, technological impact, and educational impact. In a second phase, in-depth interviews
were carried out, in which six respondents were selected based on convenience and their degree of involvement in regional
innovation and entrepreneurship processes in order to represent the various influence groups and, through their previously
revealed perceptions, collect potential suggestions for improvement and possible actions to be adopted by the park's
managers as a mechanism for improving management. In the last phase, a matrix of priorities was used to identify the criteria
for the park's management to take action to improve its performance. In conclusion, the results indicated, among other
actions, that there is a need to establish shared and professional management, combining public and private sector managers
to attract new companies and expand their presence in this ecosystem.

Keywords: Entrepreneurial Ecosystem; Entrepreneurial University; Entrepreneurship; Technology Park; Triple Helix.
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INTRODUCAO

O campo do empreendedorismo € caracterizado por sua natureza dindmica e tem atraido ateng¢ao
significativa do publico, diante de algumas mudangas no decorrer dos dltimos anos, o estudo sobre o
empreendedorismo tem aumentado de forma significativo. Embora esse grande aumento nas pesquisas
sobre empreendedorismo, as percep¢des e compreensdo deste tema permanecem diversas, surgindo
assim diversos conceitos sobre o empreendedorismo.

Inserido nesse conceito, surgem as universidades empreendedoras, que abragam a uma terceira
missdo, com o principal objetivo de priorizar a combinagdo de necessidades académicas e empresariais,
ampliando tanto os recursos do conhecimento académico, quanto a sua aplicagdo em contextos
econdmicos e sociais.

As universidades tém o potencial de transmitir seu conhecimento ao apoiar as empresas €
influenciar o empreendedorismo na sociedade. Essa transmissdo de conhecimento ocorre por meio da
interacdo entre universidade, governo e empresas, conhecida como a triplice hélice. E como
impulsionador dessa relacdo, os parques cientificos e tecnoldgicos, ou somente parques tecnoldégicos,
tem como objetivo a formacdo de empresas de alta tecnologia ou atracdo de empresas e laboratorios
governamentais existentes, facilitando a interacdo universidade e empresa, incentivado a hélice tripla
regional.

Os parques cientificos e tecnoldgicos sdo espacos nos quais as novas ideias podem se
transformar em produtos e servi¢os inovadores. Eles criam um ambiente onde startups podem nascer,
onde a pesquisa pode se transformar em tecnologia relevante e util, e no qual a colaboragdo entre
universidade e industria floresce. Dessa forma, eles ajudam a promover um ecossistema de inovacao que
¢ vital para o crescimento econdmico e sustentavel.

Partido desse pressuposto, o presente estudo possui como tema principal a caracterizacdo de um
parque cientifico e tecnolégico como coparticipe de um ecossistema local de inovagdo e visa mapear as
percepgOes do ecossistema acerca da relevancia de um parque tecnoldgico, como elemento ativo de uma
universidade empreendedora e dentro de um contexto de triplice hélice, no qual todos sdo elementos
constituintes.

Tendo como objetivo fundamental, identificar os principais aspectos relativos as percepgdes do
ecossistema em relagdo ao parque tecnoldgico situado em uma universidade empreendedora se tem,
desta forma, o intuito de reconhecer as potenciais sugestdes de melhoria, indicadas por estes atores do

ecossistema, e as acdes possiveis de serem adotadas pelos gestores do parque, dentro de um rol das
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prioridades. Destarte, se almeja adicionalmente contribuir com um futuro campo de estudos acerca das
universidades empreendedoras, a sua presenca e as possibilidades de a¢do junto ao seu ecossistema.

Por meio de uma pesquisa acdo, com abordagem qualitativa. Foi realizada a aplicacdo de
questiondrio para o mapeamento das percep¢des do ecossistema, e complementarmente efetivadas
entrevistas com individuos proeminentes da sociedade, ecossistema empreendedor e participes do poder
publico, associagdes ou entidades de classe ligadas ao setor empreendedor, com a finalidade de elencar
os principais desafios da gestdo do parque tecnoldgico, evidenciando no que o ambiente ainda precisa
ser desenvolvido e ampliado seu grau de atratividade de novos empreendimentos como mecanismo de
manter uma melhor sustentabilidade do parque.

Por fim, depois de identificados os aspectos das percepcOes dos atores, foram analisados e
organizadas em ordem de prevaléncia, por meio de uma matriz de prioridades, a serem adotados,
sugestivamente, pelos gestores do parque em que, de forma conclusiva, se indicou a importancia de se
estabelecer uma gestdo compartilhada e profissional, combinando gestores do setor publico e privado,
com vistas a0 melhoramento de performance deste ambiente empreendedor.

Esta pesquisa se justifica na medida em que parques cientificos e tecnoldgicos sdo antes de tudo
disseminadores dos conhecimentos e da ciéncia produzida pelas universidades que apoiam, pois esta €
uma das missdes de uma universidade empreendedora, neste sentido, compreender como este ambiente
de inovacdo pode aperfeicoar suas acOes e atender as expectativas do ecossistema é fundamental para
que haja o aperfeicoamento de sua performance.

Este estudo estd estruturado em cinco se¢des. Apds esta introducdo onde estabelecemos os
parametros utilizados na conducdo desta pesquisa, depois, na teoria emergente do empreendedorismo
que versa sobre as definicoes do empreendedorismo, das nogdes e papéis de uma universidade
empreendedora e sua participacdo dentro de um contexto de triplice hélice na qual a sustentabilidade se
constitui ponto chave, na construcio do método que alicercou a pesquisa de campo e estabeleceu a
construcdo de um conjunto de prioridades (Matriz GUT), ap0s isso, a descri¢do dos achados da pesquisa
e a apresentacdo dos resultados obtidos e, finalmente, nas conclusdes do estudo em que se oferece as
perspectivas, contribui¢des e possiveis sugestdes de acdes possiveis como também a sugestio de estudos

futuros que amplifiquem os achados desta pesquisa.

TEORIAS EMERGENTES DO EMPREENDEDORISMO

Atualmente, o campo do empreendedorismo € caracterizado por sua natureza dindmica e tem

atraido atencdo significativa do piiblico (LANDSTROM, 2020; GARCIA; ANDRADE 2022), diante de
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algumas mudancas no decorrer dos tltimos anos, o estudo sobre o empreendedorismo tem aumentado de
forma significativo (GARCIA; ANDRADE, 2022). E o campo conta com muitas publicacdes
cientificas, e grupos de pesquisadores em diferentes paises (LANDSTROM, 2020).

Ao longo do tempo, vdrias classificagdes, setores e dreas especializadas surgiram no campo do
empreendedorismo. Algumas pesquisas incluem empreendedorismo sustentdvel, social e ptblico. O
objetivo desses campos especializados € ajudar a delinear o escopo, estreitando o assunto e gerando
maior compreensdo das diversas dreas afins ao empreendedorismo (GARCIA et al., 2022).

Desta maneira, o empreendedorismo como drea de estudo cresceu significativamente, sendo
praticamente inexistente encontrar escolas de negdcios que nao oferecam cursos sobre o tema em seus
curriculos (THURIK er al., 2024). Assim, as perspectivas das pesquisas empreendedorismo estdao
tomando como direc@o o estudo dos ecossistemas empreendedores e o empreendedorismo sustentavel,
como o0s novos campos de pesquisa, que pode ser considerado o proximo passo na contextualizagdo do
empreendedorismo (VOLKMANN et al., 2021).

No empreendedorismo, o empreendedor pode ser caracterizado como alguém com habilidade de
coordenar e gerenciar diferentes situacdes (CAMPOS; DUARTE, 2013) agregando valor por meio do
desenvolvimento de negdcios fundamentados em inovagdes e invencdes (BRESSANT; TIDD, 2009;
HODGES; LINK, 2019). Também € aquele que se mantém atento e curioso em relacdo as informagoes,
capaz de identificar oportunidades (SHANE; VENKATARAMAN, 2000; TANG, KACMAR;
BUSENITZ, 2012; BARACH; RIDER, 2023).

Quando nos referimos ao ecossistema empreendedor, este se confunde com o ecossistema de
inovagdo, ji que ambos envolvem um esfor¢co colaborativo de vdrios atores para a criacdo e
desenvolvimento das inovacdes, em ambos as acdes deste empreendedor se fazem presentes, este se
fundamenta em tradi¢des intelectuais que abrangem desde clusters até sistemas de inovag¢do e economia
urbana (BROWN; MAWSON, 2019; MALECKI, 2018), como um sistema complexo de interacdes
dindmicas entre diversos atores, recursos, instituicdes € ambientes, que influenciam a atividade e acdo
empreendedora (SILVA; ANDRADE; ALCANTARA, 2024) empreendedora, a inovagcdo e o
desenvolvimento econdmico em uma determinada regidao (WURTH et al., 2022).

O ecossistema empreendedor estd centrado na geracdo de expansdo econdmica, bem como na
promogdo de atividades empreendedoras em vérias regioes (BREM; RADZIWON, 2017), e o ponto de
partida comum € frequentemente conceituado ndo como um resultado tangivel, porém mais como uma
expressao das metas que os lideres ou parceiros do ecossistema pretendem alcancar (WURTH et al.,

2022).
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J4 Isenberg et al. (2016) apresentam uma estrutura para analisar os ecossistemas empreendedores
(Figura 1). Os autores propdem um modelo de ecossistema empreendedor que consiste em seis dominios
distintos: politicas publicas, capital financeiro, fatores culturais, instituicao de apoio, capital humano e

dindmica do mercado.

Figura 1 — Dominios do ecossistema de empreendedorismo

Ltesdership Government
Early Customers
-
Policy
Networks
Markets
l Entrepreneurship
Labor
Human
Capital {
Educational Institutions
— Supports
/
4

Fonte: Isenberg (2016).

Cada dominio representa um papel unico no ecossistema do empreendedorismo. Sendo eles com
capital através de financiamento, as politicas publicas contribuindo para a definicdo de ambiente de
negdcios, a cultura influenciando as atitudes em relacdo a tomada de decisdo, o capital humano
representado habilidades e conhecimentos das pessoas, mercado proporcionado oportunidades, e os
apoios oferecendo recursos e assisténcia necessaria (ISENBERG, 2016).

Quando se analisa o papel das universidades nestes processos, estas sdo normalmente
identificadas como atores ou institui¢des chave nos ecossistemas empreendedores, ao lado dos proprios
empreendedores (FERNANDEZ et al., 2015). Assim, a universidade, cuja missdo € o ensino e a
pesquisa, passa a abracar uma nova missao: promover o desenvolvimento socioecondmico sustentdvel.
Assim, ela se transforma em uma universidade empreendedora, reconhecida por sua contribui¢do para o
desenvolvimento econdmico (ETZKOWITZ, 2004).

Ao considerar uma universidade como empreendedora, podemos encontrar diversas definicoes
sobre o tema (SILVA, 2022). A universidade empreendedora pode ser aquela que estabelece uma

direcdo clara, transformando o conhecimento em valor econdmico e social (VOLLES et al., 2017) e é
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também caracterizada como fomentadora dos processos que visam capacitar individuos para identificar
e aproveitar oportunidades, transformando ideias em realidade empreendedora, gerando valor
financeiro, social e cultural para a sociedade (ANDRADE et al., 2001; HELLSTROM et al., 2013; CAI;
AHMAD, 2023).

Existem alguns estdgios para uma universidade se tornar um empreendedora. De acordo com
Etzkowitz (2013), foram identificados quatro estdgios na transformagdo da universidade empreendedora,
(1) a universidade identifica sua capacidade de estabelecer prioridades e formular uma visdo estratégica
de sua direcdo. (ii) adquire recursos financeiros de diversas fontes. (iii) passa a desempenhar um papel
ativo na comercializacao da propriedade intelectual decorrente das pesquisas realizadas por seu corpo de
docente. (iv) a universidade se concentra em seu engajamento com as partes interessadas, a fim de
participar do desenvolvimento do ambiente de inovagdo regional.

Desta maneira pode-se perceber que a universidade empreendedora é um conceito com multiplas
abordagens que distingue o estilo empreendedor em um processo multifacetado de melhoria continua
(RUIZ; MARTENS, 2019) e isso se mostra controverso dado que a diversidade de abordagens
empreendedoras é um dado a ser considerado.

Quando nos referimos a triplice hélice, vale ressaltar que existem alguns outros modelos de
relagdo entre governo, empresas € universidades, que sdo o estatico, laissez-faire e a triplice hélice
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). O modelo estitico, sugere que o governo se envolva e controle as
relagcdes entre as universidade e empresas, ou seja as universidades ndo tém ligacdo com as empresas,
para algum tipo de pesquisa e implementacdo € necessdria uma decisdo do governo (SALUME et al.,
2021).

Nesse modelo, dito estdtico, tanto a industria quanto a universidade estdo subordinadas ao
governo, que assume a responsabilidade por projetos e recursos para pesquisas. Nessa perspectiva,

inddstrias e universidades sdo consideradas dependentes do governo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Figura 2 - Modelo estatico

Governo

Fonte: Etzkowitz; Zhou (2017).
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No modelo laissez-faire, a universidade desempenha o papel de fornecedora de pesquisa bésica e
profissionais capacitados. Sua relacdo com a industria se concentra em disponibilizar conhecimento,
especialmente por meio de publicacdes e graduados que levam consigo conhecimentos prético para
novas posi¢des (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Nesse modelo (Figura 3), se pressupde que o estado ndo deve interferir no funcionamento das
relagdes entre empresa e universidade, limitando-se apenas a criar leis que protejam os consumidores e
os direitos de propriedade. Nesse esquema, as esferas institucionais se apresentam de forma individual e

independente (SALUME et al., 2021).

Figura 3 - Modelo laissez-faire

Fonte: Etzkowitz; Zhou (2017).

A estrutura triplice hélice como um modelo de inovacdo em que a universidade, industria e o
governo, interagem para promover o desenvolvimento por meio da inovagdo e do empreendedorismo
(ETZKOWITZ et al., 2017; JAMES, et al., 2023). O desenvolvimento da triplice hélice pode mudar de
curso ao longo do tempo, sendo liderada pelo governo num dado momento, pela univesidade em outro
ou pelo a industria (ETZKOWITZ et al., 2017).

Na figura 4, podemos observar melhor a estrutura da triplice hélice.

Figura 4 - Triplice hélice

Universidade

Fonte: Salume et al. (2021).
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De acordo com Salume et al. (2021), o modelo conceitual da triplice hélice apresenta as

seguintes caracteristicas:

a) Cada uma das hélices reconhece sua influéncia nas a¢des das demais. Podemos citar que as
universidades contribuem com transferéncias de tecnologia e inovagdo, enquanto o governo
se responsabiliza pela legislacdo e regulamentacdo nas dreas de propriedade intelectual;

b) Novos meios de relacionamento entre empresa, governo e universidade, por exemplos,
redes de cooperagdo e outros;

C) Os beneficios gerados para a sociedade, pela interagdo entre universidade, governo e
empresa.

Neste sentido as universidades e instituicdes de pesquisa tém como responsabilidades, enquanto
atores da inovagdo, a formacdo de recursos, e o desenvolvimento de tecnologias inovadoras
(ETZKOWITZ, 2013), sendo importantes fontes de conhecimento e tecnologia, de onde se origina e se
inicia o processo de transferéncia de tecnologia para as empresas (ANDRADE et al., 2023).

Recentemente um outro modelo denominado de Quédrupla Hélice tem sido adotado, adicionando
ao modelo atual no qual se percebe a participacdo da sociedade que recebe, interage e reage as
iniciativas do ecossistema (MINEIRO et al., 2023), outra abordagem enxerga os stakeholders como
participes dos sistemas de inovacdo (CUNNINGHAM; MENTER; O’KANE, 2018), outros ainda como
usudrios das inovacdoes (MCADAM; MILLER; MCADAM, 2016), bem como a inclusdo do papel dos
parques cientificos e tecnoldgicos como precursores das acdes de inovacdo (AMARAL; HORA;
SCHOCAIR, 2023;) e adicionalmente combinado as acdes vinculadas ao ecossistema de inovagao
(MACHADQO; SARTORI; ROSA, 2024) e desta maneira adicionam como premissa a necessidade de
que a gestdo dos parques cientificos e tecnolégicos contemplem também as relacdes entre os
stakeholders no qual empresas instaladas ou com pretensao de realizarem operagdes, ampliem seu papel
mercadolégico combinando a responsabilidade social das operagdes (CAMPANELLA et al., 2017) e
modelos colaborativos de inovacdo (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014).

Da mesma forma, a medida que o mundo avanca em dire¢do a um futuro orientado por metas
universais alicer¢adas nos conceitos de sustentabilidade, um grande foco serd colocado na criacdo de
parcerias com 0s setores publico e privado, na promog¢do de empregos e oportunidades para todos, no
avanco da tecnologia e da inovacdo (SHKABATUR; BAR-EL; SCHWARTZ, 2022; PARK, 2022).

Bratucu et al. (2020) analisaram como as universidades da Roménia colaboram com o
desenvolvimento sustentdvel. Para os autores o desenvolvimento sustentdvel através das universidades
pode ser alcancado pela inovacdo e empreendedorismo, superando barreiras no cumprimento de sua

missdo (pesquisa, ensino e extensdo). Um modelo de gestdo para uma universidade sustentdvel tem
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quatro fases: desenvolver uma visao sustentavel, criar uma missao, estabelecer politicas e recursos, e
estabelecer uma estratégia para a sustentabilidade. Assim, se concebe que niveis desejados de
sustentabilidade exigem colaboracdes entre todas as partes interessadas, corroborando a noc¢ao de que
empreendedorismo ¢é fundamental na transicdo para um futuro mais sustentivel (ROSARIO;
RAIMUNDO, 2022).

Como impulsionador dessa relacdo entre universidades e empresas surgem os parques
tecnoldgicos. Sendo uma combinacdo do espagco mundano e liminar, tendo como objetivo o
desenvolvimento econdmico e social se encontram com a ciéncia, o mercado e a sociedade civil
(ETZKOWITZ et al., 2018).

Um parque tecnoldgico, em esséncia, pode ser conceituado como uma area urbana desenvolvida,
equipada com infraestrutura adequada e uma entidade de gestdo dedicada, projetada para acomodar
empresas orientadas a tecnologia ou instalagcdes corporativas de pesquisa e desenvolvimento, e facilitar
seu envolvimento com diversos estabelecimentos educacionais e de pesquisa, entidades envolvidas na
disseminagdo de conhecimento e tecnologia, 6rgaos governamentais e outras partes interessadas, com
énfase principal na promoc¢do da inovacdo (HAUSER et al., 2021; COLLETO, 2023).

A associacio Internacional de Parques Cientificos e Areas de Inovagio (2024) define o parque
como uma organizacdo gerida por profissionais especializados, cujo principal objetivo € aumentar a
riqueza da sua regido através da promoc¢do da cultura da inovacdo e a competividade das empresas
associadas e das instituicdes baseadas no conhecimento o que vai de encontro com Mondal, Al-Kfairy, e
Mellor (2023) que atribuem aos parques a missdo de construir um ecossistema de empreendedorismo
tecnoldgico sustentdvel, integrando multiplos atores (KANG, 2016; DIBBERN ez al., 2023).

Com a ideia de promover a dissemina¢do do conhecimento e criar uma infraestrutura adequada,
além de facilitar as perspectivas de networking (THEERANATTAPONG et al., 2021). A medida que as
pessoas envolvidas desenvolvem novos conhecimentos e juntam suas habilidades e experiéncias com
outras pessoas, conseguem gerar novas ideias e inovagdes (LINK; SCOTT, 2021). No contexto de
universitario empreendedor, os parques tecnoldgicos desenvolver um papel de facilitadores do
conhecimento como um mediador (AUDRETSCH; BELITSKI, 2019; LOFSTEN et al., 2020).

Os parques cientificos e tecnoldgicos fazem parte do conceito de universidade empreendedora e
sdo elementos-chave nos ecossistemas empreendedores, pois formam uma rede diversificada de relagdes
com partes interessadas, como universidades, empresas, agéncias governamentais, incubadoras
(CADORIN et al., 2021) e sociedade (MCADAM; MILLER; MCADAM, 2016) tendo como uma das
principais motivagdes, gerar beneficios para as empresas arrendatérias e ao ecossistema local (GUADIX

et al., 2016) em que pese a performance de sustentabilidade de empresas hospedadas no parque possa
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variar em fun¢do de suas préprias capacidades em aproveitar a existéncia de fontes de conhecimentos
disponiveis pela universidade (FORES; FERNANDEZ-YANEZ, 2023) instigando a gestdo do parque a

melhor integrar estes atores.

METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em um parque cientifico vinculado a uma universidade publica
federal no oeste do Parand, reconhecida como uma das principais universidades empreendedoras do pais
(BRASIL JUNIOR, 2023), que tem como missdo estimular o empreendedorismo a inovagdo com base
na tecnologia, promovendo a interacdo entre governo, agentes de fomento, empresas e outros
ecossistemas. Seu planejamento visa promover a integracdo, troca de ideias e cooperacdo inovadora
através de redes, com o principal objetivo de impulsionar o desenvolvimento regional e local, gerando
riquezas para a comunidade.

As pesquisas cientificas podem ser classificadas segundo a sua abordagem do problema, a sua
natureza, a realizacdo dos objetivos e os procedimentos técnicos empregados, constituindo as variadas
formas de se viabilizar pesquisas (FLICK, 2009), desta maneira esta pesquisa € exploratoria, descritiva
e de carater qualitativo (TAYLOR; BOGDAN; VAULT, 2016) com viés de pesquisa acdo (PIERCE,
2023) ja estd intimamente ligada a uma acdo ou a proposi¢do de solucdes e € adequada para os
ambientes organizacionais complexos, como € o caso dos parques cientificos e tecnoldgicos exigindo,
metodologicamente, o aprofundamento interpretativo das respostas obtidas (SILVERIO; HALL;
SANDALL, 2020).

A pesquisa, teve o objetivo identificar os principais aspectos relativos as percepg¢des do
ecossistema em relacdo ao parque cientifico e tecnoldgico situado em uma universidade empreendedora,
portanto, almejou, a caracterizacdo de um parque cientifico e tecnolégico como coparticipe de um
ecossistema local de inovacdo e, desta forma, compreender os beneficios, para o ecossistema, de um
parque tecnoldgico, ligado a uma universidade e localizado no oeste do Parana.

Para tanto, foi disponibilizado a um grupo de pessoas pertencentes a uma entidade representativa
do ecossistema regional de inovacdo, por meio de coleta de dados de um formulério de percep¢do como
meio de se compreender as impressoes geradas pelo parque cientifico e tecnolégico, quais sejam:
Impacto economico, impacto social, impacto tecnologico e impacto educacional, o que abarca as
virtudes que analisam a concepcao de uma triplice Hélice (ETZKOWITZ et al., 2017) e seus multiplos

papeis como participes de um ambiente que em ultima andlise visa buscar o progresso regional.
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Posteriormente, foram efetivadas entrevistas com individuos proeminentes da sociedade e
participes do poder publico, associacdes ou entidades de classe ligadas ao setor empreendedor, com a
finalidade de elencar os principais desafios da gestdo do parque tecnoldgico e responder ao objetivo
fundamental desta pesquisa que foi mapear as percep¢des do ecossistema acerca da relevancia de um
parque tecnolégico como elemento ativo de uma universidade empreendedora.

Estas entrevistas em profundidade abarcaram as mesmas dimensdes (impacto econdmico,
impacto social, impacto tecnolégico e impacto educacional) e foram conduzidas por meio de um roteiro
semiestruturado que compuseram e orientaram estas entrevistas, isto €, dados demograficos, vinculos
existentes com o parque tecnoldgico e o aprofundamento acerca de suas percepcdes do papel deste
ambiente de inovacdo e sugestdes de melhoria. Esse roteiro, cujos relatos estdo organizados pelas
dimensdes, propiciou liberdade para o pesquisador interferir, reformular e incluir algumas questdes que
ndo foram pensadas anteriormente, além de esclarecer respostas que ndo puderam ser claramente
compreendidas. Tal perspectiva alinha-se com a proposta de Taylor, Bogdan e Devault (2016), acerca da
flexibilizacdo da dindmica da conversa, por meio de palavras-chaves identificadas na literatura bem
como o cardter interpretativo acerca do conteido que foi discutido.

Por fim, depois de identificados os aspectos das percepcdes dos atores, obtidos por meio de
dados gravados e posterior transcri¢do, estas foram analisadas e organizadas em ordem de prioridades,
por meio de uma matriz GUT (Quadro 1), a serem adotados, sugestivamente, pelos gestores do parque
como mecanismo de aperfeicoamento da gestao e performance.

A matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) € uma ferramenta de gestdo que foi utilizada
aqui para analisar e priorizar problemas ou acdes que devem ser corrigidas (KEPNER; TREGOE, 1981;
ALVES, 2017), sua principal vantagem € que ela ajuda a transformar dados qualitativos e avaliar
quantitativamente os problemas, possibilitando a priorizacdo das agdes corretivas e preventivas
(PERIARD, 2011) e isso ocorre por meio de um célculo que estabelece uma comparacdo de cada
critério e determina a precedéncia frente aos demais (MELLO; PINTO; MELLO, 2022).

O quadro 1, a seguir, esclarece os principais fatores que sdo relevantes para as andlises da matriz

GUT.

Quadro 1 - Fatores relevantes ao analisar a matriz GUT

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia (se nada for feito)
5 Extremamente grave Necessita acdo imediata ...ir4 piorar rapidamente
4 Muito grave E urgente ...ird piorar em pouco tempo
3 Grave Tomar acio mais rdpido possivel ...ir4 piorar
2 Pouco grave Pouco urgente ...ird piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar ...ndo ird mudar

Fonte: Elaboragdo prépria. Adaptada de Periard (2011).
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Com a aplicacao da matriz GUT (KEPNER; TREGOE,1981; ALVES, 2017; SUNDRAM et al.,
2023), é possivel observar, analisar as principais prioridades estratégicas e indicar agdes, em
consonancia com as percepgdes do ecossistema, e assim responder a um dos objetivos desta pesquisa
académica que € identificar os principais aspectos relativos as percep¢des do ecossistema em relagio ao
parque tecnoldgico e como consequéncia mapear algumas vantagens geradas pelo parque, em conjunto
com o ecossistema, identificar os principais obstdculos encontrados na administracdo do parque dentro
da estrutura de triplice hélice e disponibilizar sugestdes acerca das prioridades de atuacdo com maior

emergéncia e foco.

ACHADOS DA PESQUISA

Tendo como alicerce a teoria de base que atribui ao ecossistema de inovac¢ao, um conceito muito
semelhante ao de ecossistema de empreendedorismo, ja que envolve o esfor¢o colaborativo de vérios
atores que contribuem para a génese e o desenvolvimento da inovagdo, buscamos compreender a visao
do ecossistema sobre o parque tecnoldgico, avaliar as vantagens proporcionadas pelo parque em
colaboracdo com o ecossistema, identificar os principais obstaculos gerenciais e elaborar uma lista de
prioridades para possiveis intervengdes futuras, baseadas nas perspectivas das partes envolvidas.

Desta forma, em um primeiro momento, foi distribuido entre os meses de agosto e setembro de
2024, um formuldrio online para os atores participes do ecossistema local de empreendedorismo e
inovacdo do oeste do Parand (Iguassu Valley), no qual foram obtidas 32 respostas, com foco na
identificacdo das percepgdes sobre o parque cientifico e tecnoldgico, tentando compreender as
impressOes geradas por este ambiente, quais sejam: Impacto econdémico, impacto social, impacto
tecnologico e impacto educacional.

O perfil de 56,7 % dos respondentes foi constituido de empreendedores e empresarios com faixas
etarias constituidas se 33,3% (11 respondentes) na faixa entre 35 a 40 anos e de 36,7% (12
respondentes) entre os 40 a 50 anos, constituindo um publico de meia idade e com experiéncia
empresarial de no minimo 10 anos.

Com base nestas respostas e no que se refere aos impactos econéomicos que possam ser atribuidos
ao parque cientifico e tecnoldgico, em torno de 75% dos respondentes indicaram que o ambiente tem
criado mecanismos relevantes para a inovagdo tecnoldgica, incrementando riqueza na regido onde estd
inserido (82%), proporcionando beneficios econdmicos e aumentando a geracdo de impostos municipais
(64,3%) aumentando a atratividade de novas empresas de tecnologia para a regidao (71,4%) e por isso

gerando empregos qualificados (85,7%).
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Isso se apresenta de forma clara quando compreendemos que o parque, na perspectiva dos
respondentes, tem tido contribuicio para o desenvolvimento regional, gerando impactos sociais
(72,1%), favorecendo a cultura do empreendedorismo (85,7%) integrando as pessoas da comunidade
(57,1) e oferecendo oportunidades para que jovens se integrem em projetos inovadores (75%).

No que se refere aos impactos tecnologicos do parque na rotina das pessoas, hd a percep¢ao de
que o parque contribui para a geracdo das inovagdes e avancgos tecnoldgicos (78,6%), agregando
tecnologias de apoio a organizagdes industriais do ecossistema da regido oeste do Parana (75%). Quanto
aos impactos educacionais, na percepcdo de 89,2% dos respondentes esta potencialidade em gerar
conhecimentos tem sido atendida e com prerrogativas de melhoria da educacdo (96,4% dos
respondentes).

Levantar as percepcdes de uma forma mais aprofundada parece bastante sauddvel para os
objetivos desta pesquisa € como contribuicdo para o desenvolvimento do parque cientifico e
tecnoldgico, suas efetivas agdes junto ao ecossistema e seu papel como disseminador de inovagdo. Para
tanto, nos utilizamos de um roteiro semiestruturado de entrevistas. Nesta segunda fase da pesquisa,
foram selecionados 6 respondentes por critério de conveniéncia de forma a representar os diversos
grupos de influéncia como Associacdo Comercial, Poder Publico Municipal, Representantes do Iguassu
Valley, SEBRAE e empreendedor (Fundador de negdcio) e empresario (Proprietario ou gerente) com o
intuito de compreender suas percepcodes acerca do papel do parque cientifico e tecnoldgico, coletar
potenciais sugestdes de melhoria, indicadas por estes atores do ecossistema, e as acdes possiveis de
serem adotadas pelos gestores do parque como mecanismo de aperfeicoamento da gestao, resultando nas
seguintes respostas.

Se optou por realizar entrevistas em profundidade com estes atores que totalizaram duas horas e
trinta minutos de gravacdo, que foram posteriormente transcritas. Foi mantida a privacidade dos
respondentes, que foram assim identificados apenas como respondentes de 1-6 (um a seis).

Em um primeiro momento, foi solicitado a cada um dos respondentes que colaborasse com as
suas percepgdes acerca da presenga do parque nesta regido do Parand, caracterizada por sua vocacgodes
comercial, educacional de voltada para o cooperativismo e agroindustria e todos eles evidenciaram em
seus relatos que, para esta regido, foi um privilégio a instalacdo de um parque cientifico tecnolédgica e
tecnoldgico, ainda mais quando vinculado a uma universidade que tem alguma histéria de 35 anos de
atividade no municipio.

No contexto da instalacdo e operacionalizacdo do parque, foi destacado que € fundamental o
envolvimento dos atores diversos (stakeholders) da quadrupla hélice (MINEIRO et al., 2023) e que as

decisdes estratégicas deveriam ser compartilhadas entre os diversos entes, inclusive houve sugestdes de
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que se estruturasse um sistema de gestdo ou conselho gestor que contivesse atores dos diversos

segmentos, como mencionaram os respondentes 1, 3, 4 e 6 e aqui relatado pelos respondentes 1 e 4:

[...] acho importante que o parque tenha sido instalado na nossa cidade. Ndo tinhamos nada
semelhante[...],mas penso a gestdo do parque estd um pouco distante das entidades
representativas do municipio e talvez se pudesse adotar alguma espécie de conselho de
administracdo em que estas entidades pudessem opinar (Respondente 4).

[...] penso que o modelo de gestio do parque poderia ser aperfeicoado adotando algum
mecanismo de governanca externa ou conselhos que possam auxiliar nas decisdes de
administracdo e estratégias do parque.

Outro aspecto que foi mencionado pela unanimidade dos respondentes foi da necessidade de
melhoria da estrutura do parque para aperfeicoar atratividade de empresas que se comprometam com
inovagdo e agdes econdmicas praticas para a comunidade, isso foi salientado pelos respondentes 2 e 6.
Ja o respondente 5, indicou como fator de atratividade de novas empresas a necessidade de acdes de

fomento:

[...] me parece que o problema principal do parque seja a sua distancia do centro da cidade e a
infraestrutura que ainda ndo me parece a contento. Isso impacta a vontade de empresas da cidade
em se instalarem no parque [...Jacho que € urgente aperfeicoar a estrutura e atrair empresas de
peso para dentro da estrutura (Respondente 2).

[...] € urgente que o parque promova mecanismos de fomento para atrair empresas dispostas a se
instalar no local (Respondente 5).

[...] o parque precisa encontrar uma maneira de melhorar a infra e atrair alguma empresa ancora
(Respondente 6).

Quando instados a responder acerca da participacdo governamental, representada pela
administracdo municipal e seu papel no desenvolvimento de acdes junto ao parque tecnoldgico, hd o
entendimento de alguns respondentes [1, 2, 4 e 6] de que o papel de estimulo para a instalagdo de
empresas na estrutura do parque ndo tem sido efetiva.

Quando perguntados sobre as suas percepcdes acerca do impacto social da existéncia do parque,
a unanimidade ressaltou que a implantacdo da estrutura tem grande potencial de impactos na sociedade
j4 que no alicerce formador do parque hd uma universidade publica produtora de conhecimento.
Entretanto, foi salientado que a deficiente divulgacdo dos objetivos do parque para a sociedade vir a
compreender a sua relevancia, a inclusd@o das pessoas nas atividades e eventos com vistas a gerar
sentimento de pertencimento do ambiente na vida das pessoas, ainda sdo pontos que requem agdes de

melhoria.
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Na visdao dos respondentes 1, 2, 3, 5 e 6, a comunidade pouco conhece da estrutura e por ser
distante do campus da universidade, ainda ndo associa como pertencente a esta entidade educacional.
Isso impacta diretamente na visdo das pessoas acerca da missdo e existéncia do parque, visto que ao
desassociar de um ambiente produtor de ci€ncia e conhecimento como a universidade, este local deixa
de ser reconhecido como um ambiente de inovacao.

Outro ponto que foi levantado durante as entrevistas € acerca do entendimento dos entrevistados
acerca da potencialidade do parque em promover, difundir ou executar acdes de inovagcdo combinando
os aspectos de pesquisa cientifica da universidade, geragdao de conhecimentos, grau de transferéncia de
tecnologia e usos comerciais, em sinergia com os estudos de Etzkowitz e Zhou (2018); Fontanela (2021)
e Cruz et al. (2022), que enxergam nos parques cientificos e tecnolégicos um ambiente propicio para a
geracdo da inovacao.

Neste caso, os respondentes admitem nao perceber qualquer grau de evidéncia de que o parque,
atualmente, realize este tipo de iniciativa (produza inovag¢do). Isso vai de encontro as percep¢des do
contingente de pessoas da primeira fase da pesquisa no qual admitem que o parque contribui para a
geracdo das inovagdes e avangos tecnoldgicos (78,6%).

Os respondentes sugeriram algumas acdes como uma melhor articulacdo com os pesquisadores
no sentido de estruturarem laboratorios de pesquisa no interior do parque [respondentes 1 e 3],
divulgarem seus achados [respondentes 1, 3, 5 e 6] para que se possa reverter este entendimento,
articular pesquisas as necessidades regionais das empresas residentes ou em vias de serem hospedadas
no parque [respondentes 1, 3, 4, 5 e 6] bem como instalar um escritéorio de transferéncia e
comercializacdo de tecnologia no interior do parque tecnoldgico [respondentes 1,2, 3,5 e 6].

Finalizados os achados da pesquisa representado pela descricao de cada um dos pontos revelados

na pesquisa de campo segue, na sequéncia a discussao destes resultados.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A literatura tem apontado que hd certa caréncia de sistemas de avaliacdo eficientes que
mensurem o desempenho dos parques cientificos e tecnolégicos no sentido de identificar resultados,
indicar possibilidades de melhoria da eficiéncia e demonstrar sua efetividade (MCTI, 2015) dentro de
um contexto de triplice hélice no qual suas acdes sdo participe de intricadas relagcdes com os demais
atores do ecossistema (FARIA; RIBEIRO, 2016; FORES; FERNANDEZ-YANEZ, 2023) ou mesmo
acrescentando uma qudadrupla hélice, adicionando também o papel da sociedade como participe efetivo

das acoes (MINEIRO et al., 2023).
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Os respondentes indicaram que o parque contribui com a economia regional e pode estar ligado
ao fato se manter agregado a uma universidade com muitos professores pesquisadores, que produzem
ciéncia e geram capacitacdo de qualidade para as pessoas, corroborando os estudos de Orcetti (2016)
que evidenciava o papel econdmico das universidades para o desenvolvimento econdmico regional.
Nesse contexto, as universidades empreendedoras podem ser vistas como atores centrais, capazes de
catalisar inovagdes e gerar resultados positivos por meio da colaboracdo, infraestrutura adequada e acdes
orientadas para a sustentabilidade (RODRIGUES, 2016; ZHOU; ETZKOWITZ, 2021).

Quando se discute a potencialidade do parque em gerar desenvolvimento tem se observado que
as préticas das universidades empreendedoras, vao além do ensino e pesquisa, contribuindo no
aperfeicoamento das empresas, fazendo ideias virarem negdcios e capacitando pessoas para o mundo
competitivo, essa aproximagdo das universidades com o mercado, torna-se um grande aliado ao
desenvolvimento regional (MOREIRA, 2019; KANIAK 2020).

Neste aspecto, ao estar vinculada a uma universidade de cunho tecnolégico pode se ampliar o rol
de oportunidades de vinculagdo a projetos inovadores, corroborando a no¢do de interacdo Etzkowitz
(2013), na qual se observa a perfeita interacdo da estrutura universitdria, aqui representada pelo parque
tecnologico, a Triplice Hélice (SALUME et al., 2021). Neste caso, os estudos de Colleto (2023) e de
Sandoval Hamon, et al. (2024), evidenciaram a relevancia destes impactos para os ecossistemas, como
mecanismo de evolugdo, estimulo inovativo e progresso regional, no qual impacto da sustentabilidade
representa a contribuicdo real do empreendedorismo para o desenvolvimento sustentdvel por meio da
adocdo de tecnologias disruptivas que motivam os mercados a gerar inovagdes capazes de criar valor de
longo prazo (TRAUTWEIN, 2021; DI VAIO, 2022).

No entanto, houve relatos de que as pessoas ndo compreendem e ndo percebem muito bem a
vinculagdo do parque e sua vocacdo para a inovacdo e isso pode ser explicado pela falta de
entendimento de que o parque estd intimamente ligado a uma universidade. Etzkowitz e Leydersdorff
(2000), ressaltam que € justamente com a capacidade das universidades em fazer ci€ncia, interagindo
com a iniciativa privada, que se tem a possibilidade de potencializar a geragdo de novas empresas e
gerar desenvolvimento tecnoldogico na localidade. Igualmente, Torres De Oliveira, Gentile-Liidecke e
Figueira (2022), evidenciam a relevancia da insercao de conhecimentos da universidade ja que estes t€ém
a capacidade de atenuar as restricdes a inovacao, facilitar e melhorar o desempenho da inovagdo de
empresas instaladas no parque cientifico e tecnoldgico, corroborando estudo investigativo que
demonstrou que o conhecimento gerado pelas universidades € um grande contribuinte das inovacdes
(TOLA; CONTINI, 2015; ANTON-TEJON, 2024). Provavelmente se necessite identificar o grau de

dissonancias entre as iniciativas e as percepgoes, especialmente frente aos conceitos do que é ou nao
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inovagdo e a forma com que o parque divulga esta vocacdo e seu vinculo com os conhecimentos
produzidos pela universidade.

Esta constatacdo talvez possa ser revertida com uma melhor articulacdo com os pesquisadores no
sentido de estruturarem laboratdrios de pesquisa no interior do parque, divulgarem seus achados para
que se possa reverter este entendimento, articular pesquisas as necessidades regionais das empresas
residentes ou em vias de serem hospedadas no parque, bem como instalar um escritério de transferéncia
e comercializacdo de tecnologia no interior do parque tecnoldgico. Outra articulagdo possivel seria a
possibilidade de instituir mecanismos de inovacao aberta (BAYAT, DARAEI, E RAHIMIKIA, 2022)
como meio de cocriagdo de valor direcionado as acdes de inovagao

Por outro lado, quando analisado apenas o impacto educacional, indicado como relevante pelos
respondentes da pesquisa, no qual o parque tecnoldgico tem potencial para gerar conhecimentos
cientificos, tecnoldgicos e de empreendedorismo para os empreendedores da regido (ETZKOWITZ
2017), ha evidéncias de um mecanismo de integracdo entre a exploracdo de novos conhecimentos e sua
apropriacdo para a cocriacdo de valor em ecossistemas de negécios (VALKOKARI, 2015) como
também hé uma teoria denominada do capital humano que atribui aos niveis mais altos de conhecimento
um melhor desempenho (ASTERGAARD; MARINOVA, 2018), demonstrando o papel da universidade
neste contexto de integracdo e revelando que o parque cientifico e tecnoldgico se constitui um habitat
propicio para a ciéncia, tecnologia e inovacdo (KOCH, 2018).

Outro aspecto a ser discutido, e mencionado pelos respondentes, diz respeito a necessidade de se
promover mudangas na gestdo, aperfeicoamento de mecanismos de consulta ou a profissionalizacao da
gestdo e governanga como um dos possiveis caminhos para melhoria dos processos do parque e talvez
um modelo colaborativo que integre os vdrios atores do ecossistema seja uma alternativa eficiente para
as caracteristicas regionais, em conformidade com proposta dos estudos de Kang (2016). Desta maneira,
os aspectos de gestdo e governanga parecem ser fatores criticos de sucesso e boa gestdo de um parque
tecnologico (AMARAL; HORA; SCHOCAIR, 2023; FLORES; MARINI; LEMOS, 2024).

Podemos perceber que mudangas na gestdo, aperfeicoamento de mecanismos de consulta ou a
profissionaliza¢do da gestdo e governanga seja um dos possiveis caminhos para melhoria dos processos
do parque e talvez um modelo colaborativo que integre os varios atores do ecossistema seja uma
alternativa eficiente para as caracteristicas regionais (KANG, 2016).

Aspecto importante da gestdo, também tem sido a atratividade de novos empreendimentos a ser
alcancada pela melhoria da infraestrutura. Isso vai de encontro aos estudos de Rolda et al. (2020) que
argumentavam acerca da relacdo entre infraestrutura e as interagdes com os diversos stakeholders para a

viabilizacdo dos processos de inovagdo, o que implica em investimentos que possam atender as
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demandas das empresas instaladas e aquelas que pretendem se instalar no ambiente. Assim, sugere-se a
ampliacdo dos investimentos em infraestrutura como mecanismo de melhora da performance e
potencialidade de gerar o interesse de novos negdcios se instalarem e isso talvez implique em parcerias
com outros entes de fomento ou a iniciativa privada.

Evidentemente, que quando se discute o alcance da Triplice Hélice, o papel do poder publico
(governo) € muito importante para se equilibrar as forcas, ja que se tem a concep¢do de que o setor
publico € essencial para o desenvolvimento do ecossistema e que este ente tem a capacidade de gerar
acoes de estimulo para a instalacido e o desenvolvimento de negécios (ACS et al., 2018; STAM; VAN
DE VEN, 2021; DAL BELLO et al., 2022). H4 a interpretacdo de que, ao se criar estruturas paralelas de
fomento ao empreendedorismo em espagos diversos a este ambiente, acaba se constituindo uma
dispersdo de iniciativas e que poderiam ser fator de atratividade de outros empreendimentos para este
ambiente de inovacdo, o que € fato na situacdo estudada em que parece haver alguma divergéncia entre
os papéis desempenhados. Neste sentido, parece haver dissonincias dos elementos governamentais
presentes na estrutura de quadrupla hélice (municipal e federal) que deveriam gerar sinergia entre os
entes, especialmente para o estabelecimento de politicas de incentivo a instalacdo de empresas de
base tecnoldgica na regido e sobremaneira no parque.

Sugere-se ampliar o didlogo e encontrar mecanismos que possam melhor envolver a
administracdo municipal e as entidades representativas empresariais. Uma alternativa, seria criar uma
estrutura de administracdo descentralizada no parque que incluisse, além dos atuais gestores, todos
ligados a universidade, os varios segmentos do municipio e regido. Em contrapartida, o municipio
poderia prover alguns incentivos fiscais ou acesso a linhas de fomento para as empresas que se
instalassem no parque, mediante alguns condicionantes ou métricas como grau de inovacao, indicadores
de performance e empregos gerados.

Na mesma direcdo, ao se discutir a participacdo da sociedade, dentro do conceito de quadrupla
hélice, se revelou que a distincia geografica do parque tem sido uma dificuldade para que este ambiente
se integre na comunidade e venha a ser conhecido. Nisso sdo relevantes os modelos de gestdo que
possam criar uma cultura para a inovacao sustentada como argumentava Zeng, Xie e Tan (2012) no qual
a inovacdo ndo s6 possa fluir, como ser perceptivel, e assim contribuir com o desenvolvimento
sustentdvel (PARK, 2022; DIBBERN, et al., 2023). Como sugestdo de a¢do, um possivel caminho seria
o investimento em acdes de divulgacdo que pudessem informar a comunidade sobre os motivos da
existéncia deste ambiente bem como a articulagdo de eventos publicos nos quais os papéis fiquem mais

transparentes e possa haver a efetiva participacdo da populagao.
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Discutidos os principais aspectos da percep¢do dos entrevistados acerca dos papéis
desempenhados pelo parque cientifico e tecnoldgico, nos quais foram indicadas agdes possiveis de
aperfeicoamento, chega o momento de nos utilizarmos da matriz GUT para sugerir prioridades de acao

para a gestdo do parque, especialmente no sentido de potencializar suas iniciativas.

Matriz de Prioridades

A matriz de prioridade GUT tem sido utilizada para classificar a relevincia dos problemas e das
tarefas para agilizar a gestdo operacional das empresas. Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, ou GUT, sdo
as caracteristicas que estruturam a sequéncia e a priorizacio a ser empregada na execucao das atividades
(SUNDRAM et al., 2023).

O pressuposto da Matriz GUT ancora-se na classificacdo dos problemas referentes a cada um dos
critérios mencionados de acordo com a classificagdo apresentada no Quadro 1. Posteriormente, €
efetivado o cédlculo da GUT (MELLO; PINTO; MELLO, 2022). Esse cédlculo compreende a
multiplicacdo da classificacdo dada a cada critério, indicando assim a maior ou menor prioridade do
problema em compara¢do com os demais.

O quadro 2, representa a aplicacdo da matriz GUT, terceira parte deste trabalho, antecedido pelas
respostas obtidas por meio de formuldrio e das entrevistas em profundidade, que fornece a ordem de
atividades necessdrias quanto ao aperfeicoamento do parque tecnoldgico, obtidas por meio da pesquisa

anteriormente conduzida e que indicou aspectos a serem priorizados.

Quadro 2 - Matriz GUT do parque tecnologico

Atividades que necessitam de aperfeicoamento Gravidade |Urgéncia | Tendéncia |G.U.T
1 - Melhoria da governanca e gestao 5 5 5 125
2 - Infraestrutura do parque tecnoldgico 5 5 4 100
3 - Implementac@o de estratégias de incentivo para atrair empresas 3 4 5 60
4 - Promocdo e envolvimento da comunidade local. 3 3 5 45

Fonte: Elaboragdo propria.

Por intermédio das entrevistas, foram apontadas algumas prioridades para aperfeicoamento do
parque tecnoldgico que assemelham aspectos abordados nos estudos de (CARAYANNIS;
RAKHMATULLIN, 2014; CAMPANELLA et al., 2017, ETZKOWITZ 2017). Para os autores, a
necessidade de governanga e gestdo compartilhada entre universidade, governo e indudstria fomentam a
expansdao dos parques cientificos e tecnoldgicos incorporando relacionamentos com stakeholders,
permitindo que as empresas expandam seu papel de mercado, combinem responsabilidade social e

modelos de inovagdo colaborativa, ao mesmo tempo em que fortalecem seu papel mercadolégico. Isso
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vai de encontro a concep¢do de Cerqueira-Adao e Gongalves (2019) que atribuem extrema importancia
na criacdo de mecanismos de governanga que envolvam um bom niimero de atores do ecossistema.

Grande parte dos entrevistados afirmaram preocupacdo com a governanga e gestdo do parque.
Deste modo, aponta-se que a gravidade € de nivel 5, evidenciando ser essencial o envolvimento de mais
atores, como entidades municipais e empresariais no processo decisério do parque tecnolégico. Além
disso, a auséncia de um modelo de gestdo inclusivo, poderd comprometer boas préticas de gestdo,
causando a ineficiéncia do parque, portanto considera-se o aperfeicoamento da governanga e gestdao de
nivel 5 quanto a urgéncia e tendéncia, tornando-se necessdria a solu¢do imediata. Isto € corroborado por
Amestoy (2023) que argumenta, em um estudo sobre o desenvolvimento de um parque tecnologico
vinculado a universidade, ser cada vez mais necessdrios que se encontre um modelo organizacional que
ofereca maior sofisticac@o e profissionalizacdo da gestao.

Uma das preocupagdes apontadas pelos entrevistados foi o aperfeicoamento da infraestrutura
oferecida pelo parque tecnolégico, bem como a criacdo de novos laboratdrios para inovagao. Esse ponto
¢ extremamente relevante para universidades empreendedoras de acordo com Zhou e Etzkowitz (2021),
a infraestrutura adequada resulta em um ecossistema de inovagdo que sdo capazes de catalisar as
inovagdes e consequentemente promover o desenvolvimento Regional.

Dois pontos foram levantados quanto a infraestrutura nas entrevistas. O primeiro consiste na
localizacdao distante do parque, causando um desconhecimento do espaco e servigos oferecidos e
dificuldades para a instalacdo de alguns tipos de empresas. No caso em estudo o parque situa-se em
local diverso e com alguma distancia da universidade sendo um fato de dificil solu¢@o. Sobre o aspecto
da localizagdo, a literatura (HENRIQUES er al,. 2018; LECLUYSE; KNOCKAERT, 2020) aponta
efeitos heterogéneos a depender do tipo de empresa instalada. Neste sentido, levar em conta as
caracteristicas de cada empresa ¢ fundamental (ALBAHARI er al., 2023) e isto precisa ser bem
estudado pela gestdo do parque. Alguns podem se beneficiar da distancia e, para outras, € fator de
preocupacao. No caso de empresas de cunho tecnoldgico, a distancia ndo parece ser impeditivo dada as
suas capacidades de gestdo e operacao remota.

Ja o segundo ponto, mencionado pelos respondentes, consistiu na necessidade de melhorias
estruturais, tal como trazer mecanismos de inovacao para atrair novos negdcios ao parque tecnoldgico.
Esses aspectos sdo essenciais para o sucesso do ecossistema de inovacdo, pois 0 seu aprimoramento
resultard na atracdo de novas empresas.

Conforme o exposto, o nivel de gravidade € 5, pois as melhorias na infraestrutura resultariam
diretamente na eficiéncia do parque. Quanto ao grau de urgéncia, é importante ressaltar que quanto antes

serem resolvidos os problemas estruturais, mais rdpida serd a aceitacdo de novos entrantes para
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desenvolver suas ideias e negdcios, portanto também € de nivel 5. E por fim, a tendéncia com nivel 4 na
matriz, representa que esses problemas poderdo se tornar crescentes afetando a sustentabilidade do
parque ao longo prazo.

Seguindo os preceitos do estudo de Rolda et al. (2020), uma infraestrutura adequada resulta em
maiores interacdes entre os stakeholders. Deste modo o nivel de gravidade quanto a promocdo de
mecanismos de fomento para atrair empresas também ¢ fundamental para o parque, mas esse é um
problema secundério comparado a governanga e a infraestrutura, diante disso foi selecionado o nivel 3.
J4 o nivel de urgéncia para tais preocupagdes € 5, ou seja, quanto antes melhor, pois deste modo o
parque contemplard de novos investimentos e geracdo de inovacdo. A tendéncia estipulada foi de nivel
4, pois sem medidas de incentivo a atracdo de novas empresas ndo serd efetiva, aspecto este, que foi
mencionado por 4 dos 6 respondentes sendo uma preocupacao.

A divulgacdo e o engajamento da comunidade local sdo atributos de suma importancia para o
desenvolvimento regional gerado pelo parque cientifico e tecnologico (ETZKOWITZ et al., 2018;
COLLETO, 2023) tendo em vista a possibilidade de cocriacdo de valor entre os diversos stakeholders
(RIBEIRO; FARIA; LADEIRA, 2018). O nivel de gravidade estipulado para a falta de engajamento foi
3, mostrando a relevancia da divulgacdo do parque para a comunidade, porém de acordo com os
entrevistados, sdo aspectos secunddrios quando comparados a questdes governamentais e estruturais.
Quanto a urgéncia, aplica-se o nivel 3, pois essas divulgacdes podem acontecer de forma gradual e
consistente para construir uma percepcdo de relevancia do parque. E por fim, a tendéncia para tais
acoes, € de nivel 5, ja que a falta de engajamento poderad tornar-se um problema crescente, se nao
solucionado desde ja, o que comprometeria o impacto social do parque.

Por tratar-se de um modelo de negdcios complexo, no qual os diversos stakeholders apresentam
percepgOes particulares, expectativas e diferentes visdes acerca dos objetivos organizacionais de um
parque tecnoldgico, entendemos que a sugestdo de prioridades é uma das ferramentas possiveis para se
aperfeicoar a gestdo, para tanto elencamos a seguir, em graus variados de gravidade, urgéncia e

tendéncias os aspectos indicados pelos respondentes.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar os principais aspectos relativos as percep¢des do
ecossistema em relacdo ao parque cientifico e tecnoldgico situado em uma universidade empreendedora.

Os resultados indicaram que € importante que os processos sejam orientados dentro de um contexto de
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hélice quadrupla, no qual se valoram a perspectiva da sociedade, que é a maior beneficidria das acodes
que demandam por conhecimento, empreendedorismo e inovagao.

Neste sentido, ao se levantar a percep¢ao dos atores envolvidos no ecossistema foi possivel
readequar processos e redirecionar acdes efetivas da gestdo e governanca do parque cientifico e
tecnoldgico, atendendo as perspectivas dos stakeholders que, dentre outras coisas, relataram que o
parque precisa de algumas melhorias estruturais como a criagdo de laboratérios que estimulem o
ecossistema de inovacdo. Além disso, as entrevistas e a aplicagdo da matriz de GUT apontam que ha
necessidade de uma gestio inclusiva, que fortaleca uma governanca compartilhada e profissional entre
universidade, governo, industria e a sociedade, reforcando que a auséncia do engajamento da
comunidade pode ser considerado um ponto critico que compromete o sucesso do parque, enquanto
empreendimento agregador de ciéncia e inovagao.

Compreendemos que maior contribui¢ao desta pesquisa estd relacionada ao fato de se discutir o
papel de uma universidade empreendedora e seu contexto junto ao ecossistema local unindo esforcos de
gestores publicos e privados, com foco na expansdo da atratividade de novas empresas, transformando a
presenca do parque num ecossistema inovador que contribua com o desenvolvimento Regional e
sustentavel.

Esta pesquisa possui algumas limitagdes, as principais dizem respeito a impossibilidade de
generalizar os resultados ja que a pesquisa esteve restrita a um parque cientifico tecnolégico situado em
uma regido brasileira especifica € um ndmero restrito de stakeholders. Outra limitacdo, diz respeito aos
poucos estudos acerca dos papeis dos parques cientificos e tecnoldgicos, cujo escopo se concentre na
melhoria da gestdo por meio da insercdo dos stakeholders como efetivos participes de acdes de melhoria
na gestao e enquadramento estratégico.

Em momentos futuros, recomenda-se comparar os eventuais problemas percebidos pelos
stakeholders com outras pesquisas, em outro contexto ou local e verificar se as percepgdes se repetem
ou se refutam em contextos diversos. Assim, sugere-se, para trabalhos futuros, amplificar a pesquisa,
com um maior nimero de stakeholders e gerar, por meio de pesquisa quantitativa, indicadores de
performance, métricas de mensuracdo de desempenho e eficiéncia da gestdo e governanca.

Para o fomento de parcerias politicas e estratégias eficazes, o presente estudo recomenda uma
gestdo compartilhada de parcerias publico-privadas para otimizacdo e atracdo de investimentos que
impulsionem o ecossistema de inova¢do e empreendedorismo, proporcionando uma infraestrutura
adequada para o engajamento de novos negdcios inovadores e programas especificos para estimular uma

capacitacdo continua dos stakeholders envolvidos.
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Concluimos que essa pesquisa-acdo contribuiu significativamente para a compreensdo de
aspectos essenciais que evidenciam a realidade de um parque cientifico e tecnoldgico, recorrente a
percepcdo de atores envolvidos. Os resultados trouxeram a tona a importdncia de uma gestdo
compartilhada para atracdo de novas empresas, ¢ a relevancia de um PCT como vetor de

desenvolvimento regional e sustentdvel.
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