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PROGRAMA AGENTES LOCAIS DE INOVACAO: UM ESTUDO DE CASO DE
CARACTERIZACAO E RESULTADOS EM BOA VISTA (RR)!

Eloi Martins Senhoras?

Resumo

O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) é uma relevante iniciativa extensionista desenvolvida por uma coordenag@o
interinstitucional na promogdo da inovag¢do em pequenos negdcios brasileiros, por meio da operacionalizacdo do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Estruturada com base em um estudo de caso com aplicacdo de survey semiestruturado em
uma amostra de 25 empresas em um universo de 40 no levantamento de dados, combinada a uma andlise grafica e
hermenéutica administrativa na andlise de dados, a presente pesquisa possui uma natureza exploratdria e descritiva quanto
aos fins e quali-quantitativa quanto aos meios. Conclui-se com base nos resultados apresentados que a operacionaliza¢do do
Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) apresentou indicadores positivos de alavancagem da inovacdo de pequenos
negdcios no municipio de Boa Vista em Roraima, compartilhados pela percepcao dos empresarios atendidos.

Palavras chave: Agentes Locais de Inovagao. Boa Vista. CNPq. Inova¢do. Roraima. SEBRAE.

Abstract

The Local Innovation Agents Program (ALI) is a relevant extension initiative developed in an inter-institutional coordination
in order to promote innovation in small Brazilian businesses through the operationalization of the Brazilian Micro and Small
Business Support Service (SEBRAE) and funding from the National Council Scientific and Technological Development
(CNPq). Structured through a case study with the application of a semi-structured survey to a sample of 25 small companies
in a universe of 40 in the data collection, combined with a graphic analysis and an administrative hermeneutics in the data
analysis, this research has an exploratory and descriptive nature regarding to the purposes and quali-quantitative nature
regarding the means. Based on the results presented it is concluded that the implementation of the Local Innovation Agents
Program (ALI) has had positive indicators in the promotion of innovation in local small business in the municipality of Boa
Vista in Roraima as well as shared by the perception of the businessmen served.

Keywords: Boa Vista. CNPq. Innovation. Local Innovation Agents. Roraima. SEBRAE

O ciclo operacional do Programa ALI na espacializacdo do municipio de Boa Vista (RR) durante
a periodizagdo do ano de 2020 trouxe um trabalho de 4 agentes locais de inovacao com um conjunto de
80 empresas e com um eventual nimero menor em fun¢do de eventuais desisténcias, o qual foi abordado
em prévio estudo publicado (SENHORAS, 2021a), com uma amostra total de 40 empresas.

Partindo da mesma amostra de empresas do estudo anterior, o atual estudo focalizou a sua

abordagem em um total de apenas 25 empresas, uma vez que houve, tanto, uma exclusdo oriunda da

'O presente ensaio foi desenvolvido no Programa Agentes Locais de Inovagdo em Boa Vista (RR), contando com o apoio do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), razdo pela qual o autor agradece a todos os profissionais e instituicdes envolvidos.

2 Professor e pesquisador da Universidade Federal de Roraima (UFRR). Bacharel em Economia e em Politica. Doutor em Ciéncias.
Orientador do Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) no Ciclo 2020-2021. E-mail para contato: eloisenhoras@gmail.com. Outros
trabalhos do autor podem ser encontrados em www.eloisenhoras.com.
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auséncia de respostas voluntdrias de 5 empresarios, quanto, a eliminagao de 10 empresas de um dos
agentes locais de inovagdo, o qual viria a se desligar do Programa no més de dezembro de 2020.

Por meio dos agentes locais de inovacdo, houve a aplicacdo de um questiondrio semi-
estruturado, o qual permitiu extrair um conjunto de informagdes sobre a operacionalizacdo do Programa
ALI no municipio de Boa Vista ao longo de 2020, sendo tabulada por meio da triangulacdo
metodolégica dos dados levantados e da respectiva andlise via uma série de grificos e da andlise de
discursos dos empresarios.

Na amostra de empresas, o ciclo operacional do Programa ALI, sob a coordenacdo do SEBRAE-
RR no municipio de Boa Vista — RR foi desenvolvido com um total de 25 empresas sob a lideranca de
15 empresdrias em contraposi¢do a 15 empresdrios do género masculino, demonstrando assim uma
crescente participacdo feminina em atividades estratégicas para o desenvolvimento dos negdcios

(grafico 1).

Grifico 1 — Género dos empresarios

16 100%
90%

14
80%

12
70%

10 60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Feminino Masculino

Fonte: Elaboragdo prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

A participagdo de um elevado niimero de empresarias mulheres no Programa ALI no municipio
de Boa Vista — RR acontece ndo apenas em razdo da sincronica coparticipacdo de 2 mulheres como
agentes locais de inovacao, representando 50% do universo total, mas principalmente em funcio de
existir uma tendéncia nacional das mulheres empreendedoras se tornarem uma referéncia em inovagao,
mesmo em menor nimero em relacdo aos homens (FONSECA, 2019).

Quando analisado o perfil dos empresérios que aderiram ao Programa ALI em Boa Vista — RR,
observa-se que a faixa etdria média € relativamente jovem, identificada por um ciclo de vida

estratificado entre 18 a 29 anos, como inovadores early adopters (20%), entre 30 a 49 anos, como

inovadores majority (76%), e, a partir de 50 anos, como inovadores laggards (4%).
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Conforme se observa no gréfico 2, o perfil etdrio relativamente jovem dos empresdrios que
aderiram ao Programa ALI demonstra que quanto mais jovens, maior € a maior abertura para o
empreendedorismo e para a implementacdo de uma l6gica de mudancas com base na metodologia ALI
fundamentada em uma rotina de gestdo estratégica da inovag@o cujo o objetivo é promover melhorias

continuas (PDCA).

Grafico 2 — Faixa etaria dos empresarios
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Fonte: Elaborag@o prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

A formacgdo educacional do conjunto de empresdrias e empresarios atendidos pelo Programa
Agentes Locais da Inovacdo demonstra uma majoritaria qualificacdo educacional que se reflete no
desenvolvimento de competéncias, uma vez que 60% sao graduados e 24% pos-graduados em distintos
cursos de Ensino Superior em contraposi¢do a 16% que possuem apenas Ensino Basico completo
(gréfico3).

Independente da maior ou menor qualificacdo educacional dos empresdrios e empresarias,
observou-se que a adesdo ao Programa ALI no municipio de Boa Vista (RR) se reflete como uma dupla
estratégia, tanto, de formacdo continuada para os empresdrios preencherem lacunas em suas
competéncias individuais, quanto de desenvolvimento de competéncias organizacionais na alavancagem

da inovacao.
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Grafico 3 — Formacao educacional dos empresarios
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Fonte: Elaboracdo propria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

Quando comparadas as qualificagdes educacionais, demonstra-se em sua totalidade que 16% dos
empresdrios possuem formacdo bdsica e 84% formacgdo superior, refletindo assim em um perfil de

conhecimento para os negécios fundamentado concentradamente no primeiro caso pela construcao ticita

de know-how no dia-a-dia vis-a-vis a predisposi¢cdo de conhecimentos explicitos na prépria formacgdo

académica ou em capacitacdes e em educacao continuada no segundo caso (ALVES; CAMPOS, 2021).

Grifico 4 —Areas de formacao educacional
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Fonte: Elaboracdo prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).
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Conforme o gréfico 4, a andlise dos empresdrios que possuem Ensino Superior demonstra uma
formacdo em cursos estratificados em 4 grandes areas — Ciéncias Humanas (8%), Ci€ncias Naturais e da
Saude (20%), Ciéncias Exatas e Engenharias (16%) e Ciéncias Sociais Aplicadas (40%), de onde se
depreende uma forte pulverizacio de formagdes, embora haja uma clara concentracio de
administradores na dltima area.

Existe uma compreensdo generalizada dos empresdrios que participaram em todo o ciclo de
atividades do Programa ALI que este possui um papel positivo na promog¢ao da inovacdo no contexto
empresarial dos pequenos negécios em Roraima, uma vez que as respostas identificaram um perfil de

avaliacdo institucional muito bom (84%) ou como bom (16%) (grafico 5).

Griéfico 5 - Papel do Programa ALI na
promocao da inovacio empresarial em Roraima
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Fonte: Elaboracao propria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

Quando aplicada a mesma pergunta sobre o impacto do Programa ALI na empresa
especificamente atendida, observa-se um mesmo padrdo de percep¢do positiva, embora em uma escala
menor, com a identificacdo de um papel categorizado como muito bom para 60% dos respondentes e
bom para 40% (grafico 6)

Entre os depoimentos registrados voluntariamente pelos empresarios nesta pergunta, observa-se
uma apreensao positiva relacionada aos impactos, tanto, no ambiente interno (“Me ajudou detectar as
queixas dos meus clientes” e “Instrucdes na medida certa para nos ajudar a avaliar nossa atuacdo no
mercado”, quanto, no ambiente externo (“Ter a consciéncia de que as a¢des devem ser acompanhadas €

fundamental para o nosso desempenho”).
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Grafico 6 - Impacto do Programa ALI na empresa atendida
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Fonte: Elaboracdo prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

Registra-se que a imagem positiva do Programa ALI como um todo e seu papel pontual no
segmento empresarial e na empresa atendida é fruto ndo apenas de uma criteriosa metodologia de
melhoria continua, mas também € resultado da interacdo direta dos agentes locais de inovacdo com cada

empresario, conforme demonstrado pela avalicdo muito boa (72%) ou boa (28%).

Gréfico 7 — Avaliacao do empresario
sobre relacao com o Agente Local de Inovacao
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Fonte: Elaboragao prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

Segundo depoimentos voluntdrios manifestados pelos empresarios, hd uma percepcio positiva

dos agentes locais de inovacdo fundamentada nas suas competéncias em termos de Conhecimentos,
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Habilidades e Atitudes (SENHORAS, 2021a), demonstrando assim confianca e proximidade que

potencializa o fortalecimento da relacdes agente-empresario:

= “Excelente pessoa”;

= “Uma pessoa atenciosa, sempre a disposicao pra ajudar e ensinar”

= “Bem dedicada e disponivel”

= “Sempre aprimorados”

= “Super prestativa, sempre tira ddvidas e temos uma boa interag@o nos atendimentos”

= “Agentes estdo sempre atuantes e a disposi¢do para auxiliar o empresario na organizacdo das
ideias”

Quando analisado o Programa ALI dentro das empresas, em uma escala ponderada de 0 a 10,
foi possivel comparar o desempenho ponderado dos alavancadores inovativos com maior € menor
impacto no radar da inovagdo global do grupo de empresas selecionadas, proporcionando uma fécil

visualizagdo agregada de hierarquizacdo daquelas varidveis com melhor desempenho e menor

desempenho (gréfico 8).

Grafico 8 — Desempenho estatico ponderado dos
alavancadores inovativos com maior e menor impacto final no Programa ALI

Cultura da inovagao
Oportunidades

Ofertas

Processos

Experiéncia do Cliente
Rede

Presenca

Mercado

Tecnologia

Novos Mercados
Produtividade e reducao de custos
Capital

Faturamento com inovagoes

-10 -5 0 5 10

Fonte: Elaboragdo prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

Por um lado, ha uma generalizada identificacdo da cultura da inovagdo como o alavancador
estratégico com maior impacto na promog¢ao da inovagdo nas empresas selecionadas, demonstrando

na ponderacdo comparada de desempenho uma frequéncia de 8 pontos em uma escala de 10 pontos
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possiveis que revela a sensibilizagdo dos colaboradores no ambiente interno de trabalho. Ainda no
quartil superior aparecem as varidveis oportunidades, ofertas e processos, todas com 3 pontos.

Por outro lado, as varidveis faturamento com inovagoes e capital sao identificados na média
das empresas selecionadas como alavancadores com baixa contribui¢do no desempenho, uma vez que
na ponderacdo comparada se enquadraram com desempenho negativo em comparagdo as demais
varidveis estratégicas de promocdo da inovac¢ao, ambas com uma frequéncia de — 4 pontos. Destaca-
se, ainda, a baixa contribuicdo estitica e comparada do alavancador produtividade e reducdo de
custos com -2 pontos.

Esta apreensdo de ponderacdo comparada dos alavancadores estratégicos de inovagao revela
apenas uma fotografia estdtica, embora de natureza panoramica do grupo de empresas selecionadas
em sua fase final no radar de inovacdo, demonstrando assim a frequéncia ponderada de facto dos
alavancadores estratégicos com maior € menor impacto na propulsdo inovativa.

Faz-se pertinente identificar que o Programa ALI enquanto metodologia processual de
melhoria continua para a gestdo da inovagdo nas empresas impactou ao longo das fases em uma
melhoria generalizada no desempenho de cada alavancador estratégico do radar da inovagdo de todas

as empresas, razao pela qual no grafico 9 € analisada a evolu¢do comparada dos indicadores do radar

global de inovacao.

Grafico 9 - Desempenho dinadmico ponderado dos
alavancadores inovativos em termos de evoluciao no Programa ALI
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Fonte: Elaboragdo prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).
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A andlise de evolugdo dinamica dos alavancadores estratégicos de inova¢do do Programa ALI
ao longo de todo o ciclo de implementacdo da metodologia no grupo de empresas em estudo
demonstra que hd uma sistematica evolucio de todos os 13 indicadores entre a fase inicial e a fase
final, embora com assimetrias no grau de melhoria para cada um, o qual pode ser visualizado pela
taxa percentual do grifico em barras.

Os impactos do Programa ALI no desenvolvimento inovativo das empresas ao longo do ciclo
de trabalho no ano de 2020 demonstram que as empresas na média apresentaram avancos em todas as
dimensdes estratégicas do radar da inovacdo, embora estes tenham sido assimétricos, motivo pelo
qual € possivel identificar um quartil superior de dimensdes com maior impacto positivo vis-a-vis a
um quartil inferior com menor impacto positivo (gréafico 9).

No quartil inferior, com as menores taxas de evolu¢cdo comparada entre o inicio e o fim do
Programa ALI nas empresas atendidas no municipio de Boa Vista (RR), aparecem, em ordem
crescente (cores amarelas) os indicadores presenca (4%), mercado (5%) e cultura da inovagdo (6%),
demonstrando um padrdo de crescimento marginal em relacdo ao status quo pré-existentes dentro das
empresas.

No quartil superior, destacando-se entre as taxas de maior evolugdo comparada entre as fases

inicial e final, aparecem no grafico, em ordem crescente (cores verdes), os alavancadores estratégicos
de capital (17%), produtividade e reducdo de custos (18%), e, faturamento com inovacoes (23%),
demonstrando um significativo padrao de melhora destas trés varidveis dentro do radar de inovagao
global.

Quando comparados os dados evolutivos sobre os indicadores de alavancagem estratégica da
inovacdo da amostra de empresas atendidas pelo Programa ALI, com a percep¢do voluntdria que os
empresarios t€ém sobre o assunto, observa-se que existe um hiato entre a realidade e a idealizacdo,
demonstrando uma miopia aparente sobre o papel destes indicadores na dindmica processual da
inovacao global.

Em um plano, enquanto existe uma percep¢do dos empresarios de que a experiéncia do cliente
e processos tenham sido as varidveis do radar de inova¢cdao com maior evolucdo ao longo do ciclo do
Programa ALI (grafico 10), embora na realidade, os alavancadores estratégicos que mais evoluiram
de facto tenham sido, em ordem decrescente faturamento com inovagoes, produtividade e reducdo

de custos, e capital (gréafico 9).
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Gréfico 10 - Dimensdes de maior avanco com o programa ALI
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Fonte: Elaboracdo prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

Em outro plano, os mesmos empresarios possuem uma percep¢do aprioristica de que o0s

indicadores de inovacdo que menos evoluiram ao longo das fases do Programa ALI teriam sido rede,

capital, mercado e novos mercados (grafico 11), a despeito de apenas a varidvel mercado se
materializar de facto, juntamente com presenca € cultura da inovagdo, demonstrando assim a

existéncia desta miopia sobre a percepg¢do e a realidade dos impactos do Programa ALI.

Gréfico 11 - Dimensoes de menor avanco com o programa ALI
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Fonte: Elaboracéo propria. Base de dados: SENHORAS (2021b).
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A miopia empresarial sobre o perfil de evolu¢do durante o Programa ALI no contexto do radar
global de inovagdo demonstra um gargalo a ser trabalhado juntamente com os empresarios a medida que
isso pode afetar a priorizagdo de foco durante os processos de melhoria continua, tanto, por parte do
agente (empresdrio), quanto dos seus agentes (colaborares).

Este gargalo deve merecer um tratamento em termos de sensibilizacdo dos empresdrios sobre a
necessidade de ser ter um acompanhamento preciso dos indicadores do radar de inovacdo, uma vez que
a alavancagem inovativa € fruto de um dinamica continua e de combinacao sincronica das 13 dimensdes
inovativas.

Compreender o desempenho estatico de contribuicio de cada alavancador (grafico 1) e o
desempenho dinamico dos mesmos em termos de evolucdo (grafico 11), trata-se de um instrumento
relevante para se trabalhar este gargalo da miopia empresarial sobre os dados do radar da inovagdo,
possibilitando assim melhorar o foco e o proprio comprometimento dos empresdrios e de seus
colaboradores na alavancagem da agenda de inovacdo global.

Por sua vez, quando analisado grau de interagdo das empresas participante do ciclo do Programa
ALI em 2020 junto com atores do Ecossistema Local de Inovacdo, registra-se uma positiva avaliacdo em

termos de aumento (48%) e aumento significativo (12%), a despeito de existir uma preocupante

indicacdo de inexisténcia mudangas na interacdo (40%), demonstrando um possivel gargalo a ser

trabalhado em futuros ciclos (grafico 12).

Griéfico 12 - Interacao das empresas com
0 Ecossistema de Inovacao desde as acoes do programa ALI?
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Fonte: Elaboracdo prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).
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Este gargalo poderia ter sido trabalhado durante o Workshop de Inovacao subintitulado “Entenda
como a inovacao pode alavancar seu negdcio”, organizado pelo Programa ALI em outubro de 2020 via
online, devido a pandemia da COVID-19, quando houve uma tentativa de se promover a interacao dos
empresarios com o Ecossistema de Inovacdo em Boa Vista (RR) por meio de 1 mesa redonda e 2
oficinas, nao obstante se tenha uma baixa participagao dos empresarios.

Tomando como referéncia a necessidade de fortalecimento do grau de comprometimento dos
empresarios com as atividades do Programa ALI (grafico 13) e os gargalos potenciais existentes na
interacdo com o Ecossistema Local de Inovacao, trilhas de interagc@o e aprendizagem formais e informais
poderiam ser instrumentalizadas por meio de workshops préticos, curtos e fundamentados no didlogo

dos empresdrios com atores do ecossistema.

Grifico 13 - Autoavaliacio do
comprometimento dos empresarios com o Programa ALI
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Fonte: Elaborag@o prépria. Base de dados: SENHORAS (2021b).

Conforme o grafico 13, registra-se um contexto de positiva autoavaliagdo boa (48%) ou muito
boa (28%) na atuagdo dos empresdrios, a despeito de se identificar um preocupante gargalo para o
desenvolvimento metodolégico do Programa ALI que € o comprometimento dos empresarios nas
atividades, o qual é identificado por 1 a cada 4 respondentes como regular devido a uma sistemética

alegacdo de falta de tempo:

“Muito ocupado com outros assuntos da empresa”.
“Participo de todas as atividades que posso, estamos na correria” .

“Bom. Pena que meu tempo ¢ curto”.
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Com base nas experiéncias compartilhadas com os empresdrios durante o Programa ALI, torna-
se pertinente discutir o gargalo do comprometimento nao apenas focalizando o empresdrio, mas a
empresa como um todo, em seu ambiente com os colaboradores, sendo este um necessdrio publico para
aumento do comprometimento de acdes dentro do Programa, a fim de, justamente, fortalecer agcdes

pontuais de delegacdo de responsabilidades do empresario para com determinados parceiros diretos.
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