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FMA: FRAMEWORK DE METRICAS AGEIS
COMO FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO AGIL DE PROJETOS

José da Silva Azanha Neto'

Renato Penha’

Resumo

A mudanca na mentalidade organizacional ao longo dos anos possui um fator importante no controle e
monitoramento na gestdo de projetos, principalmente no contexto do desenvolvimento de software. O objetivo
desse estudo foi realizar a validacio do Framework de Métricas Ageis (FMA) por meio de praticantes em gestdo
agil de projetos. A pesquisa € de abordagem qualitativa e metodologia empirica, com o uso da técnica de pesquisa
o focus group, realizada com praticantes de gestdo de projetos dgeis em diferentes organizacdes. Os resultados
mostraram que o FMA € um framework para feedback e melhoria continua do time e da organizacdo baseada em
métricas ageis. Além disso, os resultados destacaram que o FMA pode ser aplicado em diversos niveis de
maturidade e escala em projetos ageis, além de apresentar resultados de aderéncia as praticas dgeis como Design
Sprint, Lean Inception, Design Thinking, Scrum, Kanban, Extreme Programming e DevOps. Como contribui¢io
pratica, esta pesquisa oferece insights sobre o uso de praticas 4geis e lideranca efetiva em projetos para melhorar a
aplicac@o de métricas ageis nas organizacdes. Em relacdo as contribui¢cdes acad€micas, esta pesquisa enriquece o
conhecimento académico nos temas sobre lideranga em projetos dgeis, sobre o uso de ferramentas 4geis como
Kanban e DevOps. Por fim, limitacdes e trabalhos futuros foram identificados com o objetivo de explorar os
custos de implementacgao e validar a eficicia do FMA em diferentes organizagdes.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Software; Framework Agil; Gestdo Agil de Projetos; Integracio e Entrega
Continua; Métricas Ageis.

Abstract

The change in organizational mentality over the years has been an important factor in controlling and monitoring
project management, especially in the context of software development. The objective of this study was to
validate the Agile Metrics Framework (AMF) through practitioners in agile project management. The research
has a qualitative approach and empirical methodology, using the focus group research technique, carried out with
agile project management practitioners in different organizations. The results showed that AMF is a framework
for feedback and continuous improvement of the team and the organization based on agile metrics. Furthermore,
the results highlighted that AMF can be applied at different levels of maturity and scale in agile projects, in
addition to presenting results of adherence to agile practices such as Design Sprint, Lean Inception, Design
Thinking, Scrum, Kanban, Extreme Programming and DevOps . As a practical contribution, this research offers
insights into the use of agile practices and effective leadership in projects to improve the application of agile
metrics in organizations. Regarding academic contributions, this research enriches academic knowledge on topics
about leadership in agile projects, about the use of agile tools such as Kanban and DevOps. Finally, limitations
and future work were identified with the aim of exploring implementation costs and validating the effectiveness
of AMF in different organizations.

Keywords: Agile Framework; Agile Metrics; Agile Project Management; Integration and Continuous Delivery;
Software Development.
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INTRODUCAO

Uma organizacdo fiel ao conceito das préticas de gestao 4gil de projetos requer diferentes formas
de gestdo do conhecimento, lideranca, comunicacdo, tomada de decisdo, governanga, organizacio de
equipes, alocacdo de papéis, alinhamento e mentalidade organizacional. Assim, as organizagdes
entendem que a transformacao 4gil altamente disruptiva e uma remodelacdo ou um ajuste natural ao seu
design atual € necessdrio para uma vantagem competitiva significativa nos tempos atuais. Isto €, hd uma
necessidade das organizacdes de alcancarem a agilidade em seus projetos para reduzirem o tempo de
lancamento de seus produtos no mercado, para promover a inovacao e para lidar com a complexidade de
seus projetos e no mercado onde atuam. Outra questdao € que a implementacao de uma técnica, processo
ou framework agil ndo é suficiente para a organizacdo se tornar verdadeiramente 4gil, pois as
organizacdes simplesmente ignoraram as mudangas necessdrias na estrutura organizacional, em
processos, governanga, na cultura e lideranca. Assim, as organizagdes dgeis sdo compreendidas como
um organismo vivo que se mobilizam rapidamente, capacitadas para agir e facilitam a acdo, pois
evoluiram para prosperar em um ambiente imprevisivel, competitivo e em rdpida mudancga.

O grande desafio das organizagdes tradicionais estd em como mudar o mindset tradicional de
controle e monitoramento de projetos em times de desenvolvimento de software que estejam utilizando
de, ao menos, um framework agil. Esse mindset de gestao tradicional quando aplicado aos projetos dgeis
traz disfun¢des nas tomadas de decisdo gerando impactos financeiros em projetos de software. Isto €, os
prazos de entrega informados aos lideres devem ser baseados em dados histdricos com as métricas de
entrega do time de projetos, realizar os lancamentos do produto minimo vidvel para os clientes e obter o
feedback rapidamente.

Nesse contexto, a criagdo de um framework de métricas poderd auxiliar as liderangas presentes
em uma estrutura de gestdo de projetos no processo de remodelagem estrutural da organizacdo visando a
agilidade na gestdo agil de projetos a fim de lancar produtos rapidamente ao mercado e inovar. Assim, a
lideranga corporativa ndo possui a visao de todas as métricas necessdrias para ter a visibilidade real dos
resultados dos projetos dgeis. Isto €, os resultados das iteracdes sdo incrementais aos resultados gerais de
escopo, prazo e custo esperados pela lideranca. Assim, as métricas utilizadas atualmente em projetos
ageis oferecem uma visdo em cada etapa do projeto, tais como as métricas de Cycle Time, Lead Time e
Work In Progress.

Diante disso, € necessario mapear as métricas para compor um framework que ofereca uma visao
sobre todas as etapas do gerenciamento de projetos dgeis, dos resultados apresentados e do impacto de

valor desses resultados sobre os stakeholders e clientes. Assim, um framework de métricas poderia
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suportar com uma visdo consolidada de métricas dgeis para apoiar a gestdo em diversos niveis de
avaliacdo de hipéteses, escopo, projeto e produto nas etapas do projeto.

Um framework de métricas pode oferecer aos praticantes na gestdo de projetos dgeis uma
ferramenta de cardter gerencial de métricas que possa auxiliar na gestdo de desempenho e feedback de
projeto e produto nos niveis de portfélio, programa e times de projeto. Isto é, podera contribuir
academicamente com o desenvolvimento de novas métricas de projetos dgeis e um avango na forma
como a lideranca faz a gestdo de projetos nos niveis de programa e portfélio. Assim, um framework de
métricas ageis pode auxiliar na medicdo desde a concep¢do de metas organizacionais e portfolios,
programas, esteiras de desenvolvimento e a melhoria continua possa contribuir como uma ferramenta
consistente para auxiliar os gestores em decisdes importantes nas estratégias organizacionais e de
produto.

Assim, o objetivo desse estudo foi realizar a validacdo do framework de métricas dgeis por meio
de secOes com praticantes de gestdo de projetos em diferentes organizacdes. E assim, apresentar um
framework de métricas em projetos dgeis de maneira a orientar a lideranca na gestdo de projetos dgeis.
Como resultado, espera-se que o framework proposto apresente as métricas técnicas, de fluxo, de
ambiente e de negdcio que sdo capazes de apoiar na gestdo de desempenho de projeto e produto nos
niveis de portfolio, programa e equipes de projeto para que lideres, stakeholders e clientes possam
compartilhar resultados na evoluc¢do do projeto.

O presente artigo adotou como método de pesquisa qualitativa com o tipo de estudo empirico e
os procedimentos de coleta de dados através das entrevistas e grupos focais com participantes de
empresas e especialistas em gestdo de projetos. Além disso, os procedimentos para andlise de dados
foram realizados através de andlise de conteudo.

As seguintes se¢Oes do artigo foram organizadas com o referencial tedrico, apresentacdo do

desenho do framework de métricas ageis, resultados, andlise e discussdo, e conclusio.

REFERENCIAL TEORICO

A mudanca do mindset tradicional de controle e monitoramento de projetos em times de
desenvolvimento de software (BANNACH, SILVA; WITT, 2023) que estejam utilizando um framework
agil pode ser considerado um dos grandes desafios das organizacdes (BLANK; ECKHARDT, 2023;
SINGH, 2023). O mindset de orientacdo ao planejamento, presente na gestdo tradicional de projetos,
conforme Singh (2023) e Blank e Eckhardt (2023), quando aplicado aos projetos dgeis pode acarretar

falhas no processo de tomadas de decisdo, gerando impactos financeiros nas organizacdes. Na visdo de
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Beh, Jusoh e Abdullah (2022) e Orlov et al. (2021), na gestdo 4gil de projetos, o contexto da orientagdo
ao planejamento muda para o valor entregue ao cliente. Além disso, e em se tratando do processo de
controle e monitoramento dos projetos, as métricas se concentram, em sua maioria, na etapa de delivery
do ciclo de vida do projeto agil (ALMEIDA; CARNEIRO, 2023). Conforme Beh, Jusoh e Abdullah
(2022), o delivery é uma etapa do projeto agil para o desenvolvimento e entrega de um incremento de
software. Para os autores, as métricas calculadas apenas na etapa de delivery nao oferecem a visdo como
instrumento gerencial para apoio a lideranga, em sua visdo corporativa, para a tomada de decisdo na
gestdo agil de projetos. Nesse sentido, Beh, Jusoh e Abdullah (2022) e Orlov et al. (2021) destacam que
os projetos ageis sdo medidos por métricas como o Cycle Time e o Lead Time (ALMEIDA;
CARNEIRO, 2023), ambas com a finalidade de avaliar o desempenho do projeto e do produto gerado
para os stakeholders. Entretanto, a forma que se mede o desempenho nos projetos de desenvolvimento
de software (BANNACH, SILVA; WITT, 2023) ainda é muito fragmentada em questdes operacionais
do projeto (BEH, JUSOH; ABDULLAH, 2022) independentemente se as equipes de projeto sdo locais
ou virtuais, pois tais impactos podem ser os mesmos na comunicacdo e no sucesso do projeto
(MEDEIROS et al., 2024). Isto é, medir o desempenho apenas durante a concep¢cdo € o
desenvolvimento do projeto ndo garante que clientes, executivos da organizagdo e stakeholders estejam
olhando para a mesma perspectiva quando se trata de métricas, estratégias e as metas da organizacao
(ORLOV et al., 2021; SENAPATHI; DRURY-GROGAN, 2021). Como consequéncia, a utilizacdo das
métricas pode causar uma percepg¢ao difusa entre as praticas tradicionais e as dgeis em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de software (HUSS, HERBER; BORKY, 2023; ALMEIDA; CARNEIRO,
2023).

Assim, a maneira de medir o desempenho de tais projetos pode nio ser adequada para que a
organizagdo e os stakeholders internos ou externos, tenham uma visao unificada do projeto dentro de um
ambiente sob as préticas 4geis de gerenciamento de projetos (DORNINGER; ZIEBERMAYR, 2021).
Além disso, a falta de métricas que contemplem as etapas de discovery, delivery e release que venham a
direcionar as estratégias de projeto, de produto e organizacionais para entrega de valor aos clientes e
stakeholders de maneira mais rapida e confidvel (DORNINGER; ZIEBERMAYR, 2021).

De tal modo, a utilizacdo de ambientes de desenvolvimento e operacdes com foco na adogao de
praticas 4geis e na busca pela melhoria continua, entrega e implementagdo dos projetos de software e na
transformacdo digital, podem auxiliar os times no desenvolvimento de produtos digitais orientados a
entrega de valor (GOKARNA; SINGH, 2021). Nesse contexto, a auséncia de tais métricas e/ou a
utilizacdo de métricas de projetos tradicionais, dificultam a visao e o trabalho da liderancga corporativa

para tomar decisdes fundamentais em projetos dgeis (SUB, SWIFT; ESCOTT, 2022). Esse tipo de
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lideranca pode ser definido como uma lideran¢a multidimensional que come¢a com um desejo de servir
(COGSWELL; MARSHALL; SMITH, 2023; ZAREI; SUPPHELLEN; BAGOZZI, 2024), seguido por
uma inten¢cdo de liderar e desenvolver outros (COGSWELL; MARSHALL; SMITH, 2023), para
finalmente alcancar um nivel mais elevado dos objetivos em beneficio de individuos e das organizacdes
(ZAREIL; SUPPHELLEN; BAGOZZI, 2024).

Nesse sentido e conforme Cogswell, Marshall e Smith (2023), a gestdo e lideranca em seus
diferentes niveis de atuacdo dentro da organizac¢io e nos projetos, possuem a uma percepcao difusa entre
as praticas tradicionais e &ageis no gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software
(AZANHA NETO et al., 2022; BANNACH; SILVA; WITT, 2023). Ainda Azanha Neto et al. (2022)
afirmaram que as préticas dgeis sugerem que os prazos das atividades informados aos lideres se baseiam
em dados histéricos de entrega, em vez de depender de um planejamento e controle das atividades apds

uma fase de iniciacdo do projeto conforme a gestdo de projetos tradicional preconiza.

FRAMEWORK DE METRICAS AGEIS

A Figura 1 apresenta o Framework de Métricas Ageis (FMA) que foi desenhado como uma
possivel ferramenta para ajudar times e lideres no controle e monitoramento de todas as etapas do
gerenciamento de projetos em ambientes dgeis. O framework foi apresentado na secdo 01 do FG em
relacdo ao modelo The Agile Landscape (TAL) (AZANHA NETO; PENHA, 2023). Assim, por se tratar
de um fluxo de metas organizacionais e gestdo or¢camentaria, desenvolvimento de produto e medicdo e
feedback continuo, o fluxo do FMA € um processo recursivo, pois seu fluxo € continuo como se espera
de qualquer framework agil tal como o Scrum (HUSS; HERBER; BORKY, 2023; ALMEIDA;
CARNEIRO, 2023), além de ser retroalimentado pelas estratégias e metas da organizacio que o utiliza.

O fluxo do FMA inicia na etapa de Iniciate com atividades na lane de Portfdlio que elabora os
itens importantes para o proximo trimestre que, uma vez definido o backlog, alimenta a lane de
Programa onde se concentra gestores e times que conduzem os projetos dentro do trimestre. Assim, o
Programa alimenta as etapas de Discovery e Delivery com as necessidades para o préximo trimestre,
mas serdo atendidas em iteracdes com duracdo de uma ou 4 semanas. A partir desse ponto, a fase de
Release sera alimentada com as entregas continuas que fornecerd as entregas previstas com os feedbacks
esperados. Desse modo, a etapa de Release ira alimentar o feedback do incremento para a etapa
Continuous Improvement. Além disso, todas as etapas irdo alimentar a etapa de Continuous

Improvement com as métricas rastredveis em cada etapa, viabilizando o feedback continuo e o
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planejamento de mudancas em temas como produto, estratégias e metas organizacionais, gestdo de

projetos, agilidade organizacional, agilidade em projetos, novas métricas, o processo do FMA, entre

outras.

Figura 1 - Proposta apresentada na se
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Fonte: Elaboragdo propria.

O FMA é um framework que opera de forma integrada com times de projetos para 0 mesmo

produto ou produtos que operam dentro da mesma iniciativa ou perspectiva de negécio. Dessa maneira,

o FMA trabalha em periodos fundamentais de entrega como os periodos quinzenais (nivel de time) e

trimestrais (niveis de programa e portfélio). Esse modelo de entregas quinzenais e trimestrais

sincronizadas é uma abordagem para agilidade de negdcios, pois permite que as entregas sejam

monitoradas e revisadas em ciclos curtos e permitindo que seja decidido em mudar a estratégia ou

persistir com ela.
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MATERIAIS E METODOS

Este estudo é de abordagem qualitativa com adocdo de focus group como técnica de pesquisa
(SARDANA et al., 2023; FISCHER; GUZEL, 2023), caracterizado por um conjunto de procedimentos
para a compreensdo de um problema social (THIOLLENT, 2022). Uma pesquisa qualitativa permite
estudar os contextos com maior proximidade, em uma interacdo entre pesquisador e objeto de pesquisa,
permitindo também a utilizacdo de paradigmas diferentes e técnicas de andlise na investigacdao
(SUGUNA; RAJIV KUMAR, 2023; SARDANA et al., 2023; FISCHER; GUZEL, 2023).

Em relacdo a técnica de pesquisa, o focus group € utilizado na compreensdo das diferentes
percepcdes e comportamentos sobre um evento, processo, pratica, produto ou servigo. A técnica consiste
na interagdo entre os participantes e o pesquisador, que objetiva colher dados a partir da discussao
focada em topicos especificos e diretivos (PRADO; TASSA, 2023; SILVA; BRAGA, 2023; SARDANA
et al., 2023).

Dias e Teles (2023) e Kaplan et al. (2024) definem focus group como a técnica de andlise e
validacdo de dados de forma interativa controlada, que ajudam a compreender como e o porqué de as
pessoas apresentarem determinados comportamentos e atitudes em determinadas situagdes. Assim, foi
entendida como entrevistas em grupo a conversa dirigida nas reunides sem a finalidade de chegar a
validacdo de algum ponto na discussdo, mas sim para explorar e compreender melhor alguns aspectos da

pesquisa ou do processo construido.

Coleta de Dados

A pesquisa empirica foi conduzida em formato online, formato que possibilitou a realiza¢do de
entrevistas com profissionais especializados que seria dificil de reunir fisicamente em um unico local,
visto o periodo de pandemia que a realizacdo desta pesquisa estd inserida. Pesquisas indicam que os
participantes preferem a conveniéncia de grupos focais (PRADO; TASSA, 2023) online devido a
flexibilidade na programacdo e a capacidade de participar de casa ou do escritério (DIAS; TELES,
2023; KAPLAN et al., 2024) e a distin¢do entre o mundo “real” e o mundo “virtual” estd se tornando
cada vez mais confusa (KAPLAN et al., 2024).

As sessdes de FG ocorreram via ferramenta de comunicacdo Google Meet, que € utilizada

internamente pela empresa, mediante consentimento dos lideres da empresa e dos entrevistados.
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Amostra de Dados

A amostra foi composta por 05 profissionais com experiéncia no gerenciamento de projetos dgeis
e no processo de tomada de decisdes por meio do uso de métricas 4geis, um entrevistador e um
facilitador. A secdo 01 foi composta por profissionais de gestdo de projetos de sistemas corporativos e
bancdrios, arquitetura e projetos de software e consultor de projetos. A secdo 02 foi composta por
profissionais de gestdo de projetos de sistemas corporativos e bancdrios, arquitetura e projetos de
software, projetos de consultoria para produtos digitais e consultor de projetos (Quadro 1).

Os profissionais foram selecionados por terem contato direto com o controle € monitoramento de
projetos por meio do uso de métricas dgeis e por atuarem em todas as etapas do ciclo de vida de projetos

ageis.

Quadro 1 - Participantes entrevistas e focus group

Codigo Cargo Descricao Empresa
Estd na posicdo atual hd 3 anos; lider o tema produtos
El Product Owner demandando um time de 13 pessoas, sendo 1 Scrum | Institui¢do Financeira Brasileira.

Master e 12 desenvolvedores.
Estd no cargo atual hd mais de 15 anos com experiéncia
em gestdo de projetos hd mais de 20 anos. E consultor e
Consultor e Professor . ~ . -
E2 - . professor de tecnologia e de gestdo de projetos. Possui
de Gestao de Projetos e . .
certificado Project Management Professional (PMP) pelo
Project Management Institute (PMI).
Estd na posicdo atual por 8§ meses e com experi€ncia

Institui¢do de Ensino Superior e
de P6s-Graduagao.

Empresa servicos de tecnologia

Head of Project como gerente e diretor de projetos por mais de 25 anos. .
E3 . . P . e de desenvolvimento software
Delivery Services No cargo atual estd liderando diversos departamentos e - .
times de gestdo corporativa.

. . L . | Empresa servicos de tecnologia
Estd na posicao atual por 2 anos e meio, liderando mais P ¢ g

Project Delivery . . e de desenvolvimento software
E4 U Y de 50 consultores que atuam em diversos projetos de .
Manager S para  diversos setores da
produtos digitais. .
economia.
Estd no cargo hd mais de 2 anos com uma carreira
consolidada em arquitetura e projetos de software ha mais .
. o Empresa de  projetos e
Gestor de Arquitetura | de 11 anos em uma empresa brasileira de grande porte. L
ES fabricagdo de balangas de

e Projetos de Software | Além disso, é cofundador de duas empresas de tecnologia
para produtos digitais web e mobile, e professor de
tecnologia em universidade.

precisdo.

Fonte: Elaboragao prépria.

Cada secdo de grupo focal foi iniciada com uma breve apresentacdo do entrevistador e do
facilitador e entdo o framework foi apresentado em relacio ao modelo TAL (AZANHA NETO;
PENHA, 2023). Como procedimento de coleta dos dados, foi utilizado um questionério ndo estruturado
para dar liberdade aos entrevistados a comentarem e discutirem os pontos mais relevantes do framework
e com isso os entrevistados puderam apresentar seus respectivos pontos de vista. Todas as sessdes foram
gravadas com consentimento dos entrevistados (Quadro 1). A secdo 1 foi realizada no dia 19 de
setembro de 2023 e teve uma duragdo de 90 minutos, enquanto a se¢do 2 foi realizada dia 03 de outubro

de 2023 com duragdo de 45 minutos.
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Procedimento de Analise

Como procedimento de andlise dos dados, apds cada grupo focal a gravacao foi assistida com o
propésito de revisar as sugestdes e questionamentos realizados pelos entrevistados. Todos os
apontamentos foram listados e discutidos entre o entrevistador e o facilitador de modo a chegar em um
consenso sobre a aceitacdo da sugestdo ou ndo. Entdo, as sugestdes acatadas foram incorporadas ao
framework apresentado na sec¢do 2 e o proximo grupo focal foi realizado com o modelo revisado. Os
participantes da secdo 2 aprovaram as alteragOes realizadas e afirmaram que as alteragdes atenderam
suas expectativas para a validacao do framework.

Dessa maneira, esta pesquisa utilizou a estratégia de abordagem de metodologia qualitativa por
meio da reunido de 05 profissionais de gestdo 4gil de projetos que representam o objeto de estudo
através do grupo focal para obtencdo dos dados sobre o framework de métricas apresentado como
resultado desse estudo. O framework de métricas para a gestdo 4gil de projetos utilizou o modelo TAL
(AZANHA NETO; PENHA, 2023) para o desenho dos processos do framework que constitui as etapas
de Continuous Initiate, Continuous Discovery, Continuous Delivery e Continuous Release. Por fim, o
framework termina com a etapa de Continuous Improvement que retroalimenta a etapa de Continuous
Initiate e a Organizacdo através do fluxo continuo de gestio 4gil de projeto, de produtos e da melhoria

continua (SONNENBERG et al., 2024).

RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos das sessoes de FG utilizadas no processo de
validacdo do framework (Quadro 2). O entendimento dos entrevistados sobre as métricas dgeis € o
modelo TAL (AZANHA NETO; PENHA, 2023) apresentou convergéncia em diversos aspectos. De
maneira geral, na secdo 1 os participantes afirmaram que o FMA aborda temas importantes,
principalmente no ambito do modelo de ciclo trimestral de entrega e feedback continuo (GOKARNA;
SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022) e a geracdo métricas em diversas etapas do projeto para
necessidades e visdes diferentes de cada publico-alvo.

Conforme o quadro 2, os participantes também fizeram as recomendacdes de ajustes no FMA
visando ampliar a relevancia e a aplicabilidade do framework nas organizagdes. Na secdo 2, o FMA foi
novamente apresentado com as recomendacdes implementadas no framework conforme o quadro 2 para

se obter o de acordo dos participantes.
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Quadro 2 - Resultado das mudancas solicitadas
pelos participantes da FG e suas contribuicoes ao FMA

Sugestio de Mudanca Assunto Solicitante Contribuicio
Incluir Continuous nas demais etapas. Initiate; Discovery;Delivery; Release E4 ?;;I]X)mzar a nomenclatura ¢ manter a continuidade do fluxo do
Categorizar as Métricas. Meétricas Ageis El Facilitar a identificacfio e a compreensdo das métricas.
Rastrear Métricas Meétricas Ageis E2eE3 Identificar a origem geracdo da métrica.
Aplicar o FMA em diferentes modelos e EMA B4 Ter a flexibilidade de implantar o FMA em diferentes
tamanhos de organizacdes. organizacdes no mesmo projeto.
Aplicar o FMA apenas em nivel de time com as etapas de
Aplicar o FMA em diferentes niveis de Nivel de Time ES Continuous Discovery, Continuous Delivery (GOKARNA;
maturidade das organizagdes. SINGH, 2021; SUB, SWIFT, ESCOTT, 2022) e Continuous
Release
Aplicar o FMA em diferentes niveis de ) Aplicar o FMA em mvelA Cofztmuous Inftzare/ e Canm?uaus
. N Nivel de Programa e Portfélio ES Improvement para as organizagdes com maior nivel maturidade
maturidade das organizagdes. - .
em gestdo de projetos.
A organizacdo cliente aplicaria o FMA em nivel de Continuous
. e Initiate e Continuous Improvement (SONNENBERG et al.,
Aplicar o FMA em uma organizagdo cliente I X
o 2024), enquanto a organizacdo fornecedora adotaria as etapas
(contratante) e em uma organizacio FMA E4 . . R .
fornecedora (contratada) de Continuous Discovery, Continuous Delivery (GOKARNA,
’ SINGH, 2021; SUB, SWIFT, ESCOTT, 2022) e Continuous
Release.
Deve haver a visdao de produto em nivel de Programa para
- . . ajudar no engajamento dos times, entendimento das
Visio de Produto. Continuous Initiate El necessidades e mapeamento de dependéncias (KALLSTROM,
WESTERBERG, 2023).
Etapa de  Continuous  Improvement g?;:;tgmff é’;i;(:’zzog)gg;;il’” Etapa de Continuous Improvement (SONNENBERG et al.,
(SONNENBERG et al., 2024) retornar para it e (A E2 2024) retornar para todas as etapas com o feedback e planos de
s et (Gokarna & Singh, 2021; Sii, Swift & %0 para melhoria ustes nesta ctapa do FMA
as etapas. Escott, 2022); Continuous Release a6do para mefhorias e ajustes nesta etapa do i
Adogio de linhas pontilhadas no retorno de C{)ntmu()u.? Inm('zte; C()ntm'u()us Adigio de linhas pontilhadas para os retornos para representar

i Discovery; Continuous Delivery . .

Continuous Improvement (SONNENBERG . i : E3 que nem sempre haverd mudangas na determinada etapa, ou
et al., 2024) (Gokarna & Singh, 2021; St, Swift & seja, opcionais ou por demanda

B i Escott, 2022); Continuous Release 5€J4, op soup i

. . . . . Ao incluir priticas como Design Sprint (HUIC, HORVAT,
Incluir priticas como Design Sprint (Huic, SKEC, 2023), Lean Inception (LOBAO et al., 2023) efou
HORVAT; SKEC, 2023), Lean Inception . . X .

X X . Continuous Discovery El Design Thinking (RAHMAN, 2023) durante a etapa de
(LOBAO et al., 2023) e/ou Design Thinking > L L PR P
(RAHMAN, 2023) Continuous Discovery pode contribuir com priticas dgeis

’ e passiveis de serem adotadas junto ao FMA.
Planejamento da Iteragdo. Continuous Discovery E3 (]j)eve haver 0‘plane~Jament0 da iteragdo para representar o lote
e entrega da iteracdo corrente.
Incluir praticas como Scrum Framework (HUSS, HERBER,
BORKY, 2023; ALMEIDA; CARNEIRO, 2023), Método
Incluir préticas docis Continuous Delivery (Gokarna & Singh, El Kanban (ORLOV et al., 2021; SENAPATHI; DRURY-
P s 4gers. 2021; S, Swift & Escott, 2022) GROGAN,  2021), Extreme Programming e DevOps
(GOKARNA; SINGH, 2021; SUB, SWIFT; ESCOTT, 2022)
fortalecerdao o FMA.
Continuous Integration/Continuous Incluir a pritica DevOps (Continuous Integration/Continuous
Delivery (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB, Continuous Delivery ES g;lé‘(;%) 2(0(;(2))](3]:;\]33’1 aill;ﬁ]: riﬁiis cjrggii daizlfl:;
SWIFT; ESCOTT, 2022) L gregard p
organizagdes.
O processo atual passaria uma visdo de que a entrega continua
(Gokarna & Singh, 2021; S}, Swift & Escott, 2022) estaria
Ciclo Trimestral de Entrega Continua condicionada ao fim de cada trimestre. Como a entrega da
(GOKARNA; SINGH, 2021; SUB, SWIFT; Continuous Release E5 release nao estd condicionada a nenhum timebox, o processo foi
ESCOTT, 2022). renomeado para Ciclo Trimestral de Revisdo da Entrega
Continua (GOKARNA, SINGH, 2021; SUB, SWIFT, ESCOTT,
2022).

. . . Formalizar um processo de melhoria continua (SONNENBERG
Incluir a Melhoria Continua Conti Rel E3 ¢ al, 2024) vel de ti d et ara torng
(SONNENBERG et al., 2024) do Time. ontinuous Release et al., em nivel de time de projeto para tornar

transparente no FMA esse procedimento.

Contemplar a relacio do FMA com a organizacdo para
Incluir a Organizacio no FMA. Organizagio E4 demonstrar como o FMA se relacwl?a com a organizagdo e

como o feedback e as mudancgas planejadas se comunicam com

a organizacdo.

Incluir os Objectives and Key Results (OKR) na defini¢do de
Priticas OKR (SILVA SOUZA, 2023; Oreanizacio El ¢ ES metas estratégicas, pois OKR (SILVA; SOUZA, 2023; STRAY
STRAY et al.,2023) g < N et al.,2023) também monitora o andamento e entrega das metas

trimestralmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Aplicabilidade do FMA

O primeiro ponto apresentado no FG aos entrevistados foi em relacdo a aplicabilidade do FMA.

A aplicabilidade refere-se em como o FMA opera e a sua aplicabilidade nas organizacdes para a
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conducdo de seus projetos, sejam estes projetos conduzidos por um ou mais times de projeto sob
iniciativas diferentes ou em nivel escalado com multiplos times de projeto. Assim, o FMA ndo prescreve
em como a organizacdo deve utilizd-lo e cabe a mesma essa decisdo. Dessa forma, como o FMA ¢é
aplicdvel em empresas orientadas ou niao em projetos, conforme o Quadro 2, E4 destacou a importincia
de destacar a flexibilidade do FMA em diversos tipos de organizagdes. Para E5, o FMA pode ser
aplicado em organizagdes que estiverem em diferentes estigios de maturidade em gestdo de projetos.
Nesse sentido que ES sugeriu que o FMA pode ser aplicado em organizacdes que desejarem apenas o
FMA em nivel de time com as etapas de Continuous Discovery, Continuous Delivery (GOKARNA;
SINGH, 2021; SUB, SWIFT; ESCOTT, 2022) e Continuous Release. ES ainda considerou a aplicacao
do nivel Continuous Initiate e Continuous Improvement (SONNENBERG et al., 2024) para as
organizacdoes com maior nivel de maturidade em gestdo de projetos. Nesse sentido também que E4
sugeriu que o FMA pode ser parte aplicado em uma organizacao cliente (demandante do projeto) e em
uma organizacdo fornecedora (fabrica de soffware). Assim a organizagdo cliente aplicaria o FMA em
nivel de Continuous Initiate e Continuous Improvement (SONNENBERG et al., 2024), enquanto a
organizacdo fornecedora adotaria as etapas de Continuous Discovery, Continuous Delivery e Continuous

Release (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022).

Meétricas Ageis do FMA

O FMA oferece um processo continuo de medi¢cdes para o monitoramento, identificacdo de
mudancas e oportunidades de melhoria e revisdo de estratégias de produto, projeto e organizacional.
Conforme o quadro 2, El reforcou que o FMA precisa categorizar as métricas para facilitar a
identificacio e a compreensdo das métricas. Além disso, E2 e E3 colocaram a necessidade de
rastreabilidade das métricas para que seja possivel identificar a origem da geracdo da métrica. As
sugestoes de categorizacdo e rastreabilidade das métricas do FMA proporcionard mais visibilidade e

entendimento sobre as métricas geradas em cada etapa.

Continuous Initiate

A iniciacdo em projetos € uma etapa crucial, pois é nessa etapa onde concepgdes de projeto e
estratégias e metas sdo alinhadas aos escopos de projeto. Nesse sentido, o FMA considera em seu fluxo
etapas de portfélio e programa com medi¢cdes continuas para um feedback rapido e continuo. As

métricas visam compreender o estado atual das metas, estratégias, itens de portfélio e de programa.
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Conforme o quadro 2, E1 entende que deve haver a visao de produto em nivel de Programa,
assim como o FMA considera a visdo de portfélio. Assim, E1 destaca a importancia da visdo de produto
vai auxiliar no engajamento dos times por compreender o produto que serd desenvolvido, além de ajudar
no mapeamento de dependéncias para os times (KALLSTROM; WESTERBERG, 2023) envolvidos na
etapa de Initiate para o Programa.

Conforme sugestdao de E4 a inclusdo da palavra Continuous dard o sentido de ciclo continuo que
o framework pretende oferecer como um fluxo continuo de feedback e aprendizado.

J4 E2 destacou a importancia do fluxo da etapa de Continuous Improvement (SONNENBERG et
al., 2024) retornar para etapa de Continuous Initiate e Organizacdo com o feedback e planos de acdo
para melhorias e ajustes nesta etapa do FMA. Nesse caso, uma observacdo foi adicionada para
representar que o fluxo € opcional, ou seja, quando houver mudancgas a serem transmitidas para a etapa

de Continuous Improvement (SONNENBERG et al., 2024).

Continuous Discovery

O FMA enfatiza que o uso da descoberta como uma oportunidade de aprendizado e
entendimento sobre o produto de software e oferece um processo simples para realizar a descoberta e
detalhamento de requisitos de negdcio e requisitos através de um backlog bem estruturado, além de um
ciclo de inception e UX/UIL Além disso, as métricas realizam a rastreabilidade da saide do backlog e
sobre o estado dos itens do backlog. Assim, dada a relevancia da etapa de Continuous Discovery, o
quadro 2 apresenta que E3 entende que deve haver o planejamento da iteragdo para representar o lote de
entrega da iteracao corrente e isso oferecerd maior visibilidade através de um evento no FMA.

E2 destacou a importancia do fluxo da etapa de Continuous Improvement (SONNENBERG et
al., 2024) retornar para etapa de Continuous Discovery com o feedback e planos de acdo para melhorias
e ajustes nesta etapa do FMA. Nesse caso, uma observacao foi adicionada para representar que o fluxo é
opcional, isto é, quando houver mudangas a serem transmitidas para a etapa de Continuous Discovery.

Conforme sugestao de E4 a inclusdo da palavra Continuous dara o sentido de ciclo continuo que
o framework pretende com uma visdo de fluxo continuo de feedback e aprendizado em todas as etapas
do FMA. Dado que o FMA pode ser utilizado com as melhores préticas dgeis, E1 sugeriu de incluir
praticas como Design Sprint (HUIC; HORVAT; SKEC, 2023), Lean Inception (LOBAO et al., 2023)
e/ou Design Thinking (RAHMAN, 2023) durante a etapa de Continuous Discovery e potencializando o

fluxo de processos e medi¢cdes do FMA.
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Continuous Delivery

A etapa de Continuous Delivery (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022) do
FMA possui processos de desenvolvimento baseado em testes, integra¢do e entrega continua, além de
testes de aceitacdo de usudrio. As métricas nessa etapa apresentam resultados medidos em tempo de
execuc¢do do ciclo de desenvolvimento e medidas de desempenho e dados empiricos sobre as entregas
realizadas. Assim, o quadro 2 apresenta E2 que destacou a importancia do fluxo da etapa de Continuous
Improvement (SONNENBERG et al., 2024) retornar para etapa de Continuous Delivery (GOKARNA;
SINGH, 2021; SUB, SWIFT; ESCOTT, 2022) com o feedback e planos de agcdo para melhorias e ajustes
nesta etapa do FMA. Nesse caso, uma observacdo foi adicionada para representar que o fluxo é
opcional, ou seja, quando houver mudangas a serem transmitidas para a etapa de Continuous Delivery
(GOKARNA; SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022). Conforme sugestdo de E4 a inclusdo da
palavra Continuous dara o sentido de ciclo continuo que o framework pretende.

Dado que o FMA pode ser utilizado com as melhores préticas dgeis para que possam
potencializa-lo, E1 sugeriu de incluir praticas como Scrum Framework (HUSS; HERBER; BORKY,
2023; ALMEIRA; CARNEIRO, 2023), Método Kanban (ORLOV et al., 2021; SENAPATHI; DRURY-
GROGAN, 2021), Extreme Programming e DevOps (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB; SWIFT;
ESCOTT, 2022) (Continuous Integration/Continuous Delivery) durante a etapa de Continuous Delivery.
Neste mesmo sentido que E5 sugeriu de incluir a pratica DevOps (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB;
SWIFT; ESCOTT, 2022) (Continuous Integration/Continuous Delivery) durante a etapa de Continuous
Delivery. Estas sugestoes como adi¢oes potencializaram o FMA com as praticas hd muito tempo

consolidadas no mercado e nas organizacoes.

Continuous Release

O fluxo de Continuous Release visa o lancamento continuo para software de valor com
lancamentos a qualquer momento e revisdes trimestrais do agregado dos langamentos do trimestre. As
métricas, por sua vez, identificam oportunidades com base nos langamentos realizados, além de servir
como base line entre o planejado versus realizado nas etapas de Initiate e Discovery. Assim, o quadro 2
destaca E5 com a preocupagd@o com o processo Ciclo Trimestral de Entrega Continua na etapa de
Release (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022) que passaria uma visdo de que a
entrega continua estaria condicionada ao fim de cada trimestre. Assim, E5 trouxe importancia da entrega

da release nao estar condicionada a nenhum timebox e o processo foi renomeado para Ciclo Trimestral
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de Revisdo da Entrega Continua (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022). Assim, o
FMA torna mais evidente que o processo de entrega continua ndo precisa estar ligado a um timebox, isto
¢, a entrega pode ocorrer em qualquer momento do projeto dentro do trimestre corrente.

Apesar da possibilidade do FMA ser utilizado com o Framework Scrum (HUSS; HERBER;
BORKY, 2023; ALMEIDA; CARNEIRO, 2023), o Método Kanban (ORLOV et al., 2021;
SENAPATHI; DRURY-GROGAN, 2021) ou qualquer pratica agil, E3 sugeriu incluir um processo de
melhoria continua (SONNENBERG et al., 2024) em nivel de time de projeto.

Conforme sugestdo de E4 a inclusdo da palavra Continuous para a etapa de Release dara o
sentido de ciclo continuo de feedback e aprendizado que o framework pretende. E2 destacou a
importancia do fluxo da etapa de Continuous Improvement (SONNENBERG et al., 2024) retornar para
etapa de Continuous Release com o feedback e planos de acdo para melhorias e ajustes nesta etapa do
FMA. Nesse caso, uma observacdo foi adicionada para representar que o fluxo € opcional, ou seja,

quando houver mudangas a serem transmitidas para a etapa de Continuous Release.

Continuous Improvement

O Continuous Improvement € uma etapa que visa exclusivamente obter as métricas de todas as
etapas e realizar um processo de planejamento, execu¢do e revisdo de a¢des para a mudanga plena e
continua em nivel organizacional e/ou em nivel de projeto. Conforme o quadro 2, E1 e E2 colocaram
que seria interessante padronizar a nomenclatura com a palavra continuous nas demais etapas,
principalmente com a proposta de E2 da etapa de Continuous Improvement (SONNENBERG et al.,
2024) retornar com as métricas e feedback para as demais etapas.

E2 destacou a importancia do fluxo da etapa de Continuous Improvement (SONNENBERG et
al., 2024) retornar para cada etapa com o feedback e planos de acdo para melhorias e ajustes em cada
etapa do FMA. E3 sugeriu a adi¢do de linhas pontilhadas para os retornos para representar que nem

sempre haverd mudancas na determinada etapa, ou seja, opcionais ou por demanda.

Organizacao

O quadro 2 apresenta E4 que colocou a importancia do desenho do FMA contemplar a sua
relacdo com a organizacdo para demonstrar como o FMA se relaciona com a organizagdo € como o
feedback e as mudancas planejadas comunicam com a organizacdo. Esse fluxo do FMA para a

Organizagdo ajudard a mesma no redesenho de suas estratégias e metas organizacionais, pois podera
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trabalhar com um cendrio novo de feedback e melhorias identificadas através do fluxo continuo de
feedback e aprendizado que as métricas proporcionam através de seus dados.

Conforme as orientacdes de E1 e ES com relacdo a utilizagc@o de préticas dgeis através do FMA,
os OKRs (SILVA; SOUZA, 2023; STRAY et al., 2023) podem ser utilizados na defini¢do de metas
estratégicas, pois 0 OKR também monitora o andamento e entrega das metas trimestralmente. Assim, a
utilizacdo de OKR ird potencializar o FMA com uma prética consolidada em grandes organizagdes, tal

como o Google Inc.

Feedback dos Participantes

Os resultados obtidos foram apresentados aos participantes através da secdo 2 do FG. Os
participantes reconheceram que todas as alteracOes sugeridas foram atendidas e que o FMA oferece
contribui¢cdes importantes aos praticantes no campo da agilidade nas organizagdes e da gestdo agil de

projetos.

ANALISE E DISCUSSAO

Mediante a aplicacdo da pesquisa qualitativa e do levantamento empirico através da FG com os
praticantes em gestdo agil de projetos, a secdo 1 contou com 5 participantes que apresentaram suas
sugestoes de ajuste do FMA apresentado pelo entrevistador e facilitador. Dessa forma, foi realizada a
andlise dos dados referentes as sugestoes para validacdo entre o entrevistador e facilitador. Em seguida,
iniciou-se a secdo 2 que foram apresentadas aos participantes as sugestdes aceitas conforme as sugestdes
da secdao 01 e que foram totalmente aplicadas e absorvidas ao framework do FMA ap6s a anélise
realizada pelo entrevistador e facilitador.

Conforme a Figura 2, as sugestoes foram aplicadas no FMA mantendo a estrutura de processo e
etapas originalmente definidas (AZANHA NETO; PENHA, 2023) e apresentadas aos participantes do
FG. O FMA inicia com a Organizacdo como um agente importante ao funcionamento do FMA, pois ¢é a
responsavel pela geracdo de insumos necessarios para o FMA, tais como a definicdo de escopo, projetos
e metas estratégicas ao longo do ano ou do trimestre corrente. As etapas do FMA foram renomeadas
com a inclusdo da palavra continuous nas etapas de Initiate, Discovery, Delivery e Release (AZANHA
NETO; PENHA, 2023; GOKARNA SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022) para assim
promover uma visdo de fluxo continuo. Além disso, o feedback de Continuous Improvement

(SONNENBERG et al., 2024) para a Organiza¢cdo com métricas € um plano de mudancas para fortalecer

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 18, n. 52, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

a revisdo de projetos e produto com base no feedback de métricas oriundas da percepcdo de clientes e

stakeholders, além da revisdo trimestral de metas estratégicas da organizacao.

Figura 2 - Resultados obtidos a partir das secoes
01 e 02 do FG para o Framework de Métricas Ageis
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Fonte: Elaboracéo propria.

Para a etapa de Continuous Initiate, a Figura 2 apresenta essa fase sendo alimentada pela
Organizacdo que mantém e revisa novos Insumos para os proximos trimestres de projeto afim de um
melhor alinhamento entre os objetivos da organizagcdo ou produto com a nova visao sobre os feedbacks
obtidos pelas métricas do FMA e do plano de mudanca estruturado no Continuous Improvement. Além
disso e, em nivel de Programa, foi incluida o retorno de Continuous Improvement (SONNENBERG et
al., 2024) e a Visdo de Produto (MARNEWICK; ROMERO-TORRES; DELISLE, 2024) apés o
mapeamento de Dependéncias entre Times do Programa (KALLSTROM; WESTERBERG, 2023). A
Visao de Produto fornecera um entendimento compartilhado com todos os times sobre o que se pretende
desenvolver no trimestre e possiveis riscos, além de comunicar os objetivos do produto
(MARNEWICK; ROMERO-TORRES; DELISLE, 2024).

A Figura 2 também apresenta o retorno de Continuous Improvement (SONNENBERG et al.,
2024) na etapa de Continuous Delivery (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022)

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano VI, vol. 18, n. 52, Boa Vista, 2024




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

que pode trazer métricas de clientes e mercado sobre os requisitos entregues, teorias e hipdteses
validadas que podem refletir no artefato do Discovery Backlog.

Para Continuous Release, a Figura 2 apresenta mudancas significativas para melhorar a
visibilidade do FMA para uma abordagem de CI/CD do DevOps (GOKARNA; SINGH, 2021). Assim,
Continuous Release sofreu mudangas para representar que os times realizam entregas continuas sem a
imposicdo de algum timebox especifico, ou seja, cada time entrega diariamente, semanalmente e assim
por diante. Nesse sentido que o processo de Ciclo Trimestral de Entrega Continua (GOKARNA;
SINGH, 2021; SUB; SWIFT; ESCOTT, 2022) passa um sentimento de que a entrega ocorrerd somente a
cada trimestre. Assim, a mudanca para Ciclo Trimestral de Revisdo da Entrega Continua, mostra uma
visdo de que o processo de entrega segue com entregas a qualquer momento e o Ciclo Trimestral de
Revisdo da Entrega Continua apresenta uma revisdo das entregas feitas no trimestre que € uma
importante ferramenta de gestdo e revisdo de métricas. Por fim, em Continuous Release teve a inclusao
da Melhoria Continua do Time para que o time faca um evento de reflexdo e licdes aprendidas.

Por fim, os praticantes ndo sugeriram mudancas na etapa de Continuous Improvement
(SONNENBERG et al., 2024) e ndao houve mudangas apds discussdo entre entrevistador e facilitador.
Desse modo, a Figura 2 nio apresenta mudancas nessa etapa.

A Figura 2 apresenta uma evolu¢gdo do FMA em relacio a Figura 1 para trazer melhorias
importantes para a visibilidade do FMA como uma ferramenta de gestdo 4gil de projetos com entrega,
feedback dos envolvidos no projeto 4gil, de clientes e stakeholders, planos de mudanca e métricas
(ALMEIRA; CARNEIRO, 2023) em todos as etapas de maneira continua e com visibilidade de
artefatos, papéis, cerimOnias e processo. As alteracOes e contribui¢des destacadas pelos participantes do
FG contidas no quadro 2 trouxeram maior transparéncia, visibilidade e robustez no FMA no tocante ao
processo de validacdo de hipSteses continua, lancamento continuo (GOKARNA; SINGH, 2021; SUB;
SWIFT; ESCOTT, 2022), feedback continuo e melhoria continua (SONNENBERG et al., 2024). Além
disso, as contribui¢des identificaram oportunidades de melhorias e revisdes trimestrais das visdes de
produto, metas e estratégias de projeto. Por fim, identificou-se a oportunidade de implementacdo do
FMA para diferentes tipos de organizacdo e em partes menores alinhadas a maturidade da organizacao.

Dessa maneira, conforme estudos de (AZANHA NETO et al., 2022; AZANHA NETO; PENHA,
2023), nao foram identificados frameworks de métricas e patentes relacionadas conforme proposto pelo
FMA, o que indica a contribui¢do desse estudo e abre um campo de estudo com ampla possibilidade
para novas pesquisas cientificas para aplicacdo do FMA em as organizacdes através de praticantes em

gestao agil de projetos.
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CONCLUSAO

A pesquisa por meio do FG foi utilizada como técnica de andlise e validacdo de dados. Assim, a
amostra foi composta por 05 profissionais com experiéncia no gerenciamento de projetos dgeis e no
processo de tomada de decisdes por meio do uso de métricas dgeis que constam relacionados na versao
inicial do FMA.

Apo6s a secdao 1 do focus group, os resultados das alteracdes e contribuicdes sugeridas pelos
participantes foram estruturados na integra na versdo do FMA pés focus group. Assim, contribuicdes
como padronizar a palavra continuous em todas as etapas, categorizagdo e rastreabilidade das métricas,
aplicabilidade do FMA em diferentes tamanhos de organizacdo, posicionamento no projeto (cliente e
fornecedor) e em niveis de maturidade da organizacdo. Além disso, a versao final do FMA trouxe novos
processos para artefatos e eventos importantes, como a Visdo de Produto, Planejamento da Iteragcdo e
Melhoria Continua do Time. Como o FMA € um framework para feedback e melhoria continua baseada
em métricas e a sugestio de retornar Continuous Improvement (SONNENBERG et al., 2024) para todas
as etapas do FMA, potencializa a melhoria continua e o uso de métricas para revisio do FMA, do
produto em desenvolvimento e das estratégias organizacionais.

O FMA em sua versao final também trouxe sugestdes importantes para potencializar o uso do
FMA a partir de praticas dgeis conhecidas e consolidadas, tais como Scrum, Kanban, OKR, Design
Thinking, DevOps, entre outras. A secdo 2 do focus group foi utilizada para reunir novamente 0s
participantes para apresentacdo das alteracdes e contribuicdes com objetivo de se obter a validacdo
deles, onde todos concordaram com as alteracdes realizadas.

Com os resultados, pode-se apontar que esta pesquisa que o FMA € considerado um framework
para feedback e melhoria continua no desenvolvimento de software baseada em métricas dgeis. Além
disso, a categorizacdo e a rastreabilidade das métricas dgeis, permitem que o FMA possa ser utilizado
em diferentes tamanhos e diferentes niveis de maturidade das organizagdes com a presenca de
gerenciamento de projetos dgeis.

Assim, com a realizacdo desta pesquisa, espera-se contribuir para apresentar as organiza¢des o
FMA como um framework robusto e flexivel na ado¢do de outras métricas e na sua implementagdo, e
que seja capaz de fornecer as métricas dgeis em todas as etapas do projeto para a lideranga corporativa e
equipes envolvidas nos projetos. Além de fornecer métricas de projeto, espera-se que as métricas de
portfolio, programa, discovery e delivery, release, feedback de clientes, stakeholders e do mercado
possam auxiliar a lideranca e a equipe do projeto na tomada de decisdo sobre o projeto agil através de

monitoramento, planejamento, acdes e revisdes de melhoria continua. Assim, espera-se que o FMA
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auxilie a lideranca e a equipe de projeto a obter o feedback sobre a conducdo do projeto e sobre a
avaliacdo de clientes e do mercado sobre o produto ou servigo o mais cedo possivel. Nesse sentido que,
quanto mais cedo possivel obtém-se métricas necessdrias, mais cedo possivel os produtos e servicos
poderdo ser disponibilizados no mercado para obtencdo do feedback para a tomada de decisdo entre
refutar ou perseverar na estratégia organizacional ou estratégia de produto ou servico.

Esta pesquisa contribui tanto com a pritica quanto academicamente para o campo do
desenvolvimento de software e gestdo de projetos. No nivel pratico, fornece insights sobre o uso da
agilidade através do Scrum e Kanban, bem como outras praticas como OKR, Design Thinking e
DevOps, para melhorar o uso de métricas ageis nas organizacdes. Também oferece uma perspectiva
sobre o papel da lideranca em projetos dgeis, enfatizando sua importancia na execu¢do bem-sucedida do
projeto.

Academicamente, esta pesquisa contribui para o corpo existente de conhecimento, fornecendo
uma revisdo sistemadtica da literatura sobre lideranga em projetos dgeis. Também apresenta um estudo de
sintese estruturado sobre os beneficios e desafios do uso do Kanban em engenharia de software. Além
disso, explora o potencial da engenharia 4gil orientada a modelos usando cadeias de ferramentas
DevOps e discute a revisdo historica e os trabalhos futuros do DevOps.

As limitagdes deste estudo estdo em torno da pesquisa sobre o custo para a implementagcdo do
FMA em uma organiza¢do, como também mensurar o custo da ado¢do de eventos, papéis e artefatos do
framework. Como trabalhos futuros, a sugestao seria de aplicar na pratica o FMA em organizacdes para

validar o framework.
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