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DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DO ENSINO REMOTO

Dominique Guimardes de Souza’

Jean Carlos Miranda?

Resumo
O presente ensaio discute os principais desafios da implementacdo do ensino remoto, em razdo da pandemia de COVID-19.
Tal condi¢@o se apresenta como uma nova realidade para a sociedade brasileira e coloca em evidéncia a fragilidade de seu

sistema educacional.
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Abstract

This essay discusses the main challenges of implementing remote education, due to the COVID-19 pandemic. This condition
presents itself as a new reality for Brazilian society and highlights the fragility of its educational system.

Keywords: COVID-19; pandemic; remote education.

INTRODUCAO

O novo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, causador da Doenca do Coronavirus 2019
(COVID-19), foi identificado em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na Provincia de Hubei, na
China. De acordo com Duarte (2020), estudos recentes apontam que o surto de COVID-19 tenha
iniciado no mercado de frutos do mar da cidade chinesa. Pesquisas indicam que o morcego é o
hospedeiro natural de diversos coronavirus, dentre eles o SARS-CoV-2, que pode ter sido transmitido ao
homem por meio do contato com animais selvagens.

Tendo a sua circulacdo confirmada em janeiro de 2020 pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) (LANA et al., 2020), logo a doenca se espalhou por diversos paises, sendo denominada, em
marco de 2020, pela OMS como uma pandemia. Diante do alto grau de disseminac¢do da doenca em
pouco tempo, medidas higiénicas e de distanciamento social foram recomendadas a fim de conter a sua
rapida propagacdo (FERENTZ et al., 2020).

A expansdo da COVID-19 por todas as regides do mundo, impactou diversos setores da

sociedade, evidenciou a vulnerabilidade humana devido ao numero de casos, mortes € de eventuais
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politicas de isolamento. A pandemia atingiu fortemente a economia do planeta, gerando tensdes em
varios mercados financeiros, expondo o grau de sensibilidade e vulnerabilidade macroecondmicas de
muitos paises e microecondmicas das cadeias globais de produ¢cdao (SENHORAS, 2020).

O primeiro caso confirmado de COVID-19, no Brasil, foi registrado em 26 de fevereiro; um
paciente de 61 anos, que havia viajado recentemente para o exterior (DIAS et. al., 2020). Logo na
primeira quinzena de margo de 2020, houve um significativo aumento no niimero de casos da doenga no
pais. A rapida e expressiva dissemina¢do da COVID-19 em marco, fez com que fosse estabelecido o
distanciamento social, denominado quarentena. Algumas das principais medidas publicas de isolamento
social adotadas foram: fechamento de institui¢des de ensino, fechamento do comércio ndo essencial e
apresentacdes artisticas com publico. No ambito das orienta¢des individuais feitas pelo Ministério da
Saide do Brasil a populacdo, destacam-se: evitar tocar olhos, nariz e boca, higienizar as maos
constantemente, com dgua e sabdo e, quando possivel, utilizar dlcool a 70%. Mas esse conjunto de
medidas preventivas ndo seguiu o percurso esperado pelo Ministério da Satide; um més apds o inicio da
quarentena verificou-se um aumento exponencial no ndmero de casos da doenca (FERENTZ et al,
2020).

Em abril, o nimero de casos de COVID-19 no Brasil chegou a 100 mil, com mais de 7 mil

mortos, com os maiores numeros de casos registrados nos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Pernambuco e Amazonas. Tal condi¢do, expos a fragilidade do sistema de saide publica, que poderia
entrar em colapso, com reflexos sobre as classes mais pobres, as mais vulnerdveis, devido a grande
desigualdade social, com parcela da populagdo vivendo sob condi¢Oes precdrias de habitagdo e

saneamento basico, e situagdes de aglomeracao (WERNECK; CARVALHO, 2020).

A epidemia de COVID-19 encontra a populagcdo brasileira em situacdo de extrema
vulnerabilidade, com altas taxas de desemprego e cortes profundos nas politicas sociais. Ao
longo dos dltimos anos, especialmente apds a aprovagdo da Emenda Constitucional n°® 95, que
impde radical teto de gastos publicos e com as politicas econdmicas implantadas pelo atual
governo, ha um crescente e intenso estrangulamento dos investimentos em sadde e pesquisa no
Brasil. E justamente nesses momentos de crise que a sociedade percebe a importancia para um
pais de um sistema de ciéncia e tecnologia forte e de um sistema tnico de saide que garanta o
direito universal a saide (WERNECK; CARVALHO, 2020, p. 3) .

A pandemia, que parecia algo distante, noticiada pelos canais de comunicagdo, chega ao pais e
muda toda uma realidade: o distanciamento social € imposto, as mdscaras passam a fazer parte da

vestimenta das pessoas, o medo passou a tomar conta e as desigualdades sociais ficaram mais

evidenciadas.
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A pandemia mundial acarretada pelo COVID-19 atingiu as mais distintas esferas da vida social,
provocando mudancas de comportamento, reflexdes, aumento da higiene e readaptacdes de
espacos, inclusive dentro das residéncias. De estabelecimentos comerciais a institui¢des de
satde, todos tiveram que passar por um processo de readaptacdo imediato para o prosseguimento
de suas atividades; no dmbito da educagdo ndo foi diferente (ROCHA; OLIVEIRA, 2020, p. 1).

ENSINO REMOTO

Para Faustino e Silva (2020), a pandemia deixa um clima de incertezas na educacdo. De acordo
com a Organiza¢do das Nagdes Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), estima-se que
90% dos estudantes do mundo terdo seus estudos impactados de alguma forma pela pandemia. Para
minimizar os impactos a UNESCO (2020) defende que o ensino seja realizado a distancia, mas
reconhece a complexidade em oferecer esse tipo de educagdo, devido a fatores como a oferta de
formacdo e apoio a professores para utilizacido de ferramentas tecnoldgicas, engajamento das familias e
os desafios da conectividade.

Dessa forma, o ensino remoto faz-se necessario “porque os professores e alunos estao impedidos
por decreto de frequentarem instituicdes educacionais para evitar a disseminacdo do virus” (BEHAR,

2020). Essa forma de ensino tem cardter emergencial, devido as circunstincias de sua implanta¢cdo, no

qual o curriculo, planejamento e as atividades pedagogicas, precisaram ser reestruturados em carater de
urgéncia, com vistas a minimizar os impactos na aprendizagem (BEHAR, 2020).

O professor, desvalorizado socialmente, economicamente e politicamente, € colocado a prova e
se vé diante de um novo desafio, diferente de todos os outros encontrados em sua carreira. Acostumado
a lecionar para turmas lotadas e a falta de estrutura e materiais para executar plenamente o seu trabalho,
€ obrigado a se reinventar, como se ja ndo o fizesse a cada aula que ministra. Aulas presenciais sdo
suspensas e substituidas por um ensino remoto, por meio de plataformas virtuais. De acordo com Behar
(2020), com o ensino remoto, muitos professores precisaram reestruturar sua forma de trabalho, pois ndo
estavam preparados e nem capacitados para atuar nesta modalidade de ensino.

Para Faustino e Silva (2020), a implementacdo do ensino remoto ndo € algo simples. A ruptura
dos processos presenciais para os virtuais de ensino e aprendizagem requer maior exploracdo de
recursos tecnoldgicos até entdo pouco utilizados no ambiente escolar. Esta forma de ensino requer nova
metodologia, na qual a abordagem do conteido precisa ser feita de uma forma diferenciada, tendo em
vista que mesmo para os estudantes com acesso aos meios tecnoldgicos, hé limites para a apreensdo dos
conteddos. Na sala de aula presencial hd maior suporte e contato direto com o professor. Além disso, €
necessdrio ressaltar que nem todos os conteudos, dadas as suas especificidades, se adequam

satisfatoriamente, ao ensino remoto.
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Nesse novo cendrio, o ensino passa a ocorrer por meio de uma plataforma virtual, com
professores e estudantes sem formacdo e dominio das ferramentas digitais. Ademais, muitos vivem em
localidades sem acesso a internet ou com conexao instavel. Vale ressaltar que hé casos de professores e
estudantes que ndo possuem computador pessoal e seus aparelhos moveis, tnica forma de acesso a
internet, por vezes, ndo suportam o trifego de muitas informacdes e a utilizagdo de certos tipos de
aplicativos.

O distanciamento social, embora necessdrio a populagcdo para evitar a dissemina¢cdo da COVID-
19 pode impactar a saide mental de todos, em um cotidiano atipico, incerto e de uma rotina provisoria.
A soma desses fatores tem gerado sentimentos contraditorios, desde o medo da contaminagdo, a
ansiedade e estresse diante de uma nova doenca sobre a qual ainda pouco se conhece, a negacdo diante
do sofrimento, as incertezas quanto ao futuro e as perdas vinculadas 4 pandemia (CESAR et. al., 2020).

A exigéncia de uma preparacdo diferenciada das aulas e o atendimento aos estudantes por
diferentes meios de comunicagdo, faz o professor estar conectado ao trabalho a todo momento, inclusive
fora do horério regular e nos fins de semana. Soma-se a esta sobrecarga profissional, que se tornou a
tonica neste periodo, a crescente sensacdo de inseguranca gerada pela pandemia. Toda essa situacdo tem

provocado grande sobrecarga emocional, culminando no aumento do estresse, da ansiedade, da insOnia e

outros sintomas relacionados com a satide mental.

Um dos grandes desafios enfrentados pelo ensino remoto diz respeito a efetividade da
aprendizagem, uma vez que estar conectado ndo significa, necessariamente, dedicacdo as aulas online.
Um estudante conectado a uma aula na plataforma virtual de ensino, pode desligar a sua camera, a
pedido do professor ou por vontade prépria, com a justificativa de melhorar a conexdo. Durante este
periodo, ele pode estar desenvolvendo outras atividades paralelas as atividades propostas pelo professor.
Portanto, ndo hd como ter certeza se os estudantes estdo realmente conectados e efetivamente presentes
no ambiente virtual onde sdao desenvolvidas as atividades sincronas e assincronas propostas pelo

professor (DIAS et al., 2020).

DESIGUALDADES SOCIAIS

O ensino remoto, evidenciou também as desigualdades sociais. Muitos estudantes com
dificuldades de acesso ou sem acesso a internet ndo conseguem conectar-se as plataformas virtuais de
ensino. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da Informacgao
e Comunicagdo, (IBGE, 2020), o indice de pessoas sem acesso a internet em dreas urbanas é de 16%,

nas areas rurais chega a 50%. A pesquisa constatou também que o rendimento real médio per capita dos

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano ll, vol. 4, n. 11, Boa Vista, 2020




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.revista.ufrr.br/boca

domicilios com acesso a internet foi quase o dobro dos que nao t€ém acesso. De acordo com Tokarnia
(2020), uma em cada quatro pessoas no Brasil ndo tem acesso a internet, representando cerca 46 milhdes
de brasileiros. Santos Junior (2020) ressalta que cerca de 70 milhdes de pessoas no Brasil tem acesso
precdrio a internet durante a pandemia.

Lopes (2020) revela preocupagdo com os estudantes sem acesso a internet, especialmente em
relacdo ao seu retorno ao ensino presencial. Além disso, muitos ndo possuem recursos tecnolégicos que
permitam acompanhar de forma igualitdria os conteidos escolares. Tais condi¢cdes poderdo gerar certa
desmotivacdo em relacdo aos estudantes com acesso as aulas online e aos recursos tecnolégicos
disponibilizados por meio delas. O autor também manifesta inquietude quanto as perspectivas
pedagdgicas, do abismo social e intelectual que acometerd os estudantes apds o periodo de isolamento
social, bem como, as soluc¢des préticas para diminuir 0s seus impactos.

A UNESCO (2020) expde a necessidade de equidade entre os estudantes com e sem acesso a
internet, apontando que o fechamento das escolas prejudica principalmente os mais vulnerdveis e
desfavorecidos, que dependem das escolas para, além de receber o ensino sistemdtico, uma gama de
servigos sociais. A instituicdo ainda refor¢ca que para muitos jovens estudantes o fechamento das escolas

representa a perda de uma rede tnica de segurancga vital, especialmente: nutri¢do, protecdo e apoio

emocional. Seu retorno as aulas presenciais, deverd ser preparado de forma diferenciada, para evitar o

aumento das taxas de abandono escolar.

RETORNO AS ATIVIDADES PRESENCIAIS

Ha grande preocupacdo acerca do retorno presencial das aulas, pois ainda ndo hd uma vacina
distribuida a populacdo, que garanta efetivamente a sua seguranca diante da COVID-19. Apesar disso,
protocolos sanitdrios e pedagdgicos bdsicos tém sido propostos no sentido de orientar as acdes para o
retorno as atividades escolares presenciais. Dentre as recomendagdes sanitdrias as equipes escolares,
destacam-se: medidas de higienizagdo escolar; reorganizacao dos espagos para garantir o distanciamento
social seguro de Im a 1,5m; afericao regular de temperatura; menor contingente de estudantes nos
espacos escolares; e trabalhos de conscientizacdo e a¢des para prevencdo da COVID-19. No ambito dos
protocolos pedagdgicos, tém sido propostas: a utilizacdo de um regime de alternancia (presencial /
remoto) na execucdo das atividades educacionais; a elaboracdo de planos de trabalho domiciliar ou
remoto para estudantes e professores dos grupos de risco, e para aqueles que nao se sintam confortaveis

e seguros na escola; a preparacdo de atividades de acolhimento no retorno as aulas presenciais,
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objetivando auxiliar no enfrentamento aos impactos emocionais e de aprendizado durante o isolamento
social.

Além de todas as medidas de protecdo a satide necessdrias ao retorno das atividades escolares
presenciais, outro grande desafio serd a elaboracdo de planos de trabalho e assisténcia que visem
minimizar os danos emocionais provocados pela pandemia. Para César et al. (2020), estudos revelam
que diante de uma situacdo extrema, como a quarentena, sdo desencadeados na populacdo efeitos
negativos sobre a sua saide mental, envolvendo sintomas de estresse pds-traumatico, confusdo mental e
raiva, medo de contaminacdo, sintomas de depressdo, ansiedade, estresse, bem como, preocupacdo com
a falta de alimentos e perdas financeiras.

Alves (2020) afirma que o excesso de informac¢do frente a um mundo globalizado pode despertar
sintomas obsessivos-compulsivos, como afericdo repetida da temperatura pela suspeita de contaminagao
pelo novo coronavirus, gerando, inclusive, interpretacdo equivocada das sensacdes corporais, induzindo
as pessoas a busca por servicos hospitalares sem real necessidade. Esta situa¢do pode gerar agitacdo,
preocupacdo e sofrimento. O medo provocado pela pandemia pode se transformar em uma doenca,
comprometendo a saide mental e a satdde social.

Ainda hd muita discussao sobre se e quando as aulas presenciais devem efetivamente ocorrer. De

um lado encontram-se, principalmente, os donos de escolas privadas, que pressionam 0s governos para o
retorno do ensino presencial, devido aos prejuizos financeiros acumulados pela perda de estudantes, o
que provoca uma crise no setor, tendo como consequéncia o risco de fechamento das escolas, ja
efetivado em alguns casos (LOPES, 2020). Do outro lado estdo os pais de estudantes, profissionais da
educacdo e especialistas em satde publica, em sua maioria, contrdrios ao retorno escolar, que o
consideram prematuro e perigoso no atual cendrio, sem o controle da doenca, vacina e tratamento eficaz,
Nesse sentido, faz-se necessdrio ressaltar e alertar a populacdo e 6rgaos gestores educacionais das agoes

e problemas oriundos da pandemia da COVID-19,

principalmente no que se trata de sua prevenc¢do, além do fato que ndo temos remédios que
facam efeito direto e que diminuam o tempo de recuperacdo; ndo possuimos leitos suficientes
nos hospitais; ndo temos testes para fazermos a real separacdo e isolamento preventivo; ndo
possuimos métodos e equipamentos necessarios nas escolas para retomar as aulas presenciais e o
principal ndo temos vacina para a populagdo (DIAS et al., 2020, p. 37.).

A reabertura das escolas pode significar novos focos de contaminagdo e dissemina¢do da doenga.
De acordo com os estudos realizados pela FIOCRUZ (2020), o retorno as aulas presenciais, coloca os
estudantes em potenciais situagdes do contdgio. Mesmo que as escolas atentem aos protocolos de saude,

o transporte publico e a falta de controle sobre o comportamento dos estudantes, representam riscos de
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contaminacdo por COVID-19. Estas criancas e jovens, ao serem contaminados, poderdo infectar
parentes de todas as idades, inclusive os portadores de doencas cronicas, que compdem grupos de risco e
em condicdes de vulnerabilidade. Em ambito nacional, o retorno as aulas presenciais pode representar
sério risco para 9,3 milhdes de brasileiros, idosos e/ou adultos com comorbidades e que pertencem ao
grupo de risco de COVID-19. Outra preocupacgdo refere-se a saide dos profissionais da educacido que
fazem parte do grupo de risco e, como muitos estudantes, convivem em seu ambiente familiar com
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. De acordo com Dias et al. (2020), hd exemplos negativos no
Brasil e no Mundo, quanto ao retorno das aulas presenciais. O retorno prematuro, ainda em contexto
crescente de expansdo da doenga, é considerado desaconselhdvel, pois uma contaminacdo em massa em

determinados locais, sobrecarregard o sistema de saudde.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia colocou em evidéncia a fragilidade do sistema educacional. Professores com
defasagem salarial, tendo que se reinventar de diversas maneiras para desenvolver seu trabalho de forma

digital, muitas vezes sem condicao material. Soma-se a isso a falta de preparo e formacao para utilizagdao

de ferramentas digitais para o ensino.

As vidas de professores e estudantes foram impactadas por uma realidade de isolamento social,
que expoe e intensifica as desigualdades sociais, além de sua fragilidade emocional. A pandemia afetou
profundamente a vida das pessoas, influenciando as relagdes e atividades que deixardo marcas profundas
na sociedade.

O ensino remoto trouxe uma nova realidade para toda a sociedade, especialmente para estudantes
e professores, que vivenciaram dristica mudanga no ensino escolar em curto espaco de tempo. O uso de
plataformas virtuais de ensino evidenciou a falta de conhecimento sobre o uso da tecnologia como
recurso central no processo de constru¢do do conhecimento. O ensino remoto requer do estudante uma
rotina de estudos, disciplina e organizacdo, as quais, muitas vezes, ele ndo tem. Soma-se a isso a falta de
aparelhos tecnoldgicos pessoais, com recursos digitais que funcionem efetivamente. O uso do celular,
como o principal instrumento de estudo, por vezes compartilhado com outros membros da familia e
com acesso precdrio a internet, expde o abismo social, a forma como o ensino remoto chega as
diferentes camadas sociais, interferindo diretamente no estimulo a continuidade dos estudos. Neste
sentido, uma das grandes preocupacdes quanto ao retorno presencial das aulas € um possivel
crescimento do indice de evasdo escolar, especialmente entre os estudantes que ndo tiveram acesso as

aulas remotas, bem como entre aqueles que tiveram acesso precério a elas.
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O isolamento social fez com que as escolas fechassem as portas por um periodo indeterminado.
A forma rapida como se deu implementacdo do ensino remoto em muitas regides expds a necessidade de
reformulacdo do processo de ensino, com o emprego de novas estratégias. Contudo, para sua efetivacao
€ preciso disponibilizar formagdo, suporte e infraestrutura para o desenvolvimento do trabalho com a
eficiéncia que o momento atual exige. A implementacdo do ensino remoto reforca algumas certezas e
necessidades (i) a valorizagdao da profissdo docente; (i) uma formacdo docente que fomente o uso de
diferentes ferramentas digitais e tecnoldgicas no ensino; (iii) a importancia das relagdes pessoais no
processo ensino-aprendizagem; (iv) a implementagdo de politicas publicas voltadas ao combate a
desigualdade social e econdmica; (v) o papel da escola quanto ao acesso aos servicos sociais, de saude,
de nutri¢do, de protecdo e de apoio; e (vi) a criagdo de planos de acdo que visem amenizar os impactos

sociais, emocionais e econdmicos provocados pela pandemia de COVID-19.
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