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NOMADISMO URBANO E VULNERABILIDADE: POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA EM SAO PAULO E OS DESAFIOS AS POLITICAS SOCIAIS

Maura Pardini Bicudo Véras'

Diego Borges Cordeiro’

Resumo

O presente estudo aborda a existéncia de uma populacdo em situacdo de rua e as politicas sociais em curso
no seu atendimento, como um dos mais graves e visiveis aspectos das desigualdades sociais brasileiras. O
objetivo da pesquisa € obter um quadro critico atual da cidade de Sdo Paulo, com relacdo a situacdo do
segmento social identificado como também das agdes politicas empreendidas no admbito municipal, em
obediéncia as diretrizes da politica nacional, que ainda ndo alcancam efeitos desejaveis. Do ponto de vista
metodoldgico, de cardter descritivo e exploratério, utiliza os recursos de revisdo sistemadtica e, segundo tal
procedimento, apoia-se em evidéncias empiricas ji conhecidas e incorporadas a um quadro sintese de
resultados; assim, identificam-se os pontos de inefetividade das politicas de assisténcia social na cidade de
Sao Paulo. Os resultados apontam que as politicas de atencdo social sdo, de certa forma, relegadas quanto a
um atendimento que assegure o direito a autonomia e cidadania da populaciao em situac@o de rua, na medida
em que se limitam a uma rede de atendimento socioassistencial com inimeras dissonincias ainda sem
oferecer saidas emancipadoras. A pesquisa direciona como medida alternativa mais adequada identificando
que uma politica habitacional sensivel e flexivel as caracteristicas desse segmento social, em tal situacdo de
vulnerabilidade pode ser uma saida emancipadora.

Palavras-chave: Nomadismo Urbano; ODS; Politicas Sociais; Populacio em Situacdo de Rua;
Vulnerabilidade.

Abstract

This study addresses the existence of a homeless population and the social policies in place to assist them, as
one of the most serious and visible aspects of Brazilian social inequalities. The objective of the research is to
obtain a current critical picture of the city of Sao Paulo, regarding the situation of the identified social
segment as well as the political actions undertaken at the municipal level, in compliance with national policy
guidelines, which have not yet achieved desirable effects. From a methodological point of view, of a
descriptive and exploratory nature, it uses systematic review resources and, according to this procedure, it is
based on empirical evidence already known and incorporated into a synthesis table of results; thus, the points
of ineffectiveness of social assistance policies in the city of Sao Paulo are identified. The results indicate that
social care policies are, in a certain way, relegated to a service that ensures the right to autonomy and
citizenship of the homeless population, as they are limited to a social assistance network with numerous
dissonances. still without offering emancipatory solutions. The research provides a more appropriate
alternative measure, identifying that a housing policy that is sensitive and flexible to the characteristics of
this social segment, in such a vulnerable situation, can be an emancipatory solution.

Keywords: Homeless Population; SDGs; Social Policies; Urban Nomadism; Vulnerability.
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INTRODUCAO

O tema do presente estudo € a populacdo em situagdo de rua em Sdo Paulo e as politicas de
assisténcia da cidade voltadas a esse segmento social. O desejo de investigar esse tema foi despertado,
preliminarmente, pelo aumento exponencial desse segmento social na cidade, o que a principio chamou
a atencdo sobre a eventual incapacidade de se dar resposta de protecdo social adequada a esse problema
publico. De outro lado, buscou-se alinhar a possibilidade no cumprimento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que se colocam em desafios até o ano de 2030, oportunidade para
se intitular Agenda 2030.

Sabe-se que os ODS sdo uma iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que reuniu
193 paises no ano de 2015 no compromisso de adotar um quadro comum de acdes com vistas a
resultados mais completos. O projeto parte de 17 acOes norteadoras a nivel global, que retine temas de
enfrentamentos complexos como: erradicagdo da pobreza, combate a fome, promocao de saude e bem-
estar, educacdo de qualidade, acesso a dgua limpa e potdvel, saneamento bdsico, reducdo das
desigualdades sociais, cidades e comunidades sustentdveis, mudanga global do clima, proteciao de vida
marinha e terrestre, promo¢do de paz e justica, instituicdes eficazes, crescimento econdmico e
sustentdvel, inovacdo de infraestrutura, consumo responsdvel. Dessas acOes ainda se vinculam
declaracdes mais especificas e diversificadas, que na sua totalidade formam um “pacote” de 169 metas
interdependentes, para garantir as necessidades bdésicas de individuos, grupos e populagdes visando o
desenvolvimento humano por meio de uma operacao conjunta entre o econdmico, o politico e o social,
além de respeitar o meio ambiente e a sustentabilidade.

A questdo € que cada aplicacdo desses itens € de responsabilidade nacional (e de estados e
cidades), endossadas por governos de cada pais com realidades completamente diferentes, em termos de
PIB, renda per capita, IDH, caréncias, potencialidades, infraestruturas e assim por diante. No Brasil, por
exemplo, que apresenta cendrios de pobreza urbana, desigualdades sociais e ineficicia de politicas
publicas, com relacdo ao atendimento da populagdo de rua, ha servicos de rede de atendimentos diérios
ao publico na cidade de Sao Paulo. Entretanto, mesmo se, na hipétese de que haja esforcos orientados a
cumprir os ODS, tentando atender as demandas dessa populacdo, a pergunta é: até que ponto essas
medidas estdo realmente atendendo as necessidades e o bem-estar da populagdao em situacao de rua?

A busca dessa resposta tornou-se o objetivo geral desta pesquisa, verificar se, especificamente, as
medidas aplicadas a Politica de Assisténcia Social, com a rede socioassistencial da cidade de Sao Paulo,
estdo efetivamente caminhando ao encontro dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdavel (ODS).

Foram elencados como objetivos especificos: analisar a qualidade do atendimento para a populacdo em
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situacdo de rua, por meio das medidas aplicadas a Politica de Assisténcia Social do Brasil e a rede
socioassistencial da cidade de Sdo Paulo; analisar especificamente a qualidade dos atendimentos dos
Centros de Acolhidas (albergues) oferecidos a essa populacgao.

A situacdo dos grupos em situacdo de rua, na capital paulista, j4 mereceu diversas andlises: em
2019, segundo censo realizado no municipio foram contadas 24.344 pessoas em situacdo de rua e em
2021, 1identificadas 31.884 vivendo nas ruas ou acolhidos em servigos socioassistenciais
(Qualiteste/SMADS, 2021), representando uma taxa geométrica de crescimento de 14,44% ao ano. A
pesquisa censitdria, em sua fase amostral, revelou também, um aumento dessas pessoas, sendo muitos os
fatores como o desemprego, a inseguranga habitacional (dificuldade em pagar aluguel), desajustes
familiares entre outros. Por outro lado, ha uma extensa rede de assisténcia social na cidade.

A verificacdo da qualidade do atendimento a populacdo citada, na cidade de Sao Paulo, confere
relevancia ao estudo por conseguir dimensionar o atual posicionamento da politica publica de
assisténcia social com relacdo ao cumprimento das orientacdes esperadas pelos ODS. Dessa forma, se
justifica enquanto contribui¢do cientificamente sobre as evidéncias pelo tipo de oferta e qualidade de
atendimento da politica publica. Um dos alvos deste estudo foi, portanto, demonstrar a fragilidade das
politicas publicas quanto ao atendimento habitacional, identificando a potencialidade de se oferecer
alternativas que levem a autonomia dos sujeitos em questdo, pois a rua so lhes configura como auséncia
de oferta compativel aos respectivos perfis ocupacionais e de renda.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, este estudo consiste em abordagem qualitativa, do tipo
descritivo e exploratorio e que se utiliza de dados estatisticos de fontes oficiais sobre o nimero e tipo de
atendimento no periodo considerado, além de trabalhos anteriores com balanco da bibliografia e o
acompanhamento académico de dissertacdes e teses sobre o assunto. A escolha tanto do segmento social
quanto do tipo de politica se d4 pela quantidade de a¢des aplicadas bem como de dados previamente
identificados, além da experiéncia dos autores com a temdtica. Toda argumentacdo estd ancorada em
censos da populag@o em situagdo de rua (FIPE e SMADS), IBGE, relatorios da ONU, dados da CEPAL,
artigos cientificos e referenciais bibliograficos nacionais e internacionais do campo das ci€ncias sociais
e politica publica de assisténcia social e habitacional. Dessa forma, a pesquisa baseou-se em uma
revisao sistemadtica, enquanto método, que segundo Galvao, Sawada e Trevizan (2004, p. 1), trata-se de
“um “recurso importante da pratica baseada em evidéncias, que consiste em uma forma de sintese dos
resultados de pesquisas relacionados com um problema especifico”. Por conseguinte, busca verificar,
com métodos delineados e alta for¢a de evidéncia cientifica, o desenvolvimento ou o “estado da arte” de
determinadas temadticas. Para tal, foram utilizados, a saber: o Scielo Br, publica¢des dos ultimos trés (03)

anos de literatura de relevancia cientifica internacional sobre o assunto, fontes oficiais de informacgdes
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sobre as politicas municipais estaduais e federais sobre a assisténcia social. A escolha das bases de
dados se deve a relacdo do tema com o contetido indexado, bem como a variedade de paises pesquisados
e dreas de saber que as bases apresentam. Foram realizadas pesquisas com os termos nas linguas
portuguesa, inglesa e francesa. Os termos pesquisados foram definidos de acordo com o objetivo do
trabalho e sdo: populacdo em situacdo de rua, pobreza, estigma, vulnerabilidade, desigualdades sociais,
politicas sociais e, em particular, de assisténcia social.

O presente texto se estrutura, além desta introducgdo e das consideracdes finais, em trés partes. Na
primeira, busca-se realizar a discussao tedrica dos conceitos, contemplando a contextualizacdo e a
saturacdo histdrica e concreta dos mesmos em torno de desigualdades sociais, nomadismo urbano e
vulnerabilidade. Procura-se realizar a revisdo da literatura a respeito, atualizando o debate em termos
nacionais e internacionais. Na segunda parte, como andlise dos resultados, sdo trazidos aspectos
envolvidos nas politicas atuais de atendimento a situacdo de rua no Brasil e na cidade de Sao Paulo e
seus pontos de estrangulamento; a terceira parte discute e aponta a possibilidade de outras formas para

atender a populacio em situagdo de rua, como nova énfase no atendimento habitacional.

REVISAO DA LITERATURA

Enquanto perspectiva tedrica, busca-se conectar o conceito de nomadismo urbano no contexto
mais amplo das desigualdades sociais e das vulnerabilidades na sociedade brasileira, agravadas pelo
neoliberalismo como ambiente politico mais amplo, que se revela por descaso com a protecdo social dos
mais fragilizados. No debate conceitual inicia-se pelo nomadismo urbano, entendido como continuos
deslocamentos e expulsdes dos mais pobres e fragilizados na cidade, envolvendo a situacdo de vastos
contingentes populacionais vistos como indesejdveis por sua condicdo de ndo proprietdrios legais no
acesso ao espaco urbano, ao mercado imobilidrio formal de aquisicio de moradias e de locacdo.
Constitui processo de perenes deslocamentos, atingindo aqueles com a potencial condi¢do de remogdo
por despejo, por gentrificacdo, por realizacdo de obras publicas, o que pode incluir favelados,
encorticados, auto-construtores nas periferias irregulares, ocupantes de iméveis, sem direito a territério
de fixacdo, enfim, no universo da pobreza e da precariedade (VERAS, 1987, 2021). Tais contingentes
ndo sdo invisiveis, mas sua visibilidade os torna indesejaveis e relegados, como também ignorados pelas
politicas habitacionais vigentes, geralmente baseadas em aquisicdlo de moradia por meio de
financiamento, com expectativa de retorno, por modelos economicistas e bancérios. As politicas em
curso, visando a dinamizagdo de setores da economia como a construc¢do civil e lucros imobilidrios

acabam por criar cidades na esteira do capital privado, deixando tais segmentos a deriva. Desde a
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criacdo do BNH, a politica habitacional caracterizou-se com mecanismos seletivos que se dirigem a
demanda solvavel (VERAS; BONDUKI, 1986). No contexto do agravamento do desemprego, os “sem
domicilio”, escancaram a iniquidade da situacdo habitacional para vastos segmentos da populagdo
citadina.

No capitalismo em etapa neoliberal cada vez mais o direito a cidade se revela pelo direito ao
consumo, em sub cidadania e com sofrimento ético-politico. Mas, essa relacdo de direito-consumo-
sofrimento é antes de tudo um regime de dominacdo e controle sobre corpos, denominado de
“biopoder”, termo utilizado por Foucault (1985) ao exprimir a ideia de que esse mecanismo tornou-se
elemento indispensdvel ao desenvolvimento do capitalismo. Seguindo essa trilha tedrica, Mbembe
aponta que hd o ordenamento de corpos de acordo com os interesses do capital, onde alguns ocupam
lugares privilegiados e outros se tornam descartdveis (MBEMBE, 2016).

Um episodio dramatico agravou a situagdo dos “descartaveis”, como foi o reconhecimento da
Covid-19 como emergéncia em saude publica (WHO, 2020), anunciado em mar¢co de 2020
(SENHORAS, 2020), que acabou por acentuar também a desigualdade das condicdes sociais e de
sobrevivéncia; contexto complexo em que as acdes de prevengdes sdo fragilizadas, tendo como
consequéncias o alto nimero de 6bitos e a sobrecarga no sistema de saude (LOTTA et al, 2020). Por
sua vez, expostos as condi¢Oes precérias e degradadas no espaco urbano, constituem segmentos de
vulnerabilidade; ¢ a “normalidade da miserabilidade (RANGEL; SOUZA, 2022), em um pais em que
cerca de 50% da populacdo estd em inseguranca alimentar (IBGE/RB PASSA, 2021) e a que se soma a
crise sanitaria da Covid-19, em que mais de 650 mil pessoas morreram. Acresce-se a €sse panorama,
pois, a reflexdo sobre as politicas de negacdo a vida como valor, no caso da necropolitica (MBEMBE,
2016), agravadas com a pandemia, como citado (CORDEIRO, 2023)

A evolugdo do conceito de vulnerabilidade, por seu turno, em seus deslizamentos aponta para
uma reflexdo em torno da multidimensionalidade. Sdo evocados aspectos ambientais propriamente ditos,
porém ligados ao reconhecimento da relevancia da dinamica social, integrando-a em seu carater
econdmico, cultural, social e politico. A ideia estd em torno do seguinte: “(...)um estado que varia em
uma relagcdo inversa a sua capacidade para controlar as for¢cas que modelam o seu préprio destino, ou
para combater seus efeitos sobre o bem-estar” (KAZTMAN, 2000, p.3).

Cutter (1996), diante de uma diversidade de linhas de pensamento, sintetiza a temdtica da
vulnerabilidade em trés temas: 1) como uma condicao pré-existente; 2) como uma resposta matizada; 3)

como perigos do lugar. Uma defini¢do sintética dos diversos conceitos anteriormente elencados aponta:

(...) a exposicdo a contingéncias e estresse, e da dificuldade de lidar com eles. Vulnerabilidade,
portanto, tem dois lados: um lado externo de riscos, choques e estresse ao qual um individuo ou
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agregado familiar estd sujeito; e um lado interno que € indefeso, o que significa falta de meios
para lidar sem perder, prejudicial” (CHAMBERS, 1989, p.1 apud WATTS; BOHLE,1993, p.
45).

Dessa maneira, trés elementos se destacam: a exposi¢ao a certos riscos, a capacidade de enfrenta-
los e a potencialidade destes em trazer consequéncias importantes para os afetados, resumindo como
sensagdo de inseguranga “ninguém para nos proteger” (VERAS, 2010, 2021). Nesse sentido, as
vulnerabilidades das relagdes interpessoais se somam as de precariedade de trabalho, de moradia, a
existéncia de preconceitos e estigmas, e o atendimento a saide. Entre as politicas sociais destacam-se as
de sadde, vitais no momento da pandemia (CORDEIRO, 2023). A instituicdo do SUS como politica
universal contrasta com demais politicas via convénios, alijando grande parte da populagdo dos servicos
elitizados. Desigualdades e racismo foram apontados como obstdculo para o acesso a servigos basicos
(SINGH et al, 2020). A questdo social passa assim necessariamente pelas questdes de saude essenciais
para a andlise da qualidade de vida e insercao social.

A vulnerabilidade, entendida como a capacidade (maior ou menor) de resistir aos riscos de vdrias
naturezas, manifesta-se numa gama de diversas situagdes, como citado, em um movimento perverso de
inicio com as demissdes do trabalho, a precariedade de abrigo, até chegar a rua, com os riscos da
insalubridade e ambientais, inseguranc¢a, de maneira geral (KOWARICK, 2009).

Estar em “situacdo de rua” significou diversas interpretagdes. Pode-se imaginar como um
fendmeno exclusivamente da pobreza. A “pobreza na Argentina ¢ vista em aumento no nimero de
pessoas em situacdo de rua” (FOLHA DE SAO PAULO, 27/03/2023). Associa-se muitas vezes ao
reflexo da caréncia de moradia. Afinal, a moradia é tratada como uma mercadoria € nio como um
direito humano (HUMAN RIGHTS COUNCIL, 2015), e na falta desse direito atinge diretamente
aqueles que, segundo a Commission On Human Rights (2005), ndo conseguem arcar custos de moradia,
que muitas vezes € reflexo de intrincado processo do mercado, inclusive de especulagdo imobilidria. Ha
também interpretacdo relacionada a migracdo urbana ndo planejada, problemas oriundos de
deslocamentos causados por conflitos ou desastres naturais etc. Permeiam questdes relativas a sadde
mental, uso e dependéncia de substancias psicoativas como &lcool e drogas, conflitos familiares etc.
(BRASIL, 2009).

Quanto a denominagdo ‘populagdo em situagdo de rua’ ja foi identificada de diversas maneiras,
como se sabe, a acompanhar diferentes representacdes sociais sobre sua existéncia. Entretanto, é vélido
considerar que do ponto de vista tedrico esse segmento vulnerabilizado foi tratado conceitualmente
também de diversas formas, em diferentes “paradigmas” cientificos; sem pretender um balango

abrangente, pretensioso nos limites deste texto, resumidamente podem-se apontar os deslizamentos
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conceituais: para Marx (1946), no capitulo XXIII de O Capital, como exército industrial de reserva, em
seu setor do pauperismo, representavam as “classes perigosas”. Enquanto mendicancia, vadiagem, aos
mais recentes drogaditos, a heterogeneidade desses grupos fez que tivessem recebido novos
significados. S@o conceitos que convergem para um segmento social que escapa das relacdes do
universo do trabalho e da casa, e que ao mesmo tempo denunciam a falsa autonomia que perpassou o
idedrio de liberdade em relacdo a constru¢do das cidades, subtraindo a existéncia de grupos em
decorréncia dos interesses econdmicos (MARQUES et al, 2022). Tais concepgdes, sem duvida,
acompanham o processo histérico econdmico, politico e cultural da sociedade brasileira em geral, e das
cidades (DANTAS, 2021) e sua pobreza, em particular. Muitos termos foram utilizados ao longo do
tempo aos “moradores de rua” (GIORGETTI, 2004), “sem-teto” (muitos como integrantes de
movimentos na luta por moradia), “mendigos” (muitas vezes usados pejorativamente) e, ainda, as
expressoes estrangeiras, a francesa (sans-domicile fixe, que ndo habitam domicilios convencionais, o
que, no caso brasileiro, pode englobar os favelados ou outras formas improvisadas) ou inglesa
(homeless). Muitos estudos, a depender das diversas conjunturas, e do debate académico sobre as
desigualdades sociais brasileiras, oscilaram sobre os temas da nova pobreza, da marginalidade, da
exclusdo social e diversos autores fizeram parte dessa agenda tedrica na América Latina e no Brasil,
discussdes correlatas ao tema.

Ainda sobre a expressdo populacdo em situacdo de rua, como foi tratada especialmente no
ambito das politicas de assisténcia social, depende dos culturalmente aceitos pontos de vista das
chamadas classes sociais, da existéncia das representacdes sobre ela, o que € perceptivel no noticidrio da
imprensa, na midia, no jargdo profissional dos trabalhadores das institui¢des que lidam com tais pessoas,
nos setores da saude, da prépria assisténcia social, dos funciondrios da rede de acolhimento dos policiais
e dos trabalhadores de servicos de limpeza urbana e assim por diante (GIORGETTI, 2006, 2007;
LANFRANCHI, 2021; BORIN; LANFRANCHI, 2022). .

Nos anos 2000, na literatura francesa, surge a figura do précarité, “precariado” (STETTINGER,
2000) abordando os vendedores de jornais e mendigos no metrd parisiense. Igualmente na Franga, na
mesma época, Paugam (2000) pesquisou como assalariado da precariedade que, apesar dos baixos
saldrios e de se constituir um segmento periférico, faz parte do mercado de trabalho, embora sem
contrato de trabalho formal, mas em um certo grau de integracdo. Paugam aponta trés dimensdes para
essa categoria: uma “desvalorizacdo do ser humano” (PAUGAM, 2000, p. 19), pois sdo relegados, sem
dignidade, como indteis. A segunda dimensdo liga-se ao conceito, ja tratado por Paugam, em seus
estudos sobre a desqualificagdo social e tem ligacdes a trajetéria moral, pois quando assistidos pelas

politicas sociais reagem a estigmatizacdo da situacdo em que se encontram. Ainda com uma terceira
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dimensao, lembrando a posi¢ao de Simmel (apud PAUGAM, 2000), em relagdo aos pobres, também o
precariado é assistido de forma que a assisténcia social acaba por preservar o status quo, como uma
funcdo de regulacdo do sistema social. Ainda na experiéncia francesa, as discussdes sobre a nova
pobreza, presente sobretudo nos finais dos anos 1990, e que no Brasil mereceram debates sobre a
exclusdo social, assim como de marginalidade, haviam ocupado as aten¢gdes nos anos 1970 e 1980. A
esse respeito os trabalhos de José de Souza Martins (1997) e de Licio Kowarick (1975; 2003) sdo
emblemdticos ao conceituarem a exclusdo de forma correta, como inclusdo perversa e que o0s
“marginais” pertencem as franjas da sociedade salarial, permeados pelas questdes também presentes
como racismo, desigualdades de género, e dos preconceitos principalmente, em francas relacdes de
alteridade.

A reflexdo inglesa sobre o precariado recebeu significativa contribui¢do de Standing (2013) com
o titulo “O precariado, a nova classe perigosa”, evocando a expressao de Marx, e enfoca esse segmento
como “uma classe em formacao”, advertindo que nao seria ainda uma “classe para si”, com uma praxis
politica, mas que pode assim ser chamada quase como um tipo-ideal weberiano (STANDING, 2013, p.
23). Sao componentes da precariedade geral sem garantias de renda e ocupagdo, ndo se sentem parte da
comunidade trabalhista, carecem de identidade laboral, sendo também um nOmade urbano
(STANDING, 2000, p. 31) sem direito a cidade (LEFEBVRE, 2009).

A pobreza — bem como as vulnerabilidades — surgem, entdo, como “evidéncia concreta das
desigualdades sociais” e, por isso, deve ser entendida como produto de um determinado tempo histérico
e suas contingéncias politicas e econdmicas. E, justamente por ser uma condi¢do histdrica, ndo se deve
perder de vista seu enfrentamento estrutural, que pressupde a socializacdo da riqueza produzida. Para
além da necessdria leitura critica ao capitalismo, faz-se fundamental compreender que a pobreza gera
sofrimentos em uma sociedade de consumo e de valorizacio da acumulacdo e tem consequéncia
evidentes (GUZZO, 2016, p. 149).

Convém lembrar que nas raizes da desigualdade social brasileira vém se mantendo politicas
sociais € seu ordenamento juridico, pois mesmo depois da constituicdo de 1988, estas mantiveram seu
cardter seletivo, compensatorio, setorizado e fragmentado, nos termos de Yamamoto e Oliveira (2010,
p.11), depois da consolidacdo da sociedade industrial capitalista, permanecem sem dar a maioria dos
trabalhadores condi¢des de vida digna e com cidadania mutilada, como diz Milton Santos (2014). Desde
o século XIX que a distincia entre proprietérios de terras e escravos desapropriados se consolidou, veio
se ampliando e a luta pelo espaco urbano tornou-se cotidiana; “os tragos do racismo e da violéncia

colonizadora marcam até hoje os trabalhadores e as familias de baixa renda, se revelando no perfil
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médio daqueles em situacdo de rua que seguem sendo de maioria masculina, de pretos e pardos, vivendo
de trabalhos informais e inseguros” (LANFRANCHI, 2021, p. 61).

Séo situagdes diversas que levam a “exclusio” (VERAS,1999). E estar excluido socialmente
¢ muito mais do que apresentar baixos rendimentos (CASTELLS, 1999), envolve abandonos que podem
ser do Estado (com violagdes de direitos), da sociedade e de familiares, € resultado de varios processos.
Resumindo, a populacdo em situagdo de rua expressa fortemente a materializacdo das violéncias
impostas pelo sistema capitalista (SILVA, 2009), marcadas mais ainda pelas fronteiras da sujeira, do
corpo abjeto que assusta e afasta (FRANGELLA, 2005), o que significa uma condi¢do social
estigmatizada (GOFFMAN, 1992).

A desigualdade social na América Latina frente aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Propostas otimistas voltadas a alcancar prosperidade, igualdade, liberdade e dignidade, vém
sendo feitas nesses dltimos anos em vérios paises do mundo. Os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), de 2000 a 2015, assumidos pelos paises membros-membros da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU), dos projetos inovadores em nivel global a tentar direcionar (em seu conjunto)
acoes idealizadoras como, por exemplo: a de erradicar a extrema pobreza, combater a fome, promover
saude e igualdade entre outros, fatores que afetam principalmente popula¢des mais pobres dos paises
menos desenvolvidos.

Dessa emergéncia € que surge o novo modelo de progresso das nacdes: a Agenda 2030, de
promoc¢do de direitos, onde paises do mundo se comprometem no cumprimento de uma urgéncia
transformadora, com base em Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), abrangendo dimensoes
do social, politico, econdmico e ambiental como proposta de modelo de desenvolvimento, mas que,
dessa vez, com a alerta da ONU (2015) de que: ninguém fique para trés.

A Agenda foi pensada através de compromissos interdependentes. Por exemplo, no ODS 1
(erradicagdo da pobreza), que ganha destaque na “dimensdo social”, pode se vincular ao ODS 10 (no
tratamento da redugdo das desigualdades), por compreender de que na “pobreza” ha uma reciprocidade
de dependéncia com a “desigualdade” (ONU, 2015). Assim, para essa complexidade, necessitou se
instituir no ODS 10 ainda 10 metas que transitam por questoes de: renda, inclusdo social, econdmica e
politica de todos, igualdade de oportunidades, reducdo das desigualdades de resultados, inclusive por
meio da eliminacdo de leis, politicas e préticas discriminatérias, promog¢do de politicas especialmente
fiscal, salarial e de protecdo social, facilitacio da imigracdo, promog¢do da igualdade dentro e entre os

paises (ONU, 2015).
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O problema colocado é que a Agenda 2030 lida diretamente com o risco de os ODS serem
cumpridos de modo desigual nas regides do mundo, primeiramente por alguns paises nio terem sequer
condi¢des de ao menos atingir resultados parciais orientados pela ONU (MOREIRA et al, 2019). Por
exemplo, na América Latina e Caribe, os 33 representantes de paises se comprometem com essa
urgéncia até 2030, segundo a reunido realizada pela CEPAL, em 26 de abril de 2023. No entanto, sdo
paises classificados “em desenvolvimentos”, que normalmente apresentam or¢camentos nacionais
incapazes de impulsionar o que se propde na Agenda, além de enfrentarem questdes endémicas como a
da pobreza e desigualdade, marcadas por relacdes histéricas: pelo colonialismo, pela exploracdo e
violéncia interna (como as dos povos origindrios e dos escravizados), pelas concentragdes de terras e
rendas, de exclusdes socioecondmicas e cultural etc.; um espaco geograficamente destinado a servir os
interesses das metrdpoles do exterior (MATTEI, 2015).

Claro, a reproducio de mecanismos econdmicos € sociais excludentes permanecem mesmo apos
a colonizacdo, passa pelos processos ditatoriais ao longo do século XX, como também pelo
neoliberalismo, que elevou significativamente a pobreza a partir da década de 1990. O periodo de
implementacdo e consolida¢do de politicas econdmicas neoliberais € justificado como mecanismo de
combate a crise econdmica dos anos 1980 (CAMPOS, 2017). Castel (1998) também chama a aten¢do as
ameacas ocasionadas pelas politicas econdmicas neoliberais por meio de sua “desmontagem” no sistema
de protecoes, que desestabilizou a sociedade salarial existente no decorrer do século XX. Estas politicas
representaram uma nova fase da pobreza na América Latina (LEGUIZAMON, 2005).

Outro aspecto desafiador da América Latina € o seu crescimento enquanto regido, onde dois
tercos da populacdo vivem em cidades de 20.000 habitantes ou mais, e quase 80% estdo em zonas
urbanas, o que indica ser um dos territérios mais urbanizados do mundo em desenvolvimento (CEPAL,
2012). A questao € que, paralelamente, apresentam entre os “déficits urbanos” a pobreza, a
informalidade e precariedade habitacionais (assentamentos improvisados ou favelas), a falta de
cobertura de servigos basicos e sua ma qualidade, as deficiéncias do transporte coletivo, os problemas

do transporte privado e a escassez de equipamento comunitdrio e espacos publicos (CEPAL, 2012).
A populacio em situacio de rua na América Latina
Com a urbanizacdo acentuada e menor desenvolvimento social, surgem camadas de

desamparados urbanos no mundo, convivendo com projetos de demoli¢iao e despejos (GHOSH, 2020).

Atentando-se ao problema da desigualdade que segue e se alastra na América Latina, de acordo com a
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CEPAL, no ano de 2020, quase metade de seus habitantes estavam na pobreza, pois registram-se no
territorio 33,7% de pessoas vivendo na linha da pobreza e 12,5% na extrema pobreza.

Entre as diversas expressoes da “questdo social”, uma parte da populacdo passa a viver em
situacdo de rua. Na América Latina encontram-se pessoas em situacdo de rua no Brasil, Argentina,
Chile, Colombia, Peru, Venezuela, Costa Rica, Guatemala, Haiti, Honduras e México. Dentre alguns
respectivos paises citados, pode verificar o nimero de pessoas em situacdo de rua em suas regides

metropolitanas ao Quadro 1:

Quadro 1 - N° de pessoas em situacio de rua em regioes da América Latina

Regido Metropolitana Populacdo Populacdo em situacdo de rua
Sdo Paulo 21,57 (2018) 24.344 (2019)
Bogota 7,41 (2018) 9.538 (2017)
Buenos Aires 15,05 (2019) 7.251 (2019)
Santiago 6,1 (2011) 5.760 (2011)

Cidade do México 21,6 (2019) 4.354 (2019)
Montevidéu 1,3 (2019) 2.038 (2019)
Guadalajara 1,4 (2010) 700 (2020)

Lima 11,5 (2019) 60 (2020)

Fonte: Chrispiano (2021)

De acordo com o Quadro 1, a cidade de Sdo Paulo possui 0 maior contingente de pessoas em
situacdo de rua, seguida por Bogotd, Buenos Aires e Santiago. A predomindncia desse segmento se
concentra em regides centrais da cidade, lugares de fluxos de pessoas, comércios e servicos. Tal
aglomeracdo de pobres no centro da cidade parece estar ligada as oportunidades de “garantir a
sobrevivéncia por meio de pequenos bicos e obten¢do de alimentacdo gratuita, distribuida por entidades
filantropicas e por restaurantes” (VIEIRA et al, 1992, p. 50). Em Sao Paulo, grande centro econdomico e
financeiro (IBGE, 2020), na regido central (S€) hd concentracdo de 11.048 pessoas em situacdo de rua
no ano de 2019. J4 em Santiago, no Chile, a maior cidade em termos territoriais e de quantidade de
habitantes (INE, 2017), levando em consideracdo suas proporcoes, estimou-se no ano de 2020 um total
de 280 pessoas em situacdo de rua na regido da comuna, “Estacion Central” (CHRISPIANO, 2021). Em
Sao Paulo, a popula¢do moradora nas ruas chega a ser alarmante tanto quanto o seu crescimento: das 24
344 pessoas em 2019, em 2021 foram identificadas 31.884 vivendo nas ruas ou acolhidos.
(Qualiteste/SMADS, 2021), representando uma taxa geométrica de crescimento de 14,44% ao ano.
(BORIN; LANFRANCHI, 2022).

Uma conclusdo parcial possivel a que ndo € um problema novo viver em situagdo de rua
(BURSZTYN, 2000), e o fato de nao ser recente logo nos indica que o habitar na rua é uma forma de
vida possivel (SCHUCH; GEHLEN, 2012). Mas, diante das condi¢Oes dadas, a questdo da pobreza, a

desigualdade e a quantidade de pessoas em situacdo de rua na América Latina, tentando garantir suas
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sobrevivéncias didrias, sob privagdes das necessidades bdsicas, ou seja, vivendo a gravidade de
violagdes de direitos, coloca os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 em
profundo desafio, principalmente por esperar ambiciosamente dos governos de cada pais um
planejamento e execugdo de politicas publicas adequadas para a reversdao de problemas complexos.

Pode-se dizer que ainda é recente a atengdo a tal segmento por politicas executadas pelo Estado,
a partir de uma perspectiva de reconhecimento deles como sujeitos de direitos (MEDEIROS, 2020). Um
dos indicadores do ndo reconhecimento € o fato de o fendmeno ndo ser dimensionado quantitativamente
por censos oficiais na maioria dos paises da América Latina, e o pouco de informagdes que se t€m sao
provenientes de intervencdes pontuais (CHRISPIANO, 2021). De todo o territério da América Latina, o
Brasil e o Chile possuem mais conhecimento sobre a populacdo em situagdao de rua (EUROSOCIAL,
2015), ainda com a ressalva de que o Chile vem apresentando dados defasados sobre a temdtica. Desse
modo, a populacdo em situacdo de rua encontra-se sem muitas informagdes acuradas, relativas as
caracteristicas e demandas, o que pode dificultar até para o (re)direcionamento dos ODS.

Sem dudvida, o primeiro passo para o pais desenvolver medidas de atendimento a essa populacao,
que possa dar mais acesso a servigos de protecdo social e, assim, tird-la da condi¢do de exclusdo, é por
meio da produgcdo de dados como forma de conhecimento prévio sobre o publico-beneficidrio da
politica. Torna-se oportuno que se dediquem a possibilidade de verificar se a politica publica aplicada

vai efetivamente ao encontro dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) propostos.

MEDIDAS DE PROTECAO SOCIAL DO BRASIL PARA A POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA

A populagdo em situagdo de rua torna-se o foco deste trabalho, primeiramente por ser um
fendmeno global e caracteristico das grandes metrépoles (VARANDA; ADORNO, 2004), e, sobretudo,
por ser sintomdtico dos processos excludentes tanto em paises economicamente considerados
desenvolvidos quanto em paises “em desenvolvimento”.

Como ja é de conhecimento, a condicdo de viver na rua vai muito além da pobreza (ODS 1)
enquanto categoria econdmica, pois condiz a uma realidade de caréncias e abandonos integralizados que
envolvem: a falta de um sistema alimentar adequado (ODS?2), desacertos de satde e bem-estar (ODS 3),
escassez no acesso a dgua potdvel e saneamento (ODS 6), desprovimentos de igualdade (ODS 10) e de
paz e justica (ODS 16), entre outros. Por esse motivo, torna-se impossivel que o presente texto se fixe

apenas num unico ODS.
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Para compreender melhor as demandas e necessidades desse grupo vulnerabilizado necessita-se
atentar para sua existéncia em um determinado contexto territorial, e desta vez abordar-se-4 a partir do
que se registra no Brasil, especialmente na cidade de Sdo Paulo.

Nao muito diferente de outros paises latino-americanos, a populacdo em situacdo de rua no
Brasil ja nao € recente. Porém, comeca-se a ter registro oficial sobre ela no pais a partir da Pesquisa
Nacional sobre a Populagdo em Situacdo de Rua em 2009, sob a iniciativa do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) do Brasil. Nessa ocasido, identificam-se 31.922
pessoas vivendo em situagao de rua. Posteriormente, o IPEA informou o aumento de 140,0% do publico
entre 2012 e 2020, e as causas enumeradas para este aumento sdo muitas, dentre as quais os fatores
como desemprego ¢ pobreza (IPEA, 2020). Em 2009 o “desemprego” ja apontava 29,8% como um dos
principais motivos de estarem na rua, seguidos de “conflitos familiares” com 29,1% e “uso de alcool e
droga” atingindo 35,5%, (BRASIL, 2009, p. 88).

A pluralidade de problemas identificados demarca posicionamentos para além do
assistencialismo. No Brasil, ao longo dos tempos, compreende-se que devem ser priorizadas acdes
voltadas para o cidaddo como um sujeito de direitos (ROSA, 2005). Pode-se dizer que no Brasil, depois
de muitas lutas sociais, tomam-se medidas bastante significativas para o amparo protetivo da populagdo
em situacdo de rua, e, sem duvida, o grande avanco comeca a partir da Constitui¢do Federal de 1988.

A Constituicdo de 1988 ndo expressa diretamente em seu texto sobre uma politica voltada para a
populacdo em situacdo de rua, mas € onde se da relevancia a concretizagdo de direitos fundamentais, na
responsabilidade de o Estado se dedicar a garantir, por exemplo, assisténcia social (arts. 194 e 203),
saude (art. 196), educagdo (art. 205), protecdo a familia (art. 226) etc. A Constituicdo foi o grande
“guarda-chuva” das demais politicas que estavam por vir, € ndo demorou muito para emergirem leis que
pudessem interferir positivamente na questdo da populacdo em situacdo de rua.

Assim, promulgou-se em 1993 a redacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que
fortalece o novo significado a Assisténcia Social previsto na Constitui¢ao de 1988. Por exemplo, em seu
artigo 1°, assim dispde a Lei: prové os minimos sociais através de um conjunto integrado de acodes de
iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

Passando rapidamente aos diversos marcos legais, chega-se a Lei Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em que apresenta diretrizes para efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado. Em 2005 nova Lei 8.742 da Assisténcia Social, que se dispde sobre a
organizacdo de servicos de atendimento para pessoas em situagdo de rua; em 2020 — Orientacdo
Operacional Conjunta Senarc/SNAS/MDS n°7 de 2010, que traz orientagdes aos municipios e ao

Distrito Federal para a inclusio de pessoas em situacio de rua no Cadastro Unico; em 2011 implementa-
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se o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a partir da Lei 12.435, com a ideia de estabelecer uma
rede nacional de garantia a protecdo social aos cidaddos, ou seja, no apoio a individuos, familias e a
comunidade por situacdo de rua, vivendo em calgadas, pragas, parques, viadutos, algumas pernoitando
em albergues e abrigos (BRASIL, 2009).

No ano de 2012 encontra-se a Portaria n® 140, de Cofinanciamento Federal dos Servigos de
Acolhimento Institucional para adultos e familias em situacdo de rua, Servico de Acolhimento em
Residéncia Inclusiva para jovens adultos com deficiéncia, em situacdo de dependéncia; em 2015
implementa-se a Portaria 13, que Altera a Portaria 843/2010 sobre o cofinanciamento Federal dos
servicos socioassistenciais ofertados pelos CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social) e pelos Centros de Referéncias Especializados para a Populacdo em Situacdo de Rua; em 2017
vem a Portaria n° 420 de 2017, que dispde sobre o repasse emergencial de recursos federais ao
Municipio Sao Paulo para execugdes de acOes socioassistenciais com relacio ao elevado contingente de
pessoas em situagdo de rua. Nos anos 2000, portanto, mostra-se uma crescente preocupacao de politicas
publicas destinadas a essa populacdo (BRASIL, 2006, BRASIL, 2009a; BRASIL, 2012).

Por fim, trata-se apenas de um resumo de medidas de prote¢do social do ambito nacional:
Politicas, Leis, Resolucdes e Decretos Nacional que se inserem num quadro de orientacdo e
compromisso do Estado de garantir a protecdo social da populagdo em situagdo de rua. A partir desses
compromissos torna-se possivel construir uma rede publica que ofereca atencdo e promog¢do a inclusao

das pessoas em situagdo de rua.

Perfil, demandas, e servicos socioassistenciais da populaciao em situacio de rua da cidade de Sao

Paulo

E previsivel encontrar grandes desafios para politicas publicas em uma cidade como Sdo Paulo,
capital de uma regido metropolitana de 39 municipios, com 11.451.245 pessoas, com densidade
demografica de 7.527,76 habitantes por quilometro quadrado (IBGE, 2022).

E a populagdo em situacdo de rua de Sdo Paulo ultimamente deveria tornar-se o foco premente
das politicas publicas na cidade, por chamar aten¢do pelas vulnerabilidades e caréncias, como também
pelo seu crescimento exponencial na cidade no decorrer dos anos. A Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE), no ano 2000, conta que existiam na cidade de Sao Paulo cerca de 8.706 pessoas em
situacdo de rua, nimero que saltou em 2015 para um total de 15.905 pessoas. No censo de 2019 subiu
para 24.344 pessoas contadas, atingindo no ano de 2021 por volta de 31.844 pessoas que estdo em

situacdo de rua na cidade de Sao Paulo, segundo o Censo da Populacdo em Situacdo de Rua (SMADS),
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da Prefeitura Municipal de Sao Paulo. Outro estudo datado no mesmo ano de 2021, realizado pelo
Observatoério Brasileiro de Politicas Pablicas com a Populagdo em Situacdo de Rua da Universidade
Federal de Minas Gerais (POLOS-UFMQG), registrou um nimero ainda maior, de 36.367 somente na
capital paulista, diante de 65.728 pessoas no Estado de Sao Paulo e as 160.097 contabilizadas a nivel
nacional (DIAS, 2021).

Para além dessa apuragdo, esse segmento social se caracteriza pela heterogeneidade em sua
composi¢do. Trata-se de uma populacdo que integra pessoas de vdrias idades e que se compdem
enquanto familias, homens e mulheres sem filhos ou acompanhadas com criancas e adolescentes,
mulheres gestantes, egressos do sistema prisional, imigrantes e migrantes de outros estados do pafs,
pessoas com deficiéncia (PCD), segmento LGBTQIA+, usuérios e dependentes quimicos, com diversos
niveis de escolaridade, profissdo etc. (CORDEIRO; ANJOS NETO, 2021; CORDEIRO, 2018).

Dessas pessoas localizadas na cidade de Sdo Paulo no ano de 2019, 85% eram do sexo masculino
e 15% do sexo feminino. No censo de 2015 o percentual de pessoas do sexo masculino era de 84% e de
pessoas do sexo feminino era de 16,0%, ou seja, comparativamente ndo hd mudanca na predominancia
masculina. Em 2021, o publico de pessoas em situacdo de rua predominantemente atingiu a faixa etaria
entre 31 e 49 anos, com 49,4%, e maior incidéncia ainda € a de pessoas declaradas pardas com 47,1 %,
seguida por pessoas declaradas brancas, com 25,8% e pretas com 23,7% (CENSO, 2021).

A heterogeneidade identificada vem acompanhada de demandas, normalmente relacionadas a
privacdes e violagdes de direitos, perdas ou fragilidades de vinculos de afetividade, desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias, exclusdo pela pobreza, e por diferentes formas de violéncia etc.
(PNAS, 2005). Em resposta, ha uma concentrag@o de esfor¢os para atender a cada demanda. Constroi-se
uma rede de apoio, definida pelo tecer dos fios entre conhecimento, cuidado, aten¢do e acolhimento, que
ligam os diferentes atores ao trabalho com essas pessoas (GRAMAJO et al, 2023).

A rede na cidade de Sdo Paulo se faz notadamente de implementacdo de servicos especificos
para atender tais demandas e assim compor a rede publica socioassistencial de atendimento. Dentre as
demandas, atenta-se também para instalacdes de servigos em regides onde se concentra a populacao, e,
como foi demonstrado anteriormente, a maior parte da populacdo em situagdo de rua em Sdo Paulo se
concentra na regido central, principalmente no distrito da Sé (40,31%), em seguida da regido da Mooca
(18,23%), Santana-Tucuruvi (3,86%) e Lapa (3,33) (CENSO, 2021).

Nessas e entre outras regioes, encontram-se servigos tipificados da Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS), e que segundo esta fonte(2021) ofertam-se para o publico em
situacdo de rua: 25 Servicos de Abordagem, com 11.070 vagas para adultos e criangas; 1 Servico de

Abordagem Social para apoio a CAPE; 60 Centros de Acolhida para populacdo em situagdo de rua, com
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atendimento 16h e 24h, incluindo o atendimento do Boraceia, no total de 20.254 vagas; 2 Centros de
Acolhida Especial para Convalescentes, com 93 vagas; 6 Republicas para Adultos, com 255 vagas; 1
Centro de Acolhida para Catadores, com 55 vagas; 1 Centro de Acolhida com Insercdo Produtiva 24h /
200 vagas; 1 Bagageiro; 13 Nicleos de Convivéncia para Adultos em situacdo de rua / 4.402 vagas; 2
Projetos Especiais Autonomia em Foco / 300 vagas; 2 Servicos de Abordagem as pessoas na rua
usudrias de substincias psicoativas/ 1.100 vagas.

A rede como um todo se divide em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, cujas
diferencas se dao pela complexidade do atendimento frente ao tipo de publico-beneficidrio. A Protecdo
Especial ainda se subdivide em Média Complexidade e Alta Complexidade, e a populagdo em situacdo
de rua transita em servigos de atendimentos entre a Média e a Alta Complexidade. No Gréfico 1 pode-se

acompanhar a abrangéncia da rede socioassistencial na cidade de Sao Paulo:

Figura 1 - Mapa da rede socioassistencial da cidade de Sao Paulo (2020)
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Fonte: SMADS (2020).

Também na Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), de acordo
com as informagdes do ano 2023, ofertam-se 30 Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e 6 Centros POP como servigos de referéncia para pessoas em situagdo de rua, € que
tém como objetivo o atendimento a individuos e familias que vivem em situacdo de vulnerabilidade

social, que sofreram algum tipo de abuso de ordem fisica, psicoldgica e/ou sexual. Em seus
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atendimentos também abrangem pessoas em situag¢do de rua, dentre outros casos (SAO PAULO, 2020).
Esses equipamentos também se tornam responsaveis por assegurar a qualidade de oferta dos também
considerados “servigos de ponta”, justamente os supracitados da tipificagdo da SMADS.

De modo geral, as agdes sao sempre idealizadas no cumprimento de “tira-los da rua”, que seria a
“saida”. Nisso, envolvem tentativas de (re)aproximagdo de familiares quando estdo com vinculos
rompidos, e mais capacitagdo profissional, encaminhamentos ao mercado de trabalho formal, servigos
de saude, educacdo, tratamento para dlcool e drogas etc. Sdo a¢des que demonstram a real preocupacgdo
em atender as demandas da populagdo em situacdo de rua, até porque uma das orientagdes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é de que a politica publica deve ser pautada a partir das
necessidades de seu publico-beneficidario (BRASIL, 2005).

No municipio de Sdo Paulo a execucdo da politica publica de atencdo a populacdo em situacio
de rua esteve centrada quase exclusivamente na Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social
(SMADS). Hoje esta sob Coordenacdo da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
(SMDHC) por meio do Comité da Populacdo em Situacdo, e conta com parcerias com outros setores da
administracdo, em especial a Satde, Educagdo, Habitacdo, Trabalho, Seguranca e Justica, instituido pela
Portaria Intersecretarial SMDHC, SMADS, SMS, SEHAB, n°® 5 26/12/2016.

A cidade de Sao Paulo representa a maior rede socioassistencial brasileira, tanto em termos

numéricos, como pela diversidade de modalidades e capacidade de atendimento, seja estatal ou parceira.

Servico de Protecao Social? O caso dos Centros de Acolhida (Albergue)

ApOs a apresentacdo de um dos objetivos deste texto de identificar a existéncia de uma rede de
protecdo social dirigida ao segmento populacional em pauta, distribuida praticamente por toda cidade de
Sao Paulo, chega-se a préxima etapa (e certamente no ponto central) de saber se sio medidas que
conseguem realmente atender as necessidades e o bem-estar da populacdo em situacdo de rua. Esta
preocupacdo torna-se aqui essencial para compreender o direcionamento de tal politica, e se estd na
perspectiva do atendimento socioassistencial, tendo a¢des orientadas ao cumprimento da Agenda 2030.

Como foi demonstrado, o publico em situacdo de rua carrega demandas complexas que sem
davida transversalizam pautas do direito, saide, alimentagdo, habitacdo, educacdo etc., o que significa
de antemdo que a politica de assisténcia social, por si s, ndo daria conta das demandas. Mas, ha estudos

afirmando que os servicos da rede de assisténcia social se configuram como ‘“fator de protecdao” do

sujeito, na perspectiva da “redu¢do de danos” (CORDEIRO, 2018a), frente as questdes que se enfrentam
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com relacdo a pobreza, a falta de sadde, bem-estar as injusti¢cas, ou seja, aquelas caréncias
correspondentes as propostas de metas ofertadas pelos ODS.

A reducdo de danos (RD) coloca os sujeitos no centro das acdes, conformando praticas
diametralmente opostas aquelas instituidas pela 16gica dominante (COUTO, BOTAZZO, 2023). E o que
se pensa aqui sobre “reducao de danos” se refere exatamente as proprias intervengdes aplicadas dentro
dos servigos socioassistenciais: as ofertas da higiene pessoal (banho), nos atendimentos dos assistentes
sociais, responsdveis pelos encaminhamentos de vaga de pernoites, nas refei¢cdes servidas no local, nas
programacdes de atividades socioeducativas. Nesse caso, a proposta ultrapassa a noc¢ao “pratica que tem
como objetivo reduzir consequéncias adversas decorrentes do consumo de drogas licitas e ilicitas”
(MESQUITA, 1994. p. 66), ou seja, de substancias que funcionam como disparador da violéncia em
individuos, muitas vezes como resposta as frustracdes e desagrados (ESPINDOLA er al., 2020).

Segundo Cordeiro (2018a), as ofertas de atendimento aplicado dentro dos servicos
socioassistenciais de alguma forma apresentam potencial de proporcionar sensagdes de “alivio” com
relacdo as adversidades da rua. E a metodologia da Reducdo de Danos opera com suavidade, lanca mao
de tecnologias leves (LANCETTI, 2016), pautadas na autonomia dos sujeitos para encontrar estratégias
possiveis de reduzir efeitos danosos, que permitam a pessoa em situagdo de rua a se distanciar (por
algum tempo) dos problemas que tendem aos “fatores de riscos”, principio bésico do que se entende por
“reducdo de danos”.

A busca de pessoas em situacdo de rua para essa protecdo social é didria. Encontram-se registros
de procura por estes servicos, por exemplo, nos Centros de Acolhidas (albergues), onde consta que dos
mais frequentados da cidade de Sdo Paulo sdo: o Arsenal da Esperanca (9,6%), localizado na regido
Bresser/Mooca, o Centro de Acolhida Vivenda da Cidadania, (3,51%), situado no bairro Canindé, o
Centro de Acolhida Zaki Narchi (3,51%), no bairro Santana, e o Centro Temporario de Acolhimento
Mooca I (3.28%), localizado na regido da Mooca (CENSO, 2019).

Esses Centros de Acolhidas sdo abrigos considerados como alternativa de moradia provisoria, € a
populacdo em situacdo de rua tem o direito de ser encaminhada para vérias modalidades, tais como:
Centro de Acolhida para Adultos, para idosos, para familias, mulheres, para pessoas em periodo de
convalescenga e outros. Segundo a Prefeitura Municipal de Sao Paulo (2023) os servigos oferecem
dentre suas especificidades o acesso ao acolhimento com camas, cobertores, travesseiros, banho,
alimentacdo completa (café da manhd, almoco e jantar), encaminhamentos, de acordo com sua
necessidade, para conferéncia de documentos pessoais, orientacdo em problemas judiciais, capacitacao
profissional, rede de estimulo a geracdo de renda, atividades de lazer e cultura e, ainda, para outras

politicas publicas.
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A forma de acesso aos Centros de Acolhidas é o de encaminhamentos do CRAS, CREAS,
Centros POP, CPAS e outros servigos socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos, além da demanda espontanea (SAO PAULO, 2023). De acordo com o Censo da
Populagdo em Situacdo de Rua de Sao Paulo, em 2021, do total de 31.884 pessoas, apenas 12.675 sao
acolhidas, deixando na rua 19.209 pessoas. Essa pratica de encontrar a populacdo em situacdo de rua
fora dos Centros de Acolhidas vem sendo recorrente nos ultimos anos.

Certamente existem diversos motivos dos 19.209 ndo serem abrigados. O que se constata é que
h4, nestes casos, por ndo existirem vagas de pernoites suficientes para atender uma demanda na prépria
regido em que costumam conviver, o que necessitaria deslocd-los para lugares distantes. Outras vezes,
se recusam a irem ao servico de abrigamento por envolverem regras disciplinares rigidas, muitas vezes
acompanhadas de maus-tratos, por servirem “comida azeda”, pela falta de uma estrutura adequada, além
da violacdo de direitos. A necessidade de deslocd-los para outras regides afeta diretamente uma parcela
de pessoas que ja construiram uma relagdo de vivéncia e trabalho nas mediacdes em que convivem
(CENSO, 2019). Em estudos sobre esses servigos, destacam-se inimeras dissonancias de uma politica
que ao mesmo tempo que cuida, segrega, isola, tutela, (PAIVA; GUIMARAES, 2022).

Essa prética das pessoas em situacao de rua ndo se abrigarem em Centros de Acolhidas parece
acontecer para além da cidade de Sdo Paulo, pois relatos diversos sobre unidades de acolhimento
apontam também que na cidade de Vitéria/ES tratam o publico com excesso de regras, e, por tal razdo,
muitas dessas pessoas desistem desses servicos, preferindo construir lagos entre eles (“de grupos rua”)
fora dos Centros de Acolhidas (KUNZ; HECKERT; CARVALHO, 2014). Na mesma direcdo encontra-
se estudo realizado com mulheres em situacdo de rua no Estado de Minas Gerais também demonstrando
a existéncia de insatisfacdo pelas regras rigidas e de violacdes de direitos ocorridas dentro destas
instituicdes (BISCOTTO et al., 2020). Casos também ocorrem em Porto Alegre, onde estudos
demonstram motivos para ndo se fazer uso do servico de albergues/abrigos. Segundo o “Cadastro e
Mundo da Populacdo Adulta em Situacdo de Rua de Porto Alegre/RS” (GEHLEN, SCHUCH, 2016),
aponta-se que 30% de entrevistados reclamam das regras rigidas, como: 1) o fato de estabelecerem
horarios muito rigorosos de entrada e saida dos centros de acolhidas (uma vez que a flexibilidade de
hordrios se torna necessdrio para muitos realizarem seus trabalhos informais, como flanelinhas,
catadores de materiais de reciclagem, montagens de palco para eventos etc; 2) impedir que familias e
casais se acomodem juntos; 3) por proibirem o uso de dlcool e drogas ( muitos sdo dependentes dessas
substincias); 4) por ndo aceitarem entrada de animais de estimag@o. Ainda na mesma pesquisa em Porto

Alegre (2016), 15,6% dos entrevistados recusam ir ao abrigamento porque este envolve tratamentos dos
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monitores e funciondrios que abrangem: racismo, discriminagdo, preconceito, violéncia na forma de
agressoes fisicas e verbais (GEHLEN; SCHUCH, 2016; PIMENTA, 2019).

Sao justificativas para que, cada vez mais, pessoas em situacdo de rua passem noites ao relento,
dormindo em calcada, pragas, debaixo de marquises etc. E a op¢ao de dormir na rua coloca-os em
situacdo de risco e violéncia ainda mais elevada, bem mais do que ja vivem, pois aumenta a chance de
se depararem a noite com grupos que legitimam violéncia, hostilidade, desprezo e preconceito. Por
vezes, noticiarios mostram cenas impactantes como, por exemplo: “homem ateando fogo em morador de
rua na Zona Leste de SP” (TV Globo ¢ G1 SP, 06/01/2020), por volta de 01h0OO da manha. Ainda
segundo o G1, no Brasil registraram-se mais de 17 mil casos de violéncia contra moradores de rua em 3
anos. A violéncia de alguma forma integra a vida das pessoas em situacdo de rua (FARAGO et al.,
2021).

Para além desse tipo de risco sobre essas pessoas, a op¢do de ndo ir pernoitar em albergues
impacta diretamente no modo de vida deles, pois ndo conseguem realizar suas noites de sono, como uma
“auto medida de protecdo” contra os possiveis ataques noturnos de grupos hostis. E a perda de sono é
certamente um dos motivos por presenciar pessoas dormindo durante o dia em pragas e calcadas,
oportunidade para suas presencas incomodarem em hordrios diurnos os entornos, os condominios,
empresas, comércio etc. E suas presencas nesses locais, vistas como ameacga, tornam-se motivo
suficiente de acdes higienistas e excludentes por parte da sociedade em geral. (ROSA et al, 2005;
GIORGETT]I, 2006).

E a “cidade revanchista” que se volta contra parcelas da populagdo cujo direito a cidade parece
um absurdo impensavel (RESENDE, 2022, p. 53). Sdo atitudes que perpetuam a manutencdo do
preconceito, € da vulnerabilidade (NONATO, RAIOL, 2018), e que, pelas proprias condi¢Oes de
estarem na rua, fora dos Centros de Acolhida, se traduzem em ciclo de violéncia das mais diferentes
manifestacdes da vida urbana. E os albergues, que poderiam contribuir como medidas de protecao social
para essas pessoas, orientados pelos ODS, passam a corroborar com mais fatores de risco, se traduzindo

como a negac¢do a uma vida digna.

SAO POSSIVEIS OUTRAS FORMAS DE ATUACAO? UMA NOVA POLITICA
HABITACIONAL

Refletindo sobre os servigos socioassistenciais e o tipo de atendimento oferecido, Lanfranchi
(2021) afirma que seria um avanco alcancar um atendimento nas modalidades de moradia provisoria,

superando o modelo de atendimento mais tradicional com énfase na tutela dos sujeitos. Chama-se

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 16, n. 47, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

atencdo, entretanto, para a necessidade de assumir espagos de articulagdo com outras politicas publicas,
mais especificamente de habitacdo. Os primeiros didlogos, neste sentido, foram feitos a oportunidade de
elaboracdo do Plano Municipal de Habitacdo, apresentado como Projeto de Lei n°619/2016 ainda em
tramitacdo na Camara Municipal.

Segundo esta autora, o atendimento a populacdo em situacdo de rua ndo precisa limitar-se ao
acolhimento em albergues, mas haveria a possibilidade de um “servico de moradia social” contido no
documento citado, em seu capitulo II, do Projeto de Lei n°619/2016, compreendendo explicitamente tal
publico como beneficidrio; tratando tal servico em diferentes modalidades como “Acolhimento
Institucional Intensivo-AIl” ou como “Abrigamento Transitorio em Imodveis Alugados-ATIA”;
“Abrigamento Transitério em Imoveis Publicos [ATIP]” e “Bolsa Aluguel” [BA] (artigo 17). O terceiro
capitulo estabelece “Provisdo de Moradia para Aquisi¢do [PMA]”, “Locacdo Social [LS]” ¢ “Locagao
Social de Mercado [LSM]” (artigo 31).

Especialmente as modalidades de Bolsa Aluguel e Locagdo Social merecem destaque, pois
buscam associar o direito a moradia junto da ateng¢do socioassistencial, integrando politicas de
assisténcia social a politica habitacional, a nosso ver, uma combina¢do adequada, uma vez que, apesar
da grande rede de assisténcia, j4 se vislumbrou sua insufici€éncia enquanto apenas o acolhimento
provisdrio da rede socioassistencial do municipio.

Foram identificados atendimento para Mulheres Transexuais, pessoas em convalescenga, para
imigrantes, e Projetos Autonomia em Foco e Projeto familia em Foco, especialmente estes dois dltimos
representando uma experiéncia de modelos de acolhimento com maior autonomia para realizagdo de
tarefas didrias. (LANFRANCHI, 2021). Segundo esta fonte, parecem estar mais proximos aos
inovadores modelos de Housing-Led ou “Moradia Primeiro”, bem como ao proposto pelo plano de
habitacdo nas modalidades ATPA - Abrigamento Transitério em iméveis Alugados ou de Propriedade
Puablica- ATIP. Este tipo de atendimento vem sendo utilizado em paises europeus e norte-americanos em
substituicdo ao modelo “escada”, ja desgastado. A ‘escada’ € [...], a habitacdo estavel, ¢ o objetivo final
no processo de reintegracdo e as pessoas sem-abrigo, particularmente aquelas com necessidades de
suporte complexas, passam por varios estdgios em diferentes ambientes residenciais e servi¢os antes de
ficarem “prontos” para realojamento (FEANTSA, 2011, p. 6-7 apud LANFRANCHI, 2021, p.63).

Cabe a observacdo de que tantas denominagdes diferenciadas acabam representando diversas
gestdes a frente do problema de atendimento a populacdo assistida, denominando diversamente os
servicos descritos na tipologia nacional para o acolhimento institucional de adultos. Os municipios
sempre buscaram atendimento para a populacdo seguindo um modelo de grandes alojamentos, até

mesmo contrariando as recomendacdes do SUAS, e isso ocorreu também em Sdo Paulo. Como vimos,
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os centros de acolhida, de fato, sdo remanescentes de outros tempos e uma heranga resistente do periodo
anterior ao SUAS. Nesse sentido, a propria natureza do servico passou a ser a de grandes depdsitos de
refugo humano, ou seja, de tutela dos sujeitos. Como vimos, muitos se sentem obrigados a renunciarem
a seus pertences, animais de estimagdo, carrogas ou outros instrumentos de trabalho, e nem sdo
atendidos, dai a grande resisténcia. Por isso, em oposi¢do ao tradicional, tentam novas propostas por
diferentes servicos especializados de maior autonomia, menor rotatividade o que lhes permite
desenvolvimento de relacdo com profissionais técnicos capacitados.

Uma vez cadastrados e atendidos institucionalmente, os usudrios criam duas relacdes com a rede,
aqueles vinculados e os pernoites, sendo que os primeiros podem ficar por seis meses, mas acabam
servindo-se da rede durante anos que em vez de provisorio, representa um tipo de moradia. Os de
pernoite, sdo realmente temporarios, mas podem ocupar vagas fixas. Ou seja, de novo, constata-se que a
auséncia de outras politicas para a populacdo em situacdo de rua faz com que a assisténcia social acabe
criando arranjos possiveis, neste caso dos proprios agentes do campo € 0s usuarios.

A modalidade das Republicas representaria uma nova alternativa ao oferecer moradia com
caracteristicas residenciais para pessoas acima de 18 anos, adultos e idosos, com condi¢des de
desenvolver atividades cotidianas e com autonomia financeira para contribuir para as despesas da casa.
Organiza-se em sistema de cogestdo, mas com supervisdo técnico-profissional, superando o modelo
“escada”, ao destacar o acesso a moradia como condi¢do fundamental para dar inicio ao enfrentamento
dos sofrimentos biopsicossociais da situacdo de rua. Os moradores poderiam ter acesso complementar a
outros servigos socioassistenciais, conforme suas necessidades, e organizarem um projeto de vida seguro
e protegido, nos termos da Constitui¢do Federal de 1988.

Entretanto, segundo Lanfranchi (2021), as Republicas do municipio de Sdo Paulo ndo respeitam
o padrido estabelecido pelas resolugdes federais pois, de acordo com o Conselho Nacional, elas devem
contar com uma composi¢do de seu corpo técnico, nem sempre obedecidas. Além disso, exige-se
carteira de trabalho assinada dos usudrios, o que restringe o atendimento.

Cabe comentar, ainda, os projetos ‘Autonomia em Foco’ e ‘Familia em Foco’, que desde 2015
atendem pessoas adultas s6s ou grupos familiares em situacdo de rua que dispdem de certo grau de
autonomia, t€ém como objetivo promover a reinser¢do social e o protagonismo dos individuos e/ou
familias, com vistas ao desligamento da rede. Nesse sentido, oferecem, por um lado, atividades para o
desenvolvimento de sociabilidades, fortalecendo os vinculos interpessoais, familiares e comunitérios.
Por outro lado, desenvolvem acdes integradas as demais politicas publicas, envolvendo diversos setores,
como a saude, educacgao, trabalho, esportes, cultura e assisténcia juridica, em articulacdo que visa a gerar

impactos efetivos na constru¢cdo de um projeto de vida (LANFRANCHI, 2021). O acesso a essas
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modalidades ndo se restringe ao encaminhamento feito pelos servicos de acolhimento institucional.
Esses dois servicos sdao desenvolvidos em espagos com a garantia de um dormitério que respeite a
especificidade dos usudrios, sejam eles individuos s6s ou familias, além de sanitdrios e outros espacos
comuns, em sistema de cogestdo do espaco.

De maneira geral, entende-se que para o enfrentamento do problema da populacdo em situacao
de rua € necesséria a defesa do SUAS, como oportuno o aprofundamento de suas politicas, assumindo a
perspectiva da responsabilizacdo do Estado, fazendo cumprir seu papel na defesa e protecdo social. Uma
das conclusdes mais cruciais € a de que € urgente e necessario que a politica habitacional avance na
compreensdo de servicos, dando um passo na direcdo da “moradia primeiro”, considerando o
estabelecimento de protocolos integrados entre habitagdo e assisténcia social. Atualmente designado
com o nome de “auxilio aluguel”, ¢ um recurso mensal de R$ 400,00 para familias removidas ou
atingidas por calamidade enquanto aguardam serem contempladas por programas de moradia
permanente. Esta alternativa poderia estar proxima a concep¢do de imbricacdo da assisténcia social e
programas habitacionais sob o nome de “Bolsa Aluguel”.

Lanfranchi (2021) traz exemplos de alguns casos em que sujeitos deixaram as republicas quando
contemplados com o beneficio do “auxilio aluguel”, além do que tém acontecido parcerias pontuais
entre técnicos dos CRAS no sentido de manuten¢do das familias. Como pondera Guerreiro (2019) a
composicio dos beneficiarios revela um novo movimento de crescimento que é encoberto pela saida de
beneficiarios mais antigos. Além disso, alerta para o fato de que “sem politica habitacional que atenda
essa demanda represada, ¢ um fator que pesara cada vez mais no programa(...)” (GUERREIRO, 2019).

No sentido de sugerir novos modelos de ateng¢do a populagdo em situagdo de rua avanca-se em
um exercicio critico traduzidos nas ofertas, na perspectiva do direito ao acolhimento e moradia:
realizou-se um comparativo das informacdes de repasse mensal: “(...)comparando Republicas e Servicos
de Acolhimento Institucional, observa-se que, entre 2009 e 2020, os servicos de acolhimento
institucional tiveram aumento de 0,23% atingindo R$742,13 per capita. Ja as Republicas tiveram
aumento de 1,19% atingindo R$814,14 per capita”. Segundo a autora, os dados revelam pequena
diferenca em termos de custo per capita o que permitiria aventar a possibilidade de reordenamento das
vagas de Centros de Acolhida para Republicas, sem alterar significativamente o orcamento mensal da
SMADS, mas impactando positivamente os individuos e familias atendidas (LANFRANCHI, 2021, p.
69).
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CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se, de maneira geral, que ao longo do tempo, houve alguma diversificacdo da rede de
atendimento, revelando uma crescente preocupacdo de dar conta das especificidades de pessoas em
situacdes de rua. Entretanto, revelaram-se insuficientes as formas existentes, com vista a autonomia
diante da evolugdo gradativa dos individuos no processo de institucionalizagao.

A inadequacgdo pode ser percebida quanto a sua efetividade, pois, em termos numéricos, quando
comparados os periodos de levantamentos censitarios (2000-2009, 2009-2015 e 2015-2020), verifica-se
um constante crescimento da populacdo (de 5,1% a.a. caiu para 2,6% a.a. crescendo para 11,2%a.a.), e
as dimensdes previstas de vagas, insuficientes para atender a demanda, pois as taxas de crescimento
anual das vagas (de 2,8% a.a. para 1,1% a.a. atingindo 13,1%a.a.) e o crescimento da populacio
acolhida (de 7,5% a.a. caiu para 3,2% a.a. aumentando para 8,1% a.a.)demonstrando que os esforcos das
politicas publicas de assisténcia social serdo sempre aquém da necessidade (LANFRANCHI, 2021).

Assim, reforcando a intersetorialidade do tema e a necessidade de revisdo do modelo de atencio
traduzido nas ofertas, demandam-se solucdes mais permanentes de servico habitacional em resposta as
reais caracteristicas dos sujeitos de direitos. = Resgatam-se, portanto, elementos suficientes para
constru¢do de novos parametros de integragdo do acolhimento, sobretudo em termos de moradia.
Mesmo que em duas décadas, tenha se verificado uma expansdo de unidades de acolhimento mais
tradicionais, por outro lado, reducdes nas ofertas de abordagem nas ruas, de espagos de convivéncia
diurnos e das ofertas que se aproximam de experiéncias de “moradia primeiro”, levam a novas
propostas.

No caso de Sao Paulo, é de se supor que alguns usudrios dos servigos de protecdo consigam
percorrer um caminho de crescente autonomia, com reinser¢do no mercado de trabalho e obtengdo de
renda monetédria e que em algum momento, possa pagar um quarto, desligando-se, portanto, da rede
socioassistencial, que mesmo prevendo uma suposta evolu¢do do usudrio, ndo tem se estruturado para a
promoc¢ao da reinsercdo desse cidaddo. As modalidades de acolhimento institucional seguem sendo
privilegiadas em detrimento de investimentos em modalidades de maior respeito a individualidade e
autonomia. Essas informagdes sdo importantes na identificacdo das condi¢des dos usudrios em direcao a
esperada autonomia.

Portanto, trata-se de um sistema feito para controlar e higienizar os espacos da cidade, nio
respeitando nem as caracteristicas dos futuros usudrios, nem as diretrizes da politica de protec¢do social.
Ou seja, as politicas de habitacdo e assisténcia social trabalham, nesse caso, de forma perversa na

constitui¢do de um sistema com portas de entrada e nenhuma saida. Ao mesmo tempo, a semente para a
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superacdo deste paradigma da tutela ja existe em modalidades que aproximam as necessidades dos
cidaddos e a busca por provisdo de moradia e acolhimento. E preciso que a politica habitacional avance
na compreensdo de servicos, € possa dar passos na dire¢do da “moradia primeiro”, considerando o
estabelecimento de protocolos integrados entre habitacdo e assisténcia social.

Em termos de desempenho, pois, constitui-se em portas de um sistema sem saidas. Para superar
esse paradigma, reconhece modalidades com potencial para qualificar a oferta e a integracdo com as
politicas habitacionais na trajetdria do direito e da responsabilidade do Estado. E, finalmente, verificar
se a politica publica aplicada vai efetivamente ao encontro dos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS) propostos.
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