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Resumo

Este estudo analisa a incorporacdo da tecnologia nos métodos de resolucdo digital de conflitos e os
desafios do judiciario na regulacdo diante das Resolucdes do CNJ e as aplicagdes praticas. O objetivo €
discutir as regras juridicas especificas de mediacdo digital e conciliacdo digital e sua devida implantagcao
e regulamentacgdo, assegurando a privacidade e prote¢do de dados, especialmente, com criptografia e
informacdes geoespaciais. A metodologia consiste em uma pesquisa bibliogrdfica com andlise na
revisdo de literatura de natureza exploratdria, descritiva e explicativa quanto aos fins. A partir da andlise
da pesquisa bibliogréfica, constatou-se parcimonia da normatizacdo dos métodos de resolucdo digital
por parte do Estado, condi¢cdo essencial para ratificar que os pressupostos de acesso a justica on-line
sejam satisfeitos, dotado de seguranca juridica e com protocolos eficientes. O Estado tem o
compromisso de que esses métodos de resolugdo digital cumpram estritamente os principios inalienaveis
de justica e equidade.

Palavras-chave: Conciliagdo Digital; Mediagdo Digital; Privacidade; Protecdo de Dados;
Regulamentacio.

Abstract

This study examines the integration of technology into digital conflict resolution methods and the
challenges faced by the judiciary in regulation in light of the resolutions issued by the National Council
of Justice (CNJ) and practical applications. The objective is to discuss the specific legal rules governing
digital mediation and digital conciliation, along with their proper implementation and regulation,
ensuring privacy and data protection, especially through encryption and geospatial information. The
methodology consists of a bibliographic research with an analysis in exploratory, descriptive, and
explanatory literature review in its purposes. From the analysis of the bibliographic research, there is an
observed scarcity of regulation of digital resolution methods by the State, an essential condition to
confirm that the prerequisites for online access to justice are met, endowed with legal security and
efficient protocols. The State is committed to ensuring that these digital resolution methods strictly
adhere to the unalienable principles of justice and equity.
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INTRODUCAO

A mediacao digital e a conciliacdo digital, impulsionadas pelo advento da inteligéncia artificial e
amplamente promovidas no periodo pds-pandemia, constituem realidades de considerdvel magnitude.
Cabe ressaltar que esses métodos de resolucdo digital, como formas alternativas de dirimir litigios, t€ém
adquirido crescente proeminéncia tanto em territério nacional quanto internacional. Portanto, torna-se
imperativo que sejam devidamente ponderadas e atentamente contempladas as dimensdes da inclusdao
social, diversidade, privacidade e seguranga das informacdes compartilhadas por parte dos contendores,
bem como dos operadores do direito e dos 6rgdos do sistema judicidrio.

Essas modalidades de resolucdo digital se revelam portadoras de inumerdveis vantagens para
seus protagonistas, a exemplo da pronta e eficaz solucdo de controvérsias, que resulta ndo apenas na
celeridade, mas também na eficiéncia, concomitantemente a significativa mitigacdo de despesas e ao
alivio do Onus sobre o sistema judicidrio, por isso, ndo podem passar despercebidos a inserc¢ao de leis e
regulamentacdes que regem esses métodos no Brasil, para assim, garantir que todos os envolvidos
tenham acesso a uma resolugdo justa e satisfatoria para suas disputas.

E inquestiondvel que tais métodos para dirimir controvérsias tém o potencial de se demonstrar
substancialmente mais eficazes, economicamente acessiveis € vantajosos. Entretanto, emerge como
premente a necessidade de abordar e superar obsticulos que se apresentam, a exemplo da caréncia de
regulamentacdo especifica, da arraigada resisténcia cultural e da imprescindivel garantia da seguranca
das informacdes compartilhadas durante o curso do procedimento, com o fito de assegurar a eficicia e a
confiabilidade dessas praticas.

Com efeito, o intuito fundamental reside na apresentacdo de uma reflexdo acerca da inovagao
nos métodos de mediacdo e conciliagdo, compreendendo as vicissitudes inerentes a este contexto
intrinseco as plataformas digitais. Os objetivos especificos, por seu turno, visam a andlise do aporte
juridico oferecido pelo Conselho Nacional de Justica, sobretudo no que concerne a salvaguarda da
informacao, em estreita correlacdo com as intricadas tecnologias de criptografia.

A abordagem metodoldgica eleita ostenta uma investigacdo na revisao de literatura, peca
fundamental para a escrita de um texto cientifico, independentemente do gé€nero: uma tese, uma
dissertacdo, um projeto ou a escrita de um artigo cientifico de revisdo. A pesquisa foi conduzida no
intervalo temporal compreendido entre os meses de abril a outubro, com buscas no repositério digital
Boletim de Conjuntura (BOCA) e nas plataformas de bases de dados Scielo e Google Académico. As
palavra-chave empregadas para a pesquisa foram “conciliacdo digital”, “mediacdo digital” e “protecao

dados geoespaciais”.
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O arcabouco textual se caracteriza pela realizacdo de uma pesquisa bibliografica com cunho
exploratério, descritivo e explicativo. Tal abordagem facilita a realizacdao de uma investigacdo holistica,
proporcionando uma andlise pormenorizada de conceitos e perspectivas que permeiam O cendrio
juridico. Essa revisdo de literatura constitui o esteio sobre o qual se edifica uma compreensao
substancial e convergente com as questdes em foco, enriquecendo, assim, a pesquisa a partir de uma
perspectiva eminentemente juridica.

O texto foi estruturado em quatro secdes, precedidas por uma introducdo e seguidas por
consideragdes finais. Na primordial secdo, delineiam-se reflexdes sobre a aplicagdo do método de
resolucdo digital de conflitos, adentrando na sua composi¢do juridica. A segunda secdo, por sua vez,
debruca-se sobre as Resolu¢des emanadas do Conselho Nacional de Justica, que disciplinam a utilizacdo
da conciliacdo e da mediacdo nos litigios, promovendo uma andlise das nuances regulatérias. Em
seguida, empreende um estudo acerca dos desafios inerentes a implementacdo da politica judicidria
digital, explorando suas implicagdes no contexto juridico digital. Por fim, a dltima se¢cdo orquestra um
debate acerca da protecdo de dados em relacdo as plataformas online de mediacdo e conciliagdo,
conferindo destaque especial as consideracdes consignadas pelos autores citados na constru¢cdo deste

trabalho.

MEDIACAO DIGITAL E CONCILIACAO DIGITAL

A conciliagdo e a mediacdo, como métodos alternativos de solucdo de controvérsias, t€m
experimentado uma notdvel ascensdo nos ultimos anos, sobretudo em um ambiente digital em constante
evolugdo. Afirma a autora Moulin “a aplicacio de tecnologia a prética juridica nao € novidade no Brasil
— softwares de gestdo de processos e pesquisa de jurisprudéncia t€ém sido implementados ha mais de
uma década pelo Poder Judicidrio e pelo setor legal privado” (MOULIN, 2021, p. 2 apud CNIJ, 2018a, p.
59).

O conceito de resolucdo digital de conflitos, amplamente referenciado pela sigla em inglés ODR
(Online Dispute Resolution), tem sido objeto de andlises e discussdes ao longo de um periodo que
ultrapassa duas décadas, entretanto, no contexto brasileiro, esse conceito ainda subsiste na penumbra da
compreensdo tanto para a maioria dos operadores juridicos quanto para o corpo académico (MOULIN,
2021).

Apesar da nomenclatura ODR ainda ser desconhecida por muitos, o método de resolucdo de
conflitos pela via digital tem grande impacto na justica, em razdo das potencialidades e desafios que

apresenta. A adoc¢do e aplicacdo no Brasil ainda ndo sdo tao ubiquas ou generalizadas quanto ocorre em
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outros paises, mas o sistema de justica no Brasil tem demonstrado esforcos significativos na promog¢ao
da utilizacdo das ODR como uma estratégia para mitigar a sobrecarga de processos judiciais, aliviando
assim o peso que recai sobre o aparato judicial.

O Poder Judiciario tem diligenciado na sua adaptacao as novas orientacdes das politicas publicas
destinadas a gestdo apropriada de controvérsias, com a finalidade de conferir a mediacdo digital e a
conciliacdo digital a mesma diligéncia e relevancia alocadas a configuracdo dos servicos inerentes aos
processos judiciais, reconhecendo, assim, a inerente importancia dessas modalidades como instrumentos
essenciais no dominio da justica.

A instauracdo de uma politica publica que visa incentivar e aperfeicoar os mecanismos
consensuais de litigios tem agregado no processo de reconhecimento das plataformas digitais de
mediacdo e conciliagio como instrumento efetivo no meio juridico, pois, sua aplicabilidade tem
mitigado a excessiva judicializacdo em face dos conflitos de interesses. Com a introdugdo das
plataformas online, € possivel mediar e conciliar disputas sem a necessidade de contato fisico, o que
pode trazer inimeras vantagens em termos de acessibilidade, rapidez e reducdo de custos. No entanto,
ainda ha desafios a serem superados para garantir que essa forma de resolucio de conflitos seja inclusiva

e eficaz para todas as pessoas.

Com a evolugdo tecnoldgica, surgiu a possibilidade de que a mediagc@o e a conciliagdo fossem
realizadas de forma remota, ou seja, sem a necessidade de que as partes estejam fisicamente
presentes em um mesmo local. Essa modalidade de mediacdo e conciliagdo é conhecida como
mediacgdo e conciliagdo online ou mediagdo e conciliagdo virtual (CASTRO, 2018, p. 76).

O perfil dos usudrios da mediacdo digital e conciliagdo digital € bastante variado, incluindo
desde empresas que buscam solucdes para conflitos comerciais, até pessoas fisicas que enfrentam
disputas de ordem familiar, trabalhista ou de consumo. De maneira geral, o uso das plataformas digitais
de mediacdo e conciliacdo t€m sido uma opg¢do popular crescente entre os individuos que buscam
resolver suas disputas de forma rapida, eficiente e menos traumatica do que em um processo judicial.

Em sintese, o recurso digital para a solucdo de conflitos € uma forma de aproximar as partes
envolvidas na lide, permitindo uma comunica¢do mais clara e eficiente. No entanto, ainda se faz
necessdrio empenhar esfor¢cos no aprimoramento da infraestrutura nos paises em desenvolvimento, no
que diz respeito a esfera tecnoldgica, dada a frequente intermiténcia ou insuficiente velocidade de
conectividade para a execug¢ao eficaz de programas em tempo real.

No ambito da seguranca tecnoldgica, urge a implementacao de um sistema resiliente para conter
possiveis atividades fraudulentas, o considerdvel indice de delitos cibernéticos provoca uma atitude de

desconfiangca perante os sistemas online por parte da populacdo. Sendo, portanto, imprescindivel
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focalizar iniciativas no fortalecimento das comunidades virtuais, visando incrementar a utilizacdo das
plataformas mediante uma melhor consolidag¢do da confianca.

A aplicacdo da digitalizacdo do direito atua como uma ferramenta que propicia mais celeridade,
eficicia e economia nos processos (BARBOSA; TOLEDO, 2020; MOULIN, 2021), mas a
acessibilidade desses recursos digitais pode ser um desafio para alguns grupos sociais. A questdo
financeira pode ser um obstdculo para pessoas de baixa renda ou que enfrentam dificuldades financeiras,
especialmente se os servigos de mediacao online e conciliagdo online forem pagos, conforme Taborda et
al. (2023) a era da sociedade da informagao deve conter politicas publicas que priorizam a promogao da
inclusdo digital, incluindo os subsidios a todos, com servigos gratuitos e educacao digital.

A prestacdo de servigcos em meios digitais por meio das plataformas virtuais esbarra em outras
problematicas junto a populacdo, muitas vezes devido a desafios financeiros, que podem incluir desde a
falta de recursos para adquirir dispositivos tecnoldgicos, como conectividade limitada, barreiras
linguisticas, falta de literacia digital, bem como preconceitos e discrimina¢des sociais, culturais e
étnicas, falta de representacdo em produtos e servigos que atendam as necessidades especificas desses
grupos de excluidos e outros.

A inclusdo digital denota a implementacdo de estratégias destinadas a integrar o cidaddao na
sociedade da informacdo, proporcionando-lhe o acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs) e os recursos indispensdveis para adquirir as competéncias essenciais para sua utilizacdo
(SILVA; PEREIRA, 2023, p. 235). Esta etapa, que se revela como um marco primordial para a inclusio
social, implica na participag¢do ativa nos mais preeminentes canais de disseminacdo de informacdes na
contemporaneidade.

Os grupos minoritarios da sociedade civil enfrentam obstaculos significativos no acesso a
tecnologia, um exemplo ¢ a falta de op¢des inclusivas para pessoas trans e nao-bindrias no cadastro das
plataformas digitais em face desse servico pode ser um obstaculo adicional para a inclusao social. Outro
exemplo significativo se refere a populacdo idosa, que na sua maioria, ndo apresenta conhecimento e

habilidades com as novas tecnologias.

Neste cendrio de aparato tecnoldgico, as pessoas idosas aparecem como um publico que merece
especial atencdo no que se refere a esta nova realidade tecnoldgica, seja em razao da falta de
acesso ao formato digital, ou mesmo pela falta de dominio e compreensao dessas ferramentas,
fato esse que acaba desencadeando uma exclusdo social dessa faixa etdria da populacdo
considerando a vulnerabilidade decorrente do envelhecimento (TABORDA et al, 2023, p. 444).

Uma outra questdo de considerdvel controvérsia emerge no contexto da regulamentacdo da

Inteligéncia Artificial (IA), diz respeito a dicotomia “ex ante” ou “ex post”, com uma aplicacdo tanto em

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 13, n. 37, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

cardter global como em ambitos setoriais especificos (COVARRUBIAS; ENRfQUEZ; GUERRERO,
2022). Tal discussdo se desencadeia em decorréncia do notdvel aumento na apresentacdo de propostas
legislativas e na implementacdo de marcos regulatdrios, tanto a nivel nacional quanto em instancias
internacionais.

O cerne das politicas de desenvolvimento das nagdes reside nas discussdes concernentes aos
parametros da IA, um dominio que, ndo obstante sua importdncia, tem sido submetido a uma
nomenclatura imprecisa e genérica. Essa abordagem ampla e pouco especificada desencadeia a
complexidade inerente a IA, uma esfera que engloba uma diversidade de técnicas, algoritmos e
aplicacdes. Infelizmente, essa imprecisdo tem levado a uma compreensdo superficial, que, longe de
abranger integralmente o variado e multifacetado espectro dessa drea tecnoldgica, tem obscurecido sua
verdadeira complexidade. Para Moulin (2021, p. 5) “o emprego massivo da expressdo inteligéncia
artificial (IA) no debate publico atual é frequentemente acompanhado de indefinicao conceitual”.

A TA desempenha um papel central na contemporaneidade, essa capacidade de reunir vastos
conjuntos de dados, identificar regularidades e, posteriormente, transformé-las em conhecimento
acarreta extensa visibilidade na esfera tecnoldgica. Contudo, a coleta e a utilizacdo dos dados devem
priorizar os interesses das pessoas, alinhando-se aos valores, direitos fundamentais e normas legais dos
Estados democraticos de Direito (BRAVO, 2020).

Adicionalmente, essas questdes lancam uma sombra sobre uma discussdo de maior magnitude
nos dias de hoje, que ndo se limita a quando, sob qual ambito ou por meio de qual procedimento a
regulamentacdo deve ocorrer, mas o cerne da questdo reside na compreensdo das modalidades
regulatorias, na habilidade de regular, e no delineamento do método apropriado para tal. Pois é
elementar discernir os casos que requerem uma andlise aprofundada e desvelar as categorias dos
instrumentos regulatérios tradicionais, bem como das alternativas regulatérias mais recentes.

As discussdes sobre IA e seu processo regulatério € um desafio de alcance global e reside na
sub-representacio de nagdes menos desenvolvidas, como o Brasil, mas sdo por meio dessas alternativas
que permeiam a harmonizacido entre os beneficios econdmicos, a observancia das normas legais, a
garantia da seguranca e a eficaz incorporacao da tecnologia.

A escassa presenca das regides subdesenvolvidas no didlogo concernente a regulamentacdo IA
evidencia um desequilibrio de influéncia na arena internacional segundo os autores Covarrubias,
Enriquez e Guerrero (2022). Ademais, é importante ressaltar que a maioria dos indicadores e critérios
utilizados para o treinamento de dados e a identificacdo de padrdes foram concebidos e estabelecidos
pelos paises do hemisfério setentrional, o que demostra uma outra dificuldade a ser superada pelas

normas brasileiras.
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Apesar de alguns obsticulos presentes, ndo restam ddvidas, com o advento da tecnologia
propiciou-se com a media¢do digital e conciliacdo digital beneficios para a resolucdo de conflitos, como
a eliminagdo de barreiras geogréficas e a redugdo de custos. Castro (2018) reafirma a possibilidade das
partes realizem a sessdo de mediacdo ou conciliacio de forma remota, sem a necessidade de

deslocamento fisico.

Os beneficios da mediacdo e da conciliagdo, quando comparados ao processo judicial, sdo
notéaveis. O didlogo entre as partes € estimulado, o que ajuda a reduzir a hostilidade entre elas, e
o processo de tomada de decisdo € mais democratico, ja que sdo as préprias partes que decidem
como resolver o conflito (CASTRO, 2018, p. 74).

Perante os desafios, € importante que as instituicdes responsdveis por oferecer servicos de
mediacdo digital e conciliacdo digital estejam sensibilizadas para a questdao da diversidade e trabalhem
para garantir que todos os participantes sejam tratados com respeito e dignidade, independentemente de
sua identidade de gé€nero ou orientagc@o sexual.

Como ja foi mencionado, a conciliacdo digital e mediacdo digital podem ser realizadas em
qualquer lugar e a qualquer momento, mas isso s é possivel desde que os envolvidos tenham acesso a
internet e dispositivos eletronicos, como computadores, tablets ou smartphones. Essas condi¢des sdao
aglutinadas a sistematizacdo digital, e permitem uma maior flexibilidade para as partes, que podem
escolher o melhor momento para realizar a conciliacdo ou mediacdo, sem precisar se deslocar para um
local fisico especifico.

Como o processo € realizado de forma remota, hd reducio de custos beneficia os participantes
quanto o sistema judicidrio. Pois, ndo se tem despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagdo,
por exemplo. Além disso, o uso desses recursos digitais permite a realizacao das audi€ncias com atuagdo

de menos profissionais, reduzindo os custos operacionais do sistema.

A mediacdo e a conciliacdo online apresentam-se como uma alternativa mais acessivel, rapida e
econdmica para a resolucdio de conflitos, j4 que eliminam a necessidade de deslocamento das
partes até um local especifico, além de permitir que a mediacdo e conciliacdo sejam realizadas
em um tempo menor (CASTRO, 2018, p. 81).

No entanto, é importante ressaltar que as plataformas digitais de mediacdo e conciliacdo nao
substituem completamente a necessidade do sistema judicidrio e dos tribunais. Em muitos casos, as
partes precisam recorrer ao Poder Judicidrio para garantir o cumprimento do acordo de conciliagdao ou
mediacdo, ou para solucionar questdes que nao puderam ser resolvidas por meio desses métodos

alternativos.

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 13, n. 37, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Por isso, é importante que as plataformas de mediacdo digital e conciliacdo digital trabalhem em
conjunto com o sistema judicidrio, de forma a oferecer uma solu¢do mais completa e eficiente para as
partes envolvidas. De acordo com Paula e Nascimento (2020) os meios digitais de solu¢do de conflitos
emanam como uma opg¢ao operativa e inteligente com o intuito de desoprimir o poder judicidrio em face
dos indmeros desacordos a serem solucionados, oportunizando um modo mais célere e menos
dispendioso.

A conciliagdo digital e mediacdo digital, além de serem mais acessivel, também oferecem a
possibilidade de que as partes em conflito possam ter acesso a profissionais especializados que estejam
localizados em outras partes do pais ou até mesmo em outros paises, o que amplia o leque de
possibilidades para a resolucdo do conflito. Por isso, é necessdrio que sejam observadas questdes de
inclusdo social e diversidade, garantindo a todos o acesso igualitdrio a esses métodos de solucao de

conflitos.

A partir desse cendrio, a mudanca para as audiéncias tele presenciais diminuiu os obsticulos
ainda existentes, que ja sdo menores por se tratar de um método alternativo quando comparado
ao procedimento comum de justica, sdo eles: fisicos, relativos a distancia e a disponibilidade de
tempo; econdmico, relacionado aos custos com o deslocamento; e, psicoldgico, referente ao
impacto gerado pela imagem intimidante dos espacos juridicos. Sendo assim, as audi€ncias
virtuais oferecem uma economia de tempo e um menor custo com os deslocamentos, como
também, ofertam um maior conforto durante o processo, distante da arquitetura formal do
judiciario (PAULA; NASCIMENTO, 2020, p. 390).

Em suma, a mediacdo digital e conciliacdo digital apresentam uma nova alternativa para a
solucdo de conflitos, mas ainda enfrentam desafios e incertezas no cendrio juridico brasileiro,
principalmente relacionados a regulamentacao, condi¢des socioecondmicas dos usudrios e a capacitacao
dos mediadores e conciliadores para atuarem no ambiente virtual. E certo dizer, que sdo temas atuais e

de grande importancia para a resolucao de conflitos, principalmente, pela conexdo de redes que associa.

RESOLUCOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA NA MEDIACAO E
CONCILIACAO

O ordenamento juridico brasileiro reconhece a mediacdo e a conciliagdo como meios essenciais
na solucdo das lides e incentiva sua utiliza¢do, bem como ja possui algumas resolucdes que trata da IA
no ambito judicial, com a adi¢do de dispositivos legais e a viabilidade de audiéncias de mediacdo e

conciliag@o via virtual. Apesar de ndo existir regulamentacdo especifica sobre a Resolu¢do On-line de
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Litigios, “a mediacdo online deve ser observada a luz da legislacdo brasileira, de forma a garantir sua
legalidade e legitimidade” (GUERRERO, 2015, p. 107).

As normas juridicas brasileiras preveem algumas regulamentacdes definidas pelo Conselho
Nacional de Justica-CNJ que tratam da mediacdo e conciliacio no Brasil. O CNJ € uma institui¢ao
publica com o escopo de aprimorar o sistema judicidrio, especialmente, no controle e transparéncia
administrativa e processual, e é o responsdvel pela elaboracdo das Resolugdes que ajuda a suprir o
judiciério.

A Resolucdo n°® 125/2010 do CNIJ instituiu a Politica Nacional de Conciliagdo, com o objetivo de
fomentar a cultura da pacificacdo social e do didlogo entre as partes em conflito, dispondo sobre a
realizacdo de audiéncias de conciliacdo e mediagdo no ambito do Poder Judicidrio brasileiro. Afirma
Paula e Nascimento (2020) a norma reconhece a importancia da utilizacdo de tecnologias digitais na
mediacio e conciliacdo, desde que observados os principios €ticos e as normas legais aplicdveis.

Insta apontar, a Resolucao n° 125/2010 do CNJ foi um importante marco para o desenvolvimento
da cultura de conciliacdo e mediacdao no Brasil, incentivando a busca por meios alternativos de solugdo
de conflitos e contribuindo para a reducao da quantidade de processos judiciais.

De acordo com a Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, a conciliacio e a mediacdo devem ser
estimuladas como meios adequados para solu¢do de conflitos, antes, durante e depois do processo
judicial. A norma prevé a criacdo de centros de conciliagdo e mediacdo nos 6rgios judiciais, bem como
a capacitacao dos mediadores e conciliadores, e ambiente seguro e confidencial, com a utilizacdo de
tecnologias que garantam a integridade e a privacidade das informagdes trocadas entre as partes.

A Resolucdo n° 329/2020 do CNJ Regulamenta e estabelece critérios para a realizacdo de
audiéncias e outros atos processuais por videoconferéncia, em processos penais e de execu¢do penal,
durante o estado de calamidade publica, reconhecido pelo Decreto Federal n° 06/2020, em razdo da
pandemia mundial por Covid-19. Deste modo, 0 sistema Judicidrio expandiu o rol de atividades a
distancia por meio da adesdo do regime de teletrabalho para Magistrados e servidores, facilitando a
prestacdo jurisdicional em muitos aspectos.

A Resolucao n°® 345/2020 do CNJ, dispde sobre o “Juizo 100% Digital” e da outras providéncias.
Essa resolugdo aprimorou o sistema virtual, e deu a possibilidade de escolha pelas proprias partes, sendo
possivel escolher desde o ajuizamento da demanda para a pratica dos atos processuais de forma
eletronica, como da realiza¢do de audiéncias de maneira remota através de equipamentos de transmissao
de som e imagem em tempo real.

A Resolugdo n® 358/2020 do CNJ trata da Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢ao no

ambito do Poder Judicidrio. Dispde sobre a criacdo e a organizacdo dos Nucleos Permanentes de
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Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos nos tribunais brasileiros. Esses niicleos sao responsaveis
por promover, planejar, coordenar, monitorar e avaliar as politicas judicidrias relacionadas a conciliacdo,
mediacdo e outros métodos alternativos de resolu¢do de conflitos.

Compete a essa Resolugdo n°® 358/2020 do CNIJ estabelecer as diretrizes e as competéncias dos
nicleos permanentes, que devem atuar em articulacio com as unidades judicidrias, a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e outras entidades publicas e privadas para desenvolver a cultura do
didlogo e da solucdo pacifica de conflitos.

Entre outras disposi¢des, a Resolugdo n°® 358/2020 CNJ determina que os tribunais devem criar
um Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, que serd composto por um
coordenador, um vice-coordenador e uma equipe de servidores, designados pelo presidente do tribunal.
O documento também estabelece a necessidade de capacitacdo de magistrados e servidores para atuacao

em mediagdo e conciliacio e a importancia de fomentar a cultura da pacificagdo social.

DESAFIOS DA MEDIACAO DIGITAL E CONCILIACAO DIGITAL

Apesar dos avangos da tecnologia e da implementacdo de sistemas de mediacdo digital e
conciliacdo digital, ainda existem alguns entraves a serem superados. Segundo Paula e Nascimento
(2020) esse novo formato de solucdo de conflitos tem expandido sua notoriedade nas comunidades e
institui¢des juridicas. Da mesma forma, essa mudancga traz uma preocupacgao do legislador aos meios
adequados para a protecao de dados pessoais dos litigantes.

E imprescindivel que haja a garantia de seguranca e a privacidade das informagdes
compartilhadas pelos participantes das solugdes de conflitos por meio da plataforma digital, pois, a
privacidade dos dados € um elemento essencial para garantir a confianca dos usudrios em relagdo ao
sistema dos processos realizados por videoconferéncia. “A aplica¢do da tecnologia de forma irrefletida
ou descuidada geraré resultados problemaéticos e ataques prejudiciais aos direitos dos cidaddos, o que
levara a sua rejeicao” (BRAVO, 2021, p. 124).

O conciliador ou mediador tem o dever de prestar contas, ante as suas responsabilidades de
demonstrar a autoridade delegante que os objetivos propostos foram cumpridos, sejam elas técnicas e/ou
preventivas. De acordo com Lima (2021) esses processos guardam adequagdo com as regras e principios
estabelecidos que comprovem a efetividade e a observancia da prote¢do aos dados pessoais.

A falta de regulamentagdo especifica que estabeleca regras claras para a atuacdo dos mediadores
e conciliadores nesse ambiente virtual contribui para o surgimento de didvidas quanto a validade dos

acordos firmados nesse contexto, assim como, quanto a responsabilidade dos mediadores e conciliadores
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em relacdo aos conflitos que surgirem. “A regulacdo ¢ medida premente, que surge como um sopro de
soberania e de retomada de poder decisério dos cidaddos ente a complexidade nesta conjuntura, nessa
perspectiva intercruzada de interesses, vontade e forcas” (CARVALHO, 2018, p. 115).

Por essa razdo, deve haver normas claras e precisas que norteiem a atuacdo dos mediadores e
conciliadores, estabelecendo requisitos minimos de qualificagdo, bem como a forma de atuacdo, em
especial no que se refere a seguranca da informacdo e protecdo de dados. A regulamentacdo deve
ensejar deveres e obrigacdoes dos mediadores, conciliadores e das partes, e deve contemplar aspectos
relacionados a seguranca das informagdes, a privacidade, a confidencialidade, a identificacdo das partes
e dos mediadores e a validade dos acordos celebrados (DANTAS, 2007).

A garantia da privacidade das partes envolvidas também € um aspecto critico a ser considerado,
dado que, o surgimento da inseguranca juridica se dd com a falta de capacitacio dos mediadores e
conciliadores para atuarem em ambiente virtual, bem como a auséncia de um cddigo de ética que
discipline o exercicio da atividade mediadora ou conciliadora digital.

Os mediadores online devem ser capazes de lidar com as particularidades desse tipo de recurso
digital, “como a comunica¢do mediada por computador, a possibilidade de manipulacdo de informacdes
e a necessidade de se observar as questdes de privacidade e seguranca” (GUERRERO, 2015, p. 121).
Em um ambiente virtual, é importante garantir que os dados e informacOes sensiveis das partes sejam
protegidos adequadamente, de forma a evitar vazamentos ou outros tipos de violagdes de privacidade.

Ainda hd muitos empecilhos a superar nesta modalidade de solucdo de conflitos. H4d uma
resisténcia cultural quanto a introducdo de meios eletronicos, tanto na via judicidria, como, proprio
ordenamento controlador da sociedade, mas, “sobretudo, com a temerdria seguranga das informacdes
que tende a se alterar, por parte na mudanga quanto a mentalidade do papel, o qual passa a nao mais
existir (SPENGLER; PINHO, 2018, p. 233).

O sucesso do processo digital depende ainda de outros fatores a serem superados, como a falta de
confianca e a falta de conhecimento a respeito do processo de mediacdo e conciliacdo, aliados a falta de
mecanismos de promocdo dessas técnicas que podem promover a inseguranga juridica. Segundo
Spengler e Pinho (2018, p. 251, grifo dos autores) “a mediacdo digital encontra barreiras tais como a
cultura do papel, na qual se verifica o temor e a inseguranca na utiliza¢do de meios eletronicos”.

Em uma pesquisa liderada por Bannon e Adelstein (2020), que realizou uma analise detalhada de
estudos anteriores sobre procedimentos judiciais conduzidos por videoconferéncia nos Estados Unidos,
emergiram constatacOes significativas. A transi¢do do ambiente presencial para o virtual revelou
implicagdes de peso, particularmente em casos que envolvem comunidades marginalizadas e quando a

participacao por meio de videoconferéncia é compulsdria. As autoras destacaram que os procedimentos
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via videoconferéncia podem ter impactos substanciais na acessibilidade a justica e na qualidade das
decisdes judiciais, influenciando aspectos como os depoimentos das testemunhas e a persuasdo dos
juizes.

Essas descobertas ressaltam a complexidade e as ramificagdes das mudancas tecnoldgicas no
sistema judicial, enfatizando a necessidade de uma andlise cuidadosa e continua a medida que a justica
digital se expande. E uma questdo que tem implicacdes criticas na garantia de um acesso efetivo a
justica, especialmente para aqueles que ja enfrentam desafios de exclusdo social.

Existe uma nog¢do difundida de que depoimentos prestados pessoalmente tendem a ser
geralmente percebidos como mais persuasivos do que aqueles fornecidos virtualmente. Isso sublinha a
relevancia da presenca fisica e da interacdo face a face em procedimentos judiciais, bem como a
necessidade de agir com prudéncia ao expandir ou adotar procedimentos judiciais remotos de longo
prazo. Isso se aplica especialmente no que concerne as possiveis repercussdes da completa digitalizagdao
do processo judicial sobre a legitimidade e o acordo mituo (BANNON; ADELSTEIN, 2020).

Nao ha controversas que a tecnologia desempenha um papel importante no meio judicidrio,
proporcionando eficiéncia, acessibilidade e inovag¢des que podem melhorar o sistema legal. Todavia, é
crucial exercer cautela ao adotar novas tecnologias, especialmente no ambito de procedimentos
judiciais. Bannon e Adelstein (2020) enfatizaram a necessidade de realizar pesquisas mais aprofundadas
sobre o impacto da tecnologia remota e as vantagens e desvantagens de sua aplicacdo no contexto do
acesso a justica. Esse alerta também € relevante para o cendrio brasileiro, onde a melhoria do sistema de
justica e a protecdo dos direitos dos cidaddos requerem aten¢do cuidadosa.

Numa mesma linha, a autora Greenberg (2022) traz a videoconferéncia como o “novo normal”
que estd emergindo como um canal de comunicacdo preferido para conduzir a resolucdo de disputas
processos. A autora discute ideias centrais, como: 0s preconceitos raciais implicitos, a exclusdo digital, e
preocupacdes de justica processual por videoconferéncia, considerando o acesso mitigado, seguranca e
imparcialidade, especialmente com a comunidade negra.

A introducdo de tecnologia deve ser feita com consideracdo cuidadosa dos possiveis impactos,
como a acessibilidade a justica, a qualidade das decisodes e a preservacdo dos direitos dos cidadaos.

Greeberg (2022) aponta que os tribunais reconhecem a videoconferéncia se tornou parte do
“novo normal” no sistema judicial, sendo, portanto, essencial aproveitar o que aprendemos até o
momento.

Nesse processo de adaptacdo a era da videoconferéncia, deve haver a primordialidade de
investimentos em capacitacdo e formacgao de profissionais especializados nesses métodos, bem como na

promocao de campanhas de conscientizacdo da populacdo sobre a importincia dessas formas
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alternativas de solu¢ao de conflitos. Ha também a necessidade de dar continuidade as colaborag¢des bem-
sucedidas entre a comunidade e os servicos juridicos para expandir o acesso a justica € promover a
equidade racial no sistema judicidrio, bem como conduzir pesquisas para avaliar se as boas intenc¢des
dos tribunais estdo resultando em mudangas sistémicas necessdrias para garantir resultados de justica
equitativa. Essa avaliacdo é essencial para garantir que as medidas adotadas estejam verdadeiramente
contribuindo para um sistema judicial mais justo e igualitirio (GREEBERG, 2022).

Ha razdes substanciais para se preocupar que a adocao generalizada de processos remotos a fim
de equilibrar os beneficios da tecnologia com a garantia da justi¢ca e a manutencdo de padrdes éticos e
legais. Para o autor Dias (2017, p. 168) “a internet € um fendmeno que abarca fronteiras transnacionais,
a questdo da regulacdo da internet é importante uma vez que se buscard estabelecer normas e principios

que protejam os direitos a privacidade em ambito mundial”.

Argumenta-se pela necessidade das atividades de monetiza¢do dos dados pessoais ante a precisao
de se proteger a privacidade e as liberdades nela inclusas. Nao exsurge, igualmente, como tarefa
simples: a partir do que se expds acerca da sociedade em rede, a governanga e a regulacio de
uma rede de fluxos supranacionais apresentam uma série de desafios, a comegar pelo préprio
papel do Estado (CARVALHO, 2018, p. 91).

A legislagdo deve acompanhar o avango das tecnologias e estabelecer normas especificas para a
protecdo de dados via eletronico, pois, da falta de infraestrutura tecnolégica adequada pode prejudicar o
acesso de partes e mediadores aos sistemas de mediacdo e conciliacdo digital. Por certo, a deficiéncia de
recursos técnicos amplia a possibilidade de falhas técnicas, como a interrup¢cdo da conexdo,
maleficiando o andamento do processo de mediacao ou conciliagdo digital.

Um outro impasse complementar aos anseios da mediacdo digital e conciliacdo digital € a
necessidade de adaptacdo do modelo de mediacdo e conciliagcdo tradicional para o meio virtual, levando
em conta as particularidades do meio e as possibilidades tecnolégicas. Contudo, € nitido o temor da
evolugdo do método tradicional da conciliagdo e mediacdo para o formato digital, conforme explana
Spengler e Pinho (2018, p. 251) “a mediacdo digital encontra barreiras tais como a cultura do papel, na
qual se verifica o temor e a inseguranca na utilizacao de meios eletronicos”.

O direito, por sua vez, tem buscado lidar com as questdes que envolvem dados geoespaciais
através de diversas abordagens e instrumentos juridicos, contudo € um processo moroso que nhao
acompanha no mesmo ritmo a IA, dado que os processos tecnolégicos frequentemente superam o
processo legislativo, um fendmeno que se torna particularmente evidente na drea sob apuramento.

A protecdo de dados pessoais, que visa garantir que os dados dos individuos sejam coletados,

armazenados e utilizados de forma adequada e segura, incluindo os dados geoespaciais. Logo, para que
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esse ambiente virtual transmita seguranga aos seus usudrios, os limites ao uso das informacdes
geograficas devem ser estabelecidos previamente, “definindo a forma de acesso, os meios de coleta e
tratamento de informacdes, os critérios de armazenamento e os mecanismos de controle e fiscaliza¢do”
(DANTAS, 2007, p. 239).

Essas inovacdes técnicas empolgantes ndo apenas simplificam nossas atividades cotidianas, mas
também introduzem potenciais riscos. Assim como em qualquer aspecto da realidade social, essas
inovacdes estdo, inquestionavelmente, sujeitas ao pleito do Estado de Direito (LOPEZ GIMENEZ,
ANTON; CRICHLOW, 2017). A imperiosa necessidade de seguranca juridica ndo pode ser passivel de
falhas, € premente a adequada regulamentacao para mitigar incertezas e riscos substanciais, tanto para
individuos quanto para instituicdes.

Assim, € coerente afirmar da urgéncia e necessidade da regulamentacdo que prevé a utilizacdo de
tecnologias seguras e confidveis, assim como, estabelecer requisitos para o uso de plataformas digitais e
garantir a protecao de dados pessoais, a identificacdo das partes e a confidencialidade das informacdes
trocadas no ambiente virtual.

E importante ressaltar, a protecio de dados geoespaciais deve levar em consideracdo ndo apenas
a privacidade das pessoas, mas também aspectos relacionados a seguranca nacional e ao interesse
publico. Por isso, é necessario um equilibrio entre a protecao desses dados e a sua disponibilizagdo para
uso em atividades que possam trazer beneficios para a sociedade.

Assim, fica evidente essa correlacdo entre os dados geoespaciais com as plataformas digitais de
mediacdo e conciliagdo, haja vista, a protecdo de dados em qualquer contexto é fundamental,
especialmente quando se trata de informagdes geoespaciais, podem revelar informagdes sensiveis e
privadas dos envolvidos em um processo de solucdo de conflitos online. Isso reafirma a preocupacao
ndo s6 com a privacidade das partes, mas também com a integridade dos dados, uma vez que a sua
manipulagdo pode gerar distor¢des e prejudicar a eficdcia da mediacdo e conciliagdo.

Para enfrentar esses desafios e mitigar a inseguranca juridica em face da mediacdo digital e
conciliacdo digital € importante elaborar diretrizes e boas praticas a serem seguidas pelos profissionais
que atuam nesse campo, inclusive com a inclusdo de atualizacdo tecnoldgica para os atuantes nesta drea.
Os autores Lopez Giménez, Antén e Crichlow (2017) citam que toda norma juridica que orienta, direta
ou indiretamente, questdes relacionadas as inovagdes tecnoldgicas deve se abster de regulamentar
minuciosamente cada situagao especifica, e expressam atencao para o progresso tecnolégico veloz, visto
que a norma em um periodo curto, pode se tornar arcaica, por conseguinte, inadequada para atender ao

seu escopo inicial.

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 13, n. 37, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Esses sdo alguns dos principais entraves que ainda precisam ser superados para que a mediacao
digital e conciliacdo digital possam ser efetivamente implementadas e amplamente utilizadas como

meios alternativos de resolucao de conflitos.

CONSIDERACOES FINAIS

A conciliacdo digital e mediacdo digital representam uma alternativa eficiente e acessivel para a
resolucdo de conflitos em diversos ambitos, incluindo o familiar, trabalhista, comercial e de consumo.
No entanto, é fundamental que as instituicdes responsaveis por oferecer esses servigos estejam atentas a
necessidade de garantir a inclusdo social e a diversidade em suas plataformas, trabalhando para superar
os obstaculos que podem impedir o acesso de todos os cidaddos de forma igualitaria.

E imprescindivel que sejam oferecidas opgdes acessiveis e inclusivas para todas as pessoas,
independentemente de sua renda ou identidade de género. Pois, com o avango tecnoldgico, a estas
plataformas digitais de conciliagdo e mediacdo tém se tornado cada vez mais comuns na prética juridica.
Além disso, é fundamental que sejam observados os marcos regulatérios e legais que regem a
conciliacao digital e mediacao digital no Brasil.

E importante frisar que a utilizaco dessas ferramentas deve ser feita com cautela, especialmente
no que diz respeito a prote¢do de dados e a seguranca juridica das partes envolvidas. Pois, essa prética
ainda ndo possui uma regulamentacio especifica no Brasil, e a auséncia de normas claras pode gerar
inseguranca juridica e dificultar a protecao de dados dos envolvidos.

Em resumo, a conciliacao digital e mediacdo digital representam uma importante alternativa para
a resolugdo de conflitos, que pode trazer inimeros beneficios em termos de rapidez, efici€ncia e reducao
de custos. No entanto, é necessario que sejam observadas questdes de inclusdo social e diversidade, bem
como as leis e regulamentacdes que regem esses métodos no Brasil. Assim, serd possivel garantir que
todos os participantes tenham acesso a uma resolu¢do justa e satisfatoria para suas disputas.

Por isso, a criagdo de uma regulamentacgdo especifica se faz necessdria. Essa normatizacdo pode
trazer orientacdes e procedimentos para a realizacdo dessas praticas de forma segura e transparente,
considerando como requisito a privacidade e seguranca das informacdes compartilhadas pelos
participantes. Da mesma forma que a vida social ndo pode ser concebida sem a presenca da lei, é
igualmente imperativo que o desenvolvimento de novas tecnologias seja acompanhado pelo avango
tecnoldgico, principalmente no que se refere a IA. E previsivel que a sociedade de amanhi apresente
necessidades, estruturas e valores distintos dos de hoje, mas a legislacdo frequentemente fica aquém da

dinamica social.
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Essa regulamentagcdo deve conter medidas para protecdo de dados pessoais, garantindo que as
informacdes compartilhadas durante o processo de conciliacdo ou mediacdo sejam tratadas de forma
adequada. De modo que, as plataformas utilizadas sejam plenamente seguras e garantam a
confidencialidade das informacdes trocadas entre as partes e o mediador.

A protecdo de dados geoespaciais € uma questdo que merece atenc¢do especial, tendo em vista
que essas informacdes podem ser sensiveis e devem ser tratadas com cuidado para evitar violagdes de
privacidade. Nesse sentido, € importante que as plataformas digitais de conciliacdo e mediacdo adotem
medidas de seguranca e privacidade, como a utilizacdo de criptografia de ponta a ponta e politicas claras
de privacidade que expliquem como as informacdes serdo coletadas, utilizadas e protegidas.

Os profissionais que atuam na darea de mediacdo digital e conciliacdo digital precisam estar
cientes das normas e leis relacionadas a protecdo de dados e sigilo profissional. E as partes envolvidas
tenham pleno conhecimento e entendimento sobre a forma como suas informacdes serdo tratadas,
garantindo assim a seguranca juridica do processo.

O direito brasileiro ndo pode se furtar do dever de garantir as condicdes legais para que as
interceptacdes sucedam por parte daqueles que podem ser coagidos a sua realizacdo conforme a lei.
Preza-se por discurso que se comprometa com privacidade e seguranca publica, em que supde a
principalidade desse ultimo valor sobre o primeiro.

Em resumo, a utiliza¢do da conciliacdo digital e mediacao digital pode trazer muitos beneficios,
mas € essencial que seja feita com responsabilidade e seguindo as normas e leis pertinentes, para

garantir a seguranca juridica e prote¢do dos dados das partes envolvidas.
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