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Resumo

Este estudo aborda a meta-avaliacdo no contexto do ensino superior brasileiro, destacando os desafios e oportunidades
que surgem da avaliacdo institucional conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) no ambito do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), mas como também oferece oportunidades valiosas para
aprimorar a qualidade educacional, promover a transparéncia e impulsionar a inovagdo institucional. Ressalta-se a
importincia da meta-avaliagdo para garantir a qualidade, utilidade e relevancia das avalia¢des, bem como para
promover a transparéncia e responsabilidade das institui¢des. Através da meta-avaliagcdo, a instituicio demonstra seu
compromisso com a qualidade e a transparéncia. Isso aumenta a confianca dos alunos, professores, funciondrios e da
sociedade em geral. Por meio de um levantamento bibliométrico verificou-se o estado das pesquisas e publicacdes
sobre o tema no Brasil, buscando suporte em autores internacionalmente reconhecidos na construgdo deste trabalho.
Com isso, conclui-se que a meta-avaliacdo ndo apenas contribui para aprimorar as avaliagdes individuais, mas também
fortalece o processo de avaliacdo como um todo, gerando confianca, aprendizado e aprimoramento continuo e a
vontade politico-institucional é essencial para utilizar eficazmente os resultados das avaliacdes e promover
transformacdes necessdrias. Através da meta-avaliacdo, é possivel avaliar a eficdcia das metodologias empregadas nas
avaliacdes. Isso pode levar a ajustes metodoldgicos que resultam em avaliagdes mais precisas e confidveis.

Palavras-chave: Ensino Superior; Meta-avaliacdo; SINAES.

Abstract

This paper addresses meta-evaluation in the context of Brazilian higher education, highlighting the challenges and
opportunities that arise from institutional evaluation conducted by the Own Evaluation Commission (CPA) within the
scope of the National System of Higher Education Evaluation (SINAES), but also offers valuable opportunities to
improve educational quality, promote transparency and drive institutional innovation. The importance of the meta-
evaluation is highlighted to guarantee the quality, usefulness and relevance of the evaluations, as well as to promote the
institutions' transparency and accountability. Through the meta-evaluation, the institution demonstrates its commitment
to quality and transparency. This increases the confidence of students, faculty, staff and society at large. Through a
bibliometric survey, the state of research and publications on the subject in Brazil was verified, seeking support from
internationally recognized authors in the construction of this work. With this, it is concluded that the meta-evaluation
not only contributes to improve the individual evaluations, but also strengthens the evaluation process as a whole,
generating trust, learning and continuous improvement, and the political-institutional will is essential to effectively use
the evaluation results and promote necessary transformations. Through meta-evaluation, it is possible to evaluate the
effectiveness of the methodologies used in the evaluations. This can lead to methodological adjustments that result in
more accurate and reliable assessments.

Keywords: Higher Education; Meta-Valuation; SINAES.
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INTRODUCAO

Inicialmente, € necessdria a definicdo das palavras-chave que serdo utilizadas para localizar a
literatura relevante. Estas s@o normalmente associadas ao tema da pesquisa e sdo empregadas para
realizar pesquisas em bancos de dados académicos. Por exemplo, se o tema da pesquisa € “avaliacdo
institucional no ensino superior”’, as palavras-chave podem ser ‘“avaliacdo institucional”, ‘“ensino
superior”, “avaliacdo de qualidade”, entre outras (BOOTH; PAPAIOANNOU; SUTTON, 2012).

Com as palavras-chave definidas, optou-se por uma base de dados que tenha amplitude e que
possa fornecer resultados confidveis quando se busca uma temadtica muito especifica, como nesse caso a
meta-avaliacdo relacionada ao ensino superior. Utilizou-se para tanto, entre outras bases de dados, no
Google Académico, que traz resultados robustos e varios indexadores principalmente do Scielo,
ScieloBook e dos repositdrios institucionais das Instituicdes de Ensino Superior brasileiro, sejam
publicas ou privadas, em um recorte de tempo que abordou os ultimos 5 anos (2018-2023) da produgao
académica intelectual da temdtica. Nesta etapa, € importante utilizar filtros e op¢des de refinamento para
obter resultados mais relevantes e confidveis. Também €é recomendavel revisar as referéncias dos
estudos selecionados para identificar outros trabalhos pertinentes que possam ndo ter aparecido na busca
inicial (HART, 2018).

Ap0s a selecdo dos estudos, o proximo passo € a extracao e andlise dos dados, momento em que
o pesquisador 1€ atentamente cada estudo selecionado, resumindo as informagdes mais relevantes e
analisando-as em relagcdo ao seu proprio estudo. Neste ponto, pode ser ttil a utilizagdo de softwares de
gerenciamento de referéncias, como o Zotero ou EndNote, para organizar e catalogar as informagdes
coletadas (KHAN et al., 2003). Os referenciais tedricos/autores utilizados no descritivo, € como
ferramental da producdo intelectual sobre a temdtica de meta-andlise e suas insercdes na avaliacdo do
ensino superior, foram identificados através de leituras prévias e de pesquisas anteriores elaboradas
pelos autores deste trabalho, resultando em um corpus selecionado criteriosamente para atender as
necessidades tedricas e ontoldgicas que este estudo se propoe.

E, por fim, com relacdo a analise dos dados coletados neste estudo, a proposta de Bardin (2009)
para a andlise de conteido se revelou como uma ferramenta valiosa. Esta metodologia permitiu a
interpretacdo de aspectos objetivos e subjetivos do conteido dos documentos, através de uma andlise
sistematica, objetiva e qualitativa. Trata-se de um processo de codificagdo, categorizacio e interpretacao
dos dados, o que facilita a identificacdo de padrOes, temas e relacdes nos dados coletados. O resultado €
um conjunto de informagdes mais compreensivel e estruturado que pode ser usado para responder a

pergunta de pesquisa.
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A META AVALIACAO NO CONTEXTO DE GOVERNANCA DAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR: UMA ANALISE TEORICA

Pode-se considerar que qualquer processo avaliativo promove algum tipo de opinido a respeito
de sua validade, sua eficicia e o seu modo procedimental. Isto € caracterizado como uma meta
avaliacdo, mesmo entendendo-se que ela ndo esteja formalizada em um procedimento regulamentado e
guiado dentro de uma instituicao de ensino superior com uma comissdo especifica para tal propoésito.

O procedimento de meta-avaliagdo tem como fulcro contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura de tomada de decisdo baseada em evidéncias, onde os resultados da avaliacdo sdo usados para
informar as mudangas politicas e melhorar os resultados de aprendizagem dos alunos e o funcionamento
geral da instituicdo, buscando aprofundar os procedimentos e pardmetros padrdes constantes no
processo avaliativo sazonal, caso da auto-avaliagdo promovida pela CPA no ambito do SINAES, e
buscar olhar para dentro si, conforme assevera Davidson (2005, p. 206): “O avaliador fez inicialmente
as questdes corretas? O avaliador dimensionou a avaliacdo apropriadamente? O que foi deixado de fora
que deveria ter sido incluido e vice-versa?”

Segundo Stufflebeam (2001, p. 57), um dos autores mais importantes sobre a utilizacdo da meta-

avaliacdo, pode-se definir que este instrumento avaliativo tem como escopo:

Operacionalmente, a meta-avaliacdo é definida neste artigo como o processo de delinear, obter e
aplicar informacdes descritivas e informacgdes de julgamento - sobre a utilidade, viabilidade,
propriedade e precisio de uma avaliagdo e sua natureza sistemdtica, conduta competente,
integridade/honestidade, respeito e responsabilidade social - para orientar o avaliacao e/ou relatar
seus pontos fortes e fracos. .

Desta forma, entende-se que a meta-avaliacdo, no contexto do ensino superior, refere-se a
avaliacdo de processos e praticas de avaliagdo usados para avaliar a eficdcia, qualidade e impacto de
programas, politicas e iniciativas educacionais dentro de uma instituicio ou sistema educacional.
Envolve recuar e examinar criticamente os métodos, critérios e resultados dos esfor¢os de avaliagio para
determinar sua validade, confiabilidade e valor geral. Destarte existirem instituicdes de ensino superior
que ja aplicam procedimentos de meta avaliacdo em suas prdticas avaliativas internas e externas,
Oliveira (2017, p. 36) afirma que para esta institucionalizagdo acontecer teremos que superar o estado

disso, pois segundo este autor, no Brasil:

Em que pesem os esforcos empreendidos para institucionaliza¢do da avaliacdo no Brasil, notadamente no
ambito normativo, ainda ndo foram desenvolvidos estudos capazes de oferecer diretrizes, critérios e
orientacdes procedimentais e instrumentais compativeis com as especificidades do Estado e das politicas
publicas brasileiras. Em grande parte da Europa, em paises como Reino Unido, Suécia e Alemanha, Suica,
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Bélgica e Noruega, por exemplo, a avaliagdo € pratica institucional incorporada a agdo governamental. Na
América, as melhores experi€ncias no tocante a pesquisas e prdticas avaliativas ocorrem nos Estados
Unidos e Canada.

Nao obstante, a propria legislagdo e normatizagdo dos procedimentos que regem o sistema de
Nacional de avaliagdo do ensino superior apontam para processos de meta avaliacdo que as instituicdes
de ensino superior devem efetuar periodicamente, considerando-se as avalia¢des internas e as avaliacdes
externas que atualmente sdo efetuadas pelo INEP, no caso de instituicdes de superior e cursos de
graduacdo publicos ou privados. Nessa propria legislacdo tem destaque o préprio documento que deu

origem a lei dos sinais que diz, in verbis:

Os processos de avaliagdo interna e os da externa devem ser constantemente avaliados, tanto
pelas préprias IES quanto pelo MEC. As andlises dos processos de avaliacdo e as recomendacdes
especificas dai derivadas devem fazer parte dos respectivos relatérios. De modo especial, cada
novo ciclo avaliativo deve levar em conta os acertos e eventuais equivocos do processo anterior
(BRASIL, 2004, p. 110).

O Brasil caracteriza-se por ser ainda um campo fértil para que se venha a produzir uma literatura
que se debruce sobre a meta avaliacdo e crie parametros que possam estar relacionadas a realidade das
institui¢cdes educacionais brasileiras, preponderantemente no ensino superior. O desenvolvimento de
procedimentos e técnicas para aplicacio de um processo de meta avaliacdo ndo € um corpo rigido
fechado em si, mas possibilidades que permitem abordagens e modelos distintos, que buscaram cumprir

o fulcro meta avaliativo pela técnica que pode ser abordada. Neste sentido Elliot (2011, p. 943) diz que

Os procedimentos apropriados para a realizacdo de meta-avaliacdes podem variar de acordo com o tipo da
avaliagc@o realizada. A literatura apresenta algumas possibilidades para a conducdo de meta-avaliagdes.
Talvez o marco de referéncia conceitual mais conhecido seja o produzido pelo Joint Committee on
Standards for Educational Evaluations (1994), agora em sua 3* edi¢do (JOINT COMMITTEE..., 2011).
Essa obra, referéncia na drea, oferece padrdes ndo sé para a elaboracdo e execucdo de avaliagdes, como
também para a realizacdo de meta-avaliaces. [...] Assim, serdo apresentadas as seguintes abordagens
aplicdveis a meta-avaliagdes somativas: Lista Chave de Verificagdo da Avaliacdo de Scriven (2007);
critérios considerados essenciais, Abordagem da Segunda Opinido e Abordagem Mista ou Hibrida, por
Davidson (2005); Padroes de Avaliacdo (JOINT COMMITTEE..., 2011).

O desenvolvimento de indicadores quantitativos/bibliométricos neste trabalho comegou com a
pesquisa através do mecanismo de pesquisa Google Académico. O recorte estabelecido, de base
temporal, buscou analisar a producdo académica entre os anos de 2018 e 2023, pois se entende que desta
maneira abordamos a pesquisa mais recente € que estd disponivel nas bases que a plataforma Google
Académico faz a filtragem. Essa ferramenta possibilitou a coleta de trabalhos em diversas plataformas

com base em palavras-chave de pesquisa.
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Com uma filtragem refinada efetuada por meio da plataforma Publish or Perish foram
encontradas 118 entradas que remetem ao tema Meta-Avaliacdo e que estejam presentes também na
plataforma Cielo e Cielobooks. A andlise pormenorizada destas 118 entradas apresentaram os seguintes
resultados temaéticos relacionados a Meta-Avaliacio no ambito da pesquisa académica publicada no

Google Académico.

Quadro 1 — Descritores de feedback no refinamento de pesquisa

Descritores Frequéncia
TOTAL 118
Gestdo Publica em Sauide 32
Politicas Publicas 29
Avaliacdo de Desempenho 23
Gestdo e Avaliacdo Financeira 14
Outros 12
Avaliacdo Institucional e CPA 08

Fonte: Elaborag@o prépria.

Buscando-se ainda obter uma filtragem mais acurada para a pesquisa, utilizou-se o seguinte
critério de selecdo: ser trabalho que trata especificamente da “autoavaliacdo institucional” e “CPA”,

combinado com “meta-avaliacdo”; ser artigo presente na plataforma SCIELO e SCIELO Books e/ou @

constar em Repositérios Institucionais de IES publica ou privadas. Foram identificados os seguintes

registros no periodo 2018-2023:

Quadro 2 - Resultados especificos do tema Meta-Analise

Zimmermann, M.| Avalia¢do institucional: proposta de instrumento de meta-avaliacdo para a avaliagfo
2021 .
M. S. interna de IES.
2023 Zimmermann, M.| Proposta de instrumento de meta-avaliagdo da autoavaliagdo institucional na
M. S.; Alves, L. educacdo superior.
2018 | Goulart, J. C. Avaliacao Institucional Interna da Universidade Estadual de Goids: um estudo meta-

avaliativo.
2023 Atvars, T. D. Z.| Meta-avalia¢do: processo, atributos e critérios da JCSEE aplicados ao processo de
et al. avaliacdo institucional da Unicamp

Relatério de Avaliagdo Institucional da Faculdade de Sdo Lourenco (MG): um estudo

2018 | Missio, E. F. et al. ..
meta-avaliativo.

Zimmermann, M.

2021 M. S Necessidade de meta-avaliacdo para a autoavaliacdo institucional: CPA do Senac/SC
2022 l(\é[anano, A LS. Uma proposta de meta-avaliacio para a autoavaliagao institucional da UFGD
2020 | Silva, C. F. Meta-avaliagdo: processo de autoavaliacdo institucional de Universidades de

Fronteira na América do Sul

Fonte: Elaboragao prépria.

Disso resulta que sdo poucos os autores que tratam com maior abrangéncia da Meta avaliacio
nas instituicdes de ensino superior e que consideram os processos de auto-avaliac@o institucional nos

seus estudos como referenciais e meta-avaliacdo neste ambito, caracterizando uma lacuna tedrica em
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uma drea de conhecimento fundamental e que ainda ndo foi suficientemente explorada, investigada ou

compreendida. Esta assertiva encontra eco nos dizeres de Zimmermann (2021, p. 20):

Ainda segundo Davok (2006), pela caréncia de literatura brasileira sobre o tema, os referenciais
que embasam as acdes de meta avaliacdo sdo aqueles de reconhecimento internacional, utilizados
pelo seu alcance e relevancia. No entanto, mesmo sendo aplicdveis a qualquer tipo de avaliag@o,
nao foram construidos sob a perspectiva da avaliag¢@o institucional da forma como € estabelecida
no Brasil. Por isso, acredita-se na hipdtese de que a falta de instrumentos apropriados e
especificos para efetuar a meta-avaliacdo dificulta as CPAs — responsdveis pelo processo de
autoavaliacdo institucional, a realizacdo do trabalho dessa etapa em seus processos de avaliagdo
interna. Assim, hd que se buscar referenciais em nivel internacional como os dos autores:
Scriven, Stufflebeam e as publicagcdes do Joint Committee of Standards for Educacional
Evaluation (JCSEE), sendo os trabalhos mais consolidados e de maior reconhecimento na area,
pelas citacdes encontradas na literatura.

Diante das constatagdes apresentadas, torna-se evidente a necessidade premente de se aprofundar
nos estudos relacionados a meta avaliacdo no contexto do ensino superior brasileiro. A escassez de
literatura nacional especifica sobre o tema e a dependéncia de referenciais internacionais, embora
valiosos, podem ndo atender plenamente as especificidades e nuances do sistema educacional brasileiro.
Zimmermann (2021) e Davok (2006) ilustram essa lacuna, ressaltando os desafios que as CPAs
enfrentam ao tentar implementar a meta avaliacio sem ferramentas e diretrizes adaptadas ao contexto
local. Assim, este cendrio ndo apenas sublinha a relevancia de explorar mais detidamente esse campo de
estudo, mas também evidencia uma oportunidade académica e prdtica de contribuir para o

aprimoramento e consolidacdo da avaliagdo institucional no Brasil.

LICOES APRENDIDAS E DESAFIOS DA META AVALIACAO: UMA VISAO NA
PERSPECTIVA DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

A meta-avaliagdo, entendida como a avaliacio dos processos avaliativos em si, tem-se
consolidado como uma ferramenta para garantir a eficicia e relevancia das préticas de avaliacdo no
campo educacional, especialmente no caso brasileiro ap6s a instituigdo do SINAES como mecanismo de
governancga da avaliacdo institucional. No cendrio global, a exigéncia por padroes de qualidade mais
rigorosos nas instituicdes de ensino superior tem enfatizado a necessidade de préticas avaliativas
consistentes e transparentes. Nesse contexto, a meta-avaliacdo emerge ndo apenas como um mecanismo
de verificacdo, mas também como uma oportunidade para instituicdes reflexivas e orientadas para a
melhoria continua, que implicitamente também € um dos principios norteadores do SINAES.

No Brasil, o ensino superior tem experimentado transformagdes significativas nas ultimas

décadas, com a expansdo no acesso, diversificacdo das instituicdes e crescente internacionalizacgdo.
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Contudo, junto a essas transformagdes, surgem desafios inerentes a avaliacdo de qualidade e a garantia
de padrdes educacionais. A pratica da meta-avaliacdo, nesse sentido, torna-se fundamental para
assegurar que os processos avaliativos adotados sejam ndo apenas robustos, mas também alinhados as
particularidades e objetivos do sistema educacional brasileiro.

Dentro deste panorama, esta se¢do tem por objetivo discutir as ligdes aprendidas e os desafios
enfrentados na implementagdo da meta-avaliacdo no ensino superior brasileiro. Com base na literatura
nacional e em experiéncias priticas acumuladas, busca-se elucidar as principais contribuicdes da meta-
avaliacdo para o aprimoramento dos processos de avaliacdo e, consequentemente, para a elevacdo da
qualidade educacional no Brasil.

Com base nas consideracdes estabelecidas por diversos autores, dos quais se destacam Elliot
(2011), Pinto (2016), Machado, Chaise e Elliot (2016); hd pelo menos dez licdes e dez desafios que
estdo ancorados nos processos € nas praticas da meta-avaliacdo, sobretudo em um cendrio de pouca
expertise a respeito deste movimento, como € o caso brasileiro. Mesmo com as indicacdes do SINAES
para esta pratica, conforme € previsto na discussao de Serpa Pinto (2017), a meta-avalia¢do parece ainda
estar muito aquém do que é desenvolvido em experi€ncias internacionais, ja que, na visao de Pinto
(2016), ela € um movimento consistente em experiéncias internacionais de acreditacao.

Como prética consolidada em uma cultura de avaliacdo, tal como indicado por Silva, S4
Guerreiro e Malta (2023), a meta-avaliacio tem a capacidade de ajudar no desenvolvimento de
mecanismos de transparéncia institucional, ampliando as relacdes entre as instituicdes, a avaliacdo e os
stakeholders envolvidos. Além de reforgar o didlogo entre as IES e o seu ecossistema, surgem também
condi¢des para o desenvolvimento de reflexdes criticas que contribuem para fortalecer a cultura de
melhoria continua nas institui¢des, potencializando a avaliagdo como um mecanismo de governanga
institucional.

A partir disso, a flexibilidade torna-se um recurso essencial do processo avaliativo, fortalecendo
o viés formativo do processo e contribuindo para o acolhimento de insights qualitativos. A utilizagcdo
dos dados resultantes da meta-avaliacio requer o cuidadoso manuseio para evitar ranqueamentos
descontextualizados ou aplicacdes que ndo valorizem o ecossistema do ensino superior. Tudo isso,
quando incorporado a cultura institucional, pode gerar aprendizado, contribuindo para a
retroalimentagdo dos processos de gestdo e de governanca institucional. O quadro 3, a seguir, apresenta
um retrato dos desafios apresentados a meta-avaliagdo e seus impactos de governanca institucional, a

partir dos elementos encontrados na literatura.
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Quadro 3 - Licoes aprendidas da meta avaliacio

Licoes Impactos de governanca
Importancia da Melhor tomada de decis@o: A transparéncia promove a confianga, facilitando a tomada
Transparéncia de decisoes informadas e colaborativas.
Valor da Reflexdo | Adaptagdo e Resiliéncia: A capacidade de autoavaliagdo e ajuste permite uma
Critica governanga mais adaptativa e resiliente.
Participacdo dos Legitimidade e Representatividade: A inclusdo ampla fortalece a legitimidade das
Interessados decisdes e garante representatividade.
Flexibilidade é Governanca Dinamica: A flexibilidade permite adaptar-se a novos contextos,
Essencial garantindo uma governanca atualizada.
Avaliacdo Compreensdo Profunda: A andlise qualitativa permite uma compreensao mais rica das
Qualitativa necessidades e desafios da instituicdo.
Relevancia sobre Foco Estratégico: Evita a governanga orientada apenas por metas externas,
Rankings priorizando a missdo e visdo institucional.
Vallorlza.gao da Governanca Inclusiva: Reconhecimento e aproveitamento das distintas
Diversidade - . . .
S potencialidades e desafios de diferentes unidades.
Institucional
Aprendizado Evolugdo e Inovacdo: Estabelece uma cultura de inovagdo e constante
Continuo aperfeicoamento nas préticas de governanca.
Responsividade: A governanga torna-se mais responsiva as necessidades e feedbacks
Feedback
de seus stakeholders.
Intef%(r)ill’g;ia:a;:om Coerén'cia e Sipergia: Garante alinhamento entre as acdes institucionais e as diretrizes
o educacionais vigentes.
Educacionais

Fonte: Elaboragao prépria.

A meta-avaliacdo no ensino superior brasileiro, embora ofereca inumeras licdes valiosas, é
marcada por desafios inerentes a sua implementacdo e consolidacdo. Neste cendrio dindmico, as
instituicdes de ensino devem harmonizar as praticas avaliativas com as diversas demandas de seus
stakeholders, levando em conta as especificidades do sistema educacional brasileiro e as rdpidas
transformacodes do contexto global. A transicdo de um modelo tradicional de avaliacdo para outro que
priorize a autorreflexido e a melhoria continua exige um comprometimento significativo, ndo apenas em
termos de recursos, mas também em cultura institucional.

Os desafios sdo multifacetados, abrangendo desde aspectos técnicos da meta-avaliacdo até
questOes mais amplas de governanga e politica educacional. Compreender profundamente estas questoes
€ fundamental para identificar as barreiras e impedimentos que as instituicdes podem enfrentar ao tentar
aperfeicoar seus sistemas avaliativos. Dessa forma, reconhecer e abordar proativamente esses desafios €
crucial para institui¢des que almejam exceléncia e relevancia no atual cendrio educacional.

A resisténcia cultural e as limitacdes de recursos figuram como obstaculos notdveis. A meta-
avaliacdo, além de se basear em multiplos e distintos instrumentos, ainda estd em evolugdo nas
discussdes sobre governanca no ensino superior brasileiro. Tal como a avaliacdo institucional, demanda
recursos investidos de maneira adequada, os quais parecem escassos no contexto operacional e

estratégico atual.
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Evidentemente, isso conduz a elaboracdo de processos complexos, pois a implementacdo da
meta-avaliacdo ocorre em um ambiente fortemente influenciado por conceitos por vezes intrincados, que
extrapolam a cultura nacional atrelada a avaliagcdo institucional. Este fator, por si s6, € desafiador e se
entrelaca com a necessidade de a meta-avaliacdo respeitar as especificidades de uma determinada IES,
tornando o processo altamente personalizado e demandando um conhecimento profundo sobre préticas
avaliativas e projetos institucionais.

Outro desafio relevante é a tendéncia da meta-avaliacdo de exacerbar polarizagdes nas
instituicdes, especialmente ao revelar conhecimentos que podem gerar ou intensificar divergéncias entre
os envolvidos, ampliando possiveis conflitos de interesse. Adicionalmente, a meta-avaliacdo promove
constantes mudancas, estimulando aprimoramentos nos projetos institucionais e na defini¢do de métricas
que auxiliem na selecao e adaptacido de metodologias complexas, inerentes a pratica avaliativa.

Tudo isso ressalta os pontos mencionados por Andretti, Costa e Silva Aguiar (2018),
identificando outro conjunto de desafios. A meta-avaliacdo propicia mecanismos relevantes para
estabelecer sistemas de interpretacdo e implementacdo de resultados, incentivando a cultura do
aprimoramento continuo e, consequentemente, impulsionando a capacitacdo dos individuos
responsaveis pela pratica avaliativa.

O Quadro 4 apresentado a seguir, sintetiza os principais desafios e sugere acdes para sua

mitigacdo, sob a Gtica institucional:

Quadro 4 - Licoes aprendidas da meta avaliacio: principais desafios e sugestao de acoes

Desafios Licoes para mitigacio
Resisténcia Realizar workshops e treinamentos para sensibilizar sobre a importancia da avaliagdo; promover
Cultural a integracdo entre departamentos e a troca de experiéncias bem-sucedidas.
Limita¢des de Estabelecer prioridades e alinhar expectativas; buscar fontes alternativas de financiamento;
Recursos otimizar processos para economizar tempo e recursos.
Complexidade Simplificar e padronizar processos quando possivel; criar comité€s ou grupos de trabalho com
dos Processos especialistas para lidar com especificidades.
Equidade Desenvolyer cri.térios de avaliacdo ada}ptéveis i}s Qifgrentes realidades institucionais; oferecer
suporte diferenciado conforme a necessidade da instituicdo.
Polarizacdo de Criar espacos de didlogo entre todos os stakeholders; estabelecer objetivos comuns e promover
Interesses a co-criacdo de solucdes.
Mudancas Estabelecer mecanismos de flexibilidade na meta-avaliacdo; manter uma comunicac¢ao constante
Frequentes e transparente sobre mudancas e seus impactos.
Dados e Investir em ferramentas tecnoldgicas de coleta e andlise de dados; promover treinamentos
Métricas especificos sobre métricas e indicadores.
Interpretacdo dos | Promover encontros de alinhamento e revisdo de resultados; fornecer treinamentos em andlise
Resultados de dados e tomada de decisdo baseada em evidéncias.
Aprimoramento Estabelecer ciclos regulares de revisdo da prdtica da meta-avaliacdo; incentivar feedbacks e
Continuo sugestdes de melhoria por parte de todos os envolvidos.
Formacdo e Investir em programas continuos de formagdo; promover intercimbio com outras instituicdes e
Capacitacdo especialistas na drea para atualizacdo e troca de experiéncias.

Fonte: Elaboragéo propria.

BOLETIM DE CONJUNTURA (BOCA) ano V, vol. 15, n. 45, Boa Vista, 2023




BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

Em sintese, a meta-avaliacio no ensino superior brasileiro nao € apenas um instrumento de
afericdo da eficdcia das préticas avaliativas, mas também um mecanismo catalisador de mudangas,
capaz de desvelar desafios e potencializar oportunidades para as instituicdes de ensino. Confrontar e
superar os desafios apresentados é um passo imperativo para aquelas instituicdes que desejam
posicionar-se na vanguarda do cendrio educacional, respeitando as particularidades nacionais, porém
alinhadas com as tendéncias globais.

A medida que exploramos a meta-avaliacdo, torna-se evidente sua relacio intrinseca com a
inovacdo na gestdo universitdria. A busca continua por melhores préticas e aprimoramentos no ensino
superior exige uma abordagem inovadora, adaptativa e proativa. Assim, as intersecdes com a inovagao
na gestdo universitdria ndo sdo apenas naturais, mas necessarias, marcando o proximo topico de nossa
discussdo e indicando um caminho promissor para as instituicdes que almejam exceléncia e

diferenciacdo em um ambiente educacional cada vez mais competitivo e dinamico.
AS INTERSECCOES COM A INOVACAO NA GESTAO UNIVERSITARIA

No atual ambiente educacional no ensino superior; a partir do exame da literatura nacional sobre
a tematica da meta avaliacdo; permeado de rdpidas transformagdes e crescentes expectativas, a pratica
da meta-avaliagdo assume um papel central na redefini¢cao dos padrdes e praticas de qualidade no ensino
superior. Esta pratica, mais do que uma mera ferramenta de verificagcdo, tornou-se um catalisador para a
inovacao na gestao universitdria. Inicia-se pelo Pensamento Critico e Reflexivo. Segundo Pinto (2016)
Zimmermann (2021), Martins, Silveira e Martins (2022), a inovacdo nunca é um produto de
complacéncia; ela nasce da necessidade de questionar, analisar e repensar o existente. A meta-avaliacao,
ao questionar as préaticas avaliativas tradicionais, estimula as instituicdes a abragarem essa mentalidade
critica, lancando as bases para uma gestdo universitdria mais dinamica e adaptativa.

Dessa critica emerge a Adaptabilidade e Flexibilidade. Em um cendrio educacional caracterizado
pela mudanga, as universidades, argumenta Esteves, Higuichi e Mota (2022), devem ser fluidas e
responsivas. Os insights derivados da meta-avaliacio servem como bussolas, direcionando as
instituicdes por caminhos inexplorados, mas essenciais para sua relevancia e eficdcia continuas.

Nesta paisagem em constante mutacdo, a Integracdo Tecnoldgica ndo é uma op¢do, mas uma
necessidade. Conforme explica Almeida e Galvao (2021), as tecnologias emergentes estdo redefinindo
os paradigmas da avaliagcdo, otimizando processos e oferecendo insights mais profundos. Em paralelo, a

Colaboragdo Interdisciplinar abre portas para inovacdes metodoldgicas e pedagdgicas, pois, como
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Esteves, Higuichi e Mota (2022), salientam, € na interseccdo de disciplinas que muitas das ideias mais
revoluciondrias surgem.

A Formagdo Continuada reforca essas inovagdes, garantindo que os profissionais da educacdo
estejam sintonizados com as tendéncias contemporianeas e prontos para implementd-las. Este
compromisso com a atualizagdo, segundo Elliot (2011), Pinto (2016), Machado, Chaise e Elliot (2016),
¢ complementado por uma Avaliacdo Participativa, onde os principais stakeholders - alunos, docentes e
administradores - co-criam o processo avaliativo, dando vida a uma visdo holistica da educacdo. No
entanto, como Elliot (2011) observa, toda inovagao deve ser sustentdvel. A Sustentabilidade, portanto,
ndo se refere apenas a praticas ecoldgicas, mas também a modelos educacionais que sao
economicamente vidveis, socialmente responsdveis e pedagogicamente eficazes. Além disso, uma
verdadeira Visdo Centrada no Aluno exige que as universidades estejam sintonizadas com as
necessidades, desejos e aspiragdes dos estudantes, adaptando-se continuamente para atendé-los da
melhor forma possivel.

Segundo Costa (2022), a chave para esta adaptacdo é uma Abordagem Baseada em Dados. Ao
usar dados da meta-avaliacdo, as universidades podem identificar gaps, avaliar a eficicia de
intervencdes e tracar caminhos inovadores para o futuro. Estes caminhos, muitas vezes, levam a
Modelos Pedagdgicos Inovadores que, sustentados por uma Governancga Transparente, criam ambientes
educacionais que sdo ao mesmo tempo desafiadores e acolhedores. Dentro deste ambiente, Scremin e
Dallacort (2015) enfatiza a importancia da Autonomia com Responsabilidade. Esta autonomia, quando
equilibrada com uma robusta pratica de avaliagdo, permite a inovagdo a florescer. Isto é ainda mais
verdadeiro quando as universidades estabelecem Parcerias Estratégicas, trazendo novas perspectivas e
recursos para o cendrio educacional.

A Infraestrutura Moderna, como aponta Costa (2022), é a espinha dorsal de todas essas
inovagdes, garantindo que as instituicdes ndao apenas acompanhem, mas também antecipem as
necessidades futuras. E, em ultima andlise, € a Cultura de Inovagdo que une todos esses elementos. Uma
cultura que, fortalecida pela pratica da meta-avaliacdo, celebra, promove e incorpora a inovacdo em
todos os aspectos da gestdao universitdria.

E, em tdltima andlise, € a Cultura de Inovacdo que une todos esses elementos. Uma cultura que,
fortalecida pela pritica da meta-avaliacdo, celebra, promove e incorpora a inovacdo em todos os
aspectos da gestdo universitaria. Para uma compreensdo mais aprofundada destes pontos, € essencial
observar as intersec¢des especificas entre eles e seus impactos estratégicos. O Quadro 05, a seguir,

ilustra essa relacao.
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Quadro 5 - Desdobramentos das intersecoes da meta avaliacao com a gestiao universitaria

Interseccoes Impactos Estratégicos
Pensamento Critico e | Estimulo a praticas educacionais inovadoras e reavaliagdo continua dos padrdes
Reflexivo estabelecidos.
Adaptabilidade e Capacidade de resposta rapida a mudangas, garantindo a relevancia e eficicia continuas da
Flexibilidade instituicdo.
Integracdo Moderniza¢do dos métodos avaliativos, otimiza¢do de processos e tomada de decisdes
Tecnoldgica baseadas em dados.
Colaboracio Desenvolvimento de solucdes inovadoras por meio da integragdo de mdltiplas perspectivas
Interdisciplinar e especialidades.
Formacdo Garantia de profissionais atualizados, aptos a incorporar e liderar inovacdes pedagdgicas e
Continuada gerenciais.
Avaliacao Envolvimento holistico garantindo que as decisdes sejam informadas por uma diversidade
Participativa de pontos de vista.
Sustentabilidade Gestdo responsdavel que atende as necessidades do presente sem comprometer futuras

geracgoes.

Visao Centrada

Melhoria da satisfacdo e do engajamento do aluno, conduzindo a melhores resultados

no Aluno académicos e reputacionais.
Abordagem Baseada | Tomada de decisdo informada, identificando oportunidades de inovacdo e d&reas de
em Dados melhoria.
Modelos Pedagoégicos| Enriquecimento da experiéncia de aprendizado e preparacdo dos alunos para desafios
Inovadores contemporaneos.
Governanga . . . a . ~
¢ Fortalecimento da confianga entre a comunidade académica e a administraco.
Transparente
Autonomia com . .. ~ . - . . N
o Estimulo a inovacgdo enquanto se mantém a responsabilidade e a integridade institucionais.
Responsabilidade
Parcerias Acesso a recursos, conhecimentos e oportunidades externas, ampliando o potencial
Estratégicas inovador da instituicdo.
Infraestrutura . . .. . . ~
Criacdo de ambientes propicios ao aprendizado, pesquisa e colaboracio.
Moderna
Cultura de . . . - . . .
Tnovagio Estabelecimento de um ambiente onde a inovacao € valorizada, incentivada e celebrada.

Fonte: Elaboragéo propria.

Ao examinar o Quadro 5, percebe-se que as intersec¢des elencadas ndo sdo isoladas, mas
interconectadas em uma tapecaria complexa de praticas de gestdo universitdria. No entanto, € importante
salientar que a mera identificacdo dessas intersec¢des ndo € garantia de inovagdo. As institui¢des podem,
por vezes, cair na armadilha de tratar estas interseccdes como marcas a serem assinaladas em listas de
verificacdo, sem efetivamente internalizar os valores e os impulsionadores estratégicos por trds delas.
Essa abordagem pode levar a uma implementacdo superficial que, apesar de aparentemente inovadora,
ndo gera a transformacdo profunda necessaria para enfrentar os desafios contemporianeos do ensino
superior.

Além disso, as institui¢des devem reconhecer as particularidades de seus contextos individuais.
O que funciona em uma universidade pode ndo ser diretamente aplicavel em outra, dadas as diferencas
culturais, infraestruturais ou mesmo metodoldgicas. Portanto, a meta avaliagdo, acompanhada de um
exame reflexivo do Quadro 5, deve servir como um guia, e ndo como uma solucao tnica. A verdadeira

inovacdo na gestdo universitaria surgird da habilidade de adaptar estas interseccdes e impactos
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estratégicos conforme a identidade e as aspiragdes de cada instituicdo, sempre com foco no

aprimoramento continuo e na exceléncia académica.

INSTRUMENTALIZANDO A META-AVALIACAO: CAMINHOS RUMO A EXCELENCIA
NO ENSINO SUPERIOR

A meta-avaliacdo, além de ser uma prética de verificacdo e reflexdo sobre os processos
avaliativos, também deve ser entendida como uma narrativa, e esta narrativa, segundo Scremin e
Dallacort (2015), € construida e enriquecida por uma série de instrumentos. Estes instrumentos nio sao
meras ferramentas, mas sim os pilares que sustentam uma cultura efetiva de avaliacdo. Delinear e
compreender esses pilares € essencial para qualquer instituicdo que busca a exceléncia em um cenério
educacional em constante evolu¢do. Dentro desse arcabouco, a Avaliacdo Formativa e Avaliacdo
Somativa funcionam como os dois polos fundamentais do espectro avaliativo. Enquanto a formativa
permite uma intervencdo dindmica e ajustes em tempo real, a somativa oferece uma visdo consolidada
do desempenho (ELLIOT, 2011; PINTO, 2016; MACHADO; CHAISE; ELLIOT, 2016).

Questiondrios e Pesquisas constituem a base da coleta de dados, permitindo uma ampla captura
de informacdes, enquanto Entrevistas e Grupos Focais aprofundam a anélise, explorando nuances e
contextos que os instrumentos mais generalizados podem nado captar. Como Esteves, Higuichi e Mota
(2022), salienta, é nesse entrelacamento entre dados quantitativos e qualitativos que a realidade
multifacetada de uma instituicao se revela. Outras abordagens, como Autoavaliacdo e Avaliagdo Peer-
to-Peer, introduzem dimensdes de introspecgdo e feedback externo. A autoavaliagdo, em particular, de
acordo com os autores, ¢ uma poderosa ferramenta de autocritica, preparando o terreno para avaliagdes
externas mais rigorosas. Em contrapartida, a avaliacdo entre pares promove um espelho construtivo,
uma vez que sdo pares familiarizados com os desafios especificos do setor.

Portfolios e Avaliacdo Baseada em Evidéncias elevam a prética avaliativa ao conectar resultados
tangiveis a andlise. Enquanto portf6lios capturam a evolugdo e o crescimento ao longo do tempo, a
avaliacdo ancorada em evidéncias busca fatos para fundamentar suas conclusdes, uma prética
enfatizada. A Anélise de Documento, por sua vez, examina os registros e a conformidade, garantindo
que a pratica educacional esteja alinhada aos padrdes estabelecidos. E, finalmente, o uso de Métricas e
Indicadores de Desempenho fornece uma visdo quantitativa, permitindo a instituicdo mensurar seu
desempenho em relacdo aos objetivos tragados. Ademais, estes instrumentos, emergindo da rica
tapecaria da literatura, fornecem as instituicdes educacionais um mapa, uma bussola e, mais

crucialmente, a capacidade de narrar sua propria jornada de qualidade e inovagdo. A meta-avaliacdo,
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fortalecida por essas ferramentas, €, assim, posicionada como um pilar central na aspiracdo continua
pela exceléncia no ensino superior.

O Quadro 6 a seguir sintetiza os principais instrumentos utilizados na pratica da meta-avaliacio
no ensino superior, assim como destaca suas respectivas contribui¢cdes no fortalecimento e consolidagcao
de uma cultura de avaliacdo. Ao delinear o papel de cada instrumento, torna-se evidente a multiplicidade

de abordagens disponiveis e a riqueza de insights que cada uma pode proporcionar.

Quadro 6 - Desdobramentos dos
instrumentos aplicados e seus impactos a cultura de avaliacio

Instrumentos Contribuicoes para a Cultura de Avaliacao
Avaliacdo Formativa Permite intervencao dinimica e ajustes continuos durante o processo.
Avaliacdo Somativa Oferece uma visao consolidada do desempenho e resultados.

Questiondrios e Pesquisas Coleta ampla de informacdes, adaptabilidade a contextos variados.
Entrevistas e Grupos Focais Aprofunda a compreensdo, explorando nuances e contextos.
Autoavaliacdo Promove introspeccio e preparacdo para avaliacdes externas.
Avaliacdo Peer-to-Peer Fornece feedback construtivo entre instituicdes semelhantes.
Portfélios Captura evolucio, crescimento e reflexdo ao longo do tempo.
Avaliacdo Baseada em Evidéncias Ancora conclusdes em fatos e resultados tangiveis.
Andlise de Documento Garante conformidade e alinhamento com padrdes e regulamentacdes.
Métricas e Indicadores de Desempenho Mensuragﬁo objetiva do desempenho em relagdo a objetivos pré-
estabelecidos.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Ao se analisar o quadro 6, fica evidente a complementariedade dos instrumentos de meta-
avaliacdo. Cada ferramenta tem seu espagco e propdsito, contribuindo para uma visdo holistica e
multidimensional. Esse arsenal diversificado ndo apenas potencializa a capacidade das instituicdes de
realizar avaliacOes robustas, mas também enfatiza a importancia da adaptabilidade e resili€ncia em um
cendrio educacional dindmico. Com esse entendimento consolidado, caminhamos agora para as
conclusdes finais deste estudo, ponderando sobre as implicacdes e oportunidades apresentadas pela

prética da meta-avaliagdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os pressupostos debatidos neste ensaio, € importante realcar a observacao de
Schwandt (1989) de que a meta-avaliacdo € uma abordagem para certificar a qualidade (em termos de
rigor e aplicabilidade) de uma avaliacdo e que requer um conjunto de procedimentos, padrdes e critérios
para seu julgamento. Em esséncia, é uma avaliagdo critica e sistemdtica do processo e dos resultados de
uma avaliacdo prévia. Busca-se, com a meta-avaliacdo, analisar a qualidade, utilidade, relevancia e

eficacia de uma avaliacdo em relacdo aos seus objetivos declarados.
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Apesar de o SINAES estar numa fase de maturidade, € evidente que, mesmo apds quase 20 anos,
a questdo do uso dos resultados da avaliacio permanece sendo um desafio significativo para todos
envolvidos na pritica e no processo avaliativo, independentemente do seu papel no ecossistema do
ensino superior. O método de parametrizacdo dos formulédrios de avaliagdo no ambito do SINAES
permite explicitamente que os resultados da avaliacdo sejam apresentados em cada dimensao, em vez de
uma convergéncia intramodelar de itens e dimensoes.

A medida que os paradigmas educativos mudam para uma educacio orientada para os resultados,
o papel da avaliacdo ganha cada vez mais importancia. As institui¢des procuram garantir que as suas
praticas de avaliacio nio sdo apenas eficazes, mas também alinhadas com os seus objetivos
educacionais globais. Nesta busca, o conceito de meta-avaliacdo emerge como uma ferramenta valiosa.
No entanto, a integracdao da meta-avaliacdo no tecido cultural das instituicdes de ensino superior nao
estd isenta de desafios. Estes desafios resultam da intrincada interag¢do de diversas perspetivas das partes
interessadas, de culturas académicas profundamente enraizadas, de limitagdes de recursos e da
necessidade de uma responsabilizac¢do transparente.

Neste contexto, as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) devem voltar suas atengdes para a
reflexdo sobre pontos especificos deste tema, com o objetivo de criar alternativas para tornar a avaliagdo
uma politica institucional de gestdo efetiva, indo além de focar exclusivamente em métricas
quantitativas como notas e indicadores padronizados.

Este ensaio tedrico tem como intuito expandir o debate sobre a avaliacdo institucional e seus
desafios, entre os quais, o uso dos resultados e a meta-avaliacdo parecem estar intrinsecamente ligados.
Estes elementos t€ém o potencial de minimizar a “miopia” que pode ocorrer na relagdo entre a pratica e o
processo avaliativo, uma vez que apenas a imersdo da CPA nos dados ndo promove o que a correta
utilizacdo dos dados e a pratica da meta-avaliagdo podem proporcionar: vontade politica.

Deste modo, embora este ensaio ndo tenha a pretensdo de esgotar o tema, visa a ampliar o debate
sobre a utilizacdo dos dados de um processo avaliativo. Por mais que as CPAs busquem alternativas
para ampliar o acesso aos resultados do processo, a meta-avaliacdo € indispensavel para atestar a
relevancia dos dados. Portanto, apenas por meio da “avaliacdo da avaliagdo” € possivel considerar a
relevancia, a aplicagdo e a possibilidade de promover transformagdes no ecossistema institucional que
sO a avaliacdo institucional é capaz de promover.

Destaca-se a importancia da meta-avaliacdo, considerando que as avaliacOes realizadas por
agéncias reguladoras, como o Ministério da Educacdo, podem ndo ser suficientes para fornecer uma

visdo completa da qualidade de uma instituicdo. A meta-avaliacdo permite aferir a qualidade dos
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processos de avaliacdo e assegurar que as informacdes fornecidas pelas agéncias reguladoras sejam
precisas e confidveis.

Entende-se que um procedimento de meta-avaliagdo tem como fulcro contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura de tomada de decisdao baseada em evidéncias, onde os resultados da
avaliagc@o sdo usados para informar as mudancas politicas e melhorar os resultados de aprendizagem dos
alunos e o funcionamento geral da instituicdo, buscando aprofundar os procedimentos e parametros
padrdes constantes no processo avaliativo sazonal , caso da auto-avaliacdo promovida pela CPA no
ambito do SINAES, e buscar olhar para dentro si, conforme assevera Davidson (2005, p. 206): “O
avaliador fez inicialmente as questdes corretas? O avaliador dimensionou a avaliagdo apropriadamente?
O que foi deixado de fora que deveria ter sido incluido e vice versa?”. No contexto do Sistema Nacional
de Avaliacio da Educacdo Superior (SINAES), a adoc¢do da meta-avaliacdo representa um passo
significativo para garantir a melhoria continua dos padrdes educacionais. O SINAES, com seu
arcabouco multifacetado que abrange ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional, oferece um
cendrio Unico para a integracio de préticas de meta-avaliacdo.

Além disso, a meta-avaliacdo pode auxiliar na identificacdo de lacunas nas areas de avaliacdo e
fornecer recomendagdes para aprimorar as prdticas avaliativas. Uma vantagem adicional da meta-
avaliacdo € que ela pode promover a transparéncia e a responsabilidade das instituicdes de ensino
superior. Por meio da meta-avaliagdo, as instituicdes podem avaliar a eficdcia de suas proprias praticas
de avaliacdo interna e fornecer informagdes mais precisas e completas sobre sua qualidade e
desempenho.

Com base no que foi exposto pelos instrumentos e pela pratica da meta-avaliagdo, conclui-se que
nio € possivel determinar a melhor maneira de utilizar os resultados de um processo avaliativo sem
questionar o préprio usudrio desses resultados e sem a existéncia de vontade politico-institucional para

tal. Este é o desafio que se impde.
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