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Resumo

Dentro de um Pais, as condi¢des de acesso a saide ndo sdo distribuidas de forma igualitdria entre todas as regides que
compdem seu territério. Essa desigualdade é ainda mais evidente em paises subdesenvolvidos, nos quais uma parcela
significativa da popula¢do ndo tem acesso aos servicos basicos de satide e saneamento. Para solucionar esse trabalhar e tornar
a saide mais acessivel, sobretudo em uma época contemporinea caracterizada por grandes avangos tecnoldgicos, o
surgimento de novas tecnologias deve ser implementado no sistema de sadde, visando proporcionar melhorias na qualidade
do atendimento e dos servigos fornecidos, o que certamente resultard em melhorias na qualidade de vida das pessoas,
sobretudo em paises que se encontram em franco desenvolvimento. Dessa forma, o presente ensaio teve por objetivo ressaltar
a importancia e o potencial que as novas tecnologias t&ém para melhorar a qualidade de vida das pessoas por meio do aumento
da acessibilidade a servicos basicos de satde.
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Abstract

Within a country, the conditions of access to health are not equally distributed among all the regions that make up its
territory. This inequality is even more evident in underdeveloped countries, where a significant portion of the population
does not have access to basic health and sanitation services. To solve this work and make health more accessible, especially
in a contemporary era characterized by great technological advances, the emergence of new technologies must be
implemented in the health system, aiming to provide improvements in the quality of care and services provided, which
certainly will result in improvements in people's quality of life, especially in countries that are in full development. Thus, this
article aimed to highlight the importance and potential that new technologies have to improve people's quality of life by
increasing accessibility to basic health services.

Keywords: Innovation; Medicine; Public Health; Technology.

INTRODUCAO

O desenvolvimento da sociedade sempre se pautou em sua organizacdo, dividida em diversos
setores, cada um administrado por pessoas com competéncias especificas para tal. Dessa forma, desde
tempos remotos a sociedade se fundamentou em processos e procedimentos, repetidos de maneira

sistemdtica e manual, para a realizacao de diversas tarefas.
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Desde a producao de vestimentas e calcados até a elaboracdo complexa de sistemas de filtragem
de dgua, tudo sempre foi feito de maneira manual e mecanica, o que levava muito tempo e era pouco
efetivo (CARVALHO, 2013). Com o tempo, a sociedade foi se aperfeicoando e novos processos foram
desenvolvidos, buscando sempre aumentar a eficiéncia e velocidade com que tarefas ja conhecidas eram
realizadas.

Com o surgimento de novas tecnologias, também ocorreu a automacio de processos, que visava
simplificar a gestdo e aumentar a eficiéncia dos resultados (SECOLI et al., 2010). Considerando que a
saude é um dos pilares béasicos do desenvolvimento social e econdmico, é importante que essas
melhorias também sejam implementadas em clinicas e hospitais, para garantir melhorias no atendimento
e na qualidade de vida das pessoas (PAIS-RIBEIRO, 2009).

Durante a pandemia da Doenga do Coronavirus 2019 - Covid-19, houve uma intensificacio e
aceleracdo da digitalizacdo dos meios de trabalho e comunicacdo (SENHORAS, 2020), bem como a
unificacdo de sistemas e informacdes para aplicativos em smartphones. Tecnologias foram pensadas
para diminuir o deslocamento desnecessarios da populacdo, sendo assim mais efetivo e de menor custo
para os cidaddos.

A aceleracdo da tecnologia de automagdo nos ultimos anos, trouxe uma infinidade de
possibilidades, principalmente na area de saude, além de uma parceria publico — privada mais intensa,
para sanar de maneira mais rapida os gargalo encontrados durante a pandemia.

Diante dessa perspectiva de abordagem, o presente ensaio tem por objetivo propor uma reflexao
sobre a relacdo entre o desenvolvimento tecnoldogico e um servigo mais acessivel e eficiente de saide

para a populacao.

ENGENHARIA DE SOFTWARE NA SAUDE DIGITAL

Vivemos um periodo da histdria caracterizado por mudangas que ocorrem de forma acelerada.
Desde softwares e computadores até carros e outros automoveis, 0 mundo estd sempre se reinventando
de maneira constante. O mesmo acontece com a drea da sadde, tdo importante na histdria e atualmente,
em um periodo critico pés pandemia. Nesse contexto, destaca-se a engenharia da computagdo como
ferramenta primordial para a criacio de softwares na Satde Digital (LEITAO JUNIOR, 2022).

Exemplificando o conceito em andlise, é possivel dizer que software sdo sistemas
computacionais programados para desempenhar determinadas tarefas. O software que coordena as
atividades de um site de vendas estd programado para realizar a venda de produtos, e assim por diante.

Trazendo essa abordagem para a drea da saide, um software da Saude Digital € um sistema
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computacional que é programado para gerenciar uma série de rotinas e processos vivenciados no
cotidiano hospitalar (CAPUCHO et al., 2012).

Esse tipo de sistema pode ajudar a tornar todas as atividades mais répidas e eficientes, nao
apenas aquelas estritamente relacionadas com a saude. Sistemas como esses podem ser utilizados para
gerenciar o almoxarifado de empresas, o registro da folha de ponto de funciondrios e até mesmo o
agendamento de consultas e cirurgias.

O principal objetivo da engenharia de software € criar mecanismos e ferramentas que
simplifiquem o gerenciamento de atividades e processos, facilitando a coordena¢do de uma companhia e
todos os procedimentos que nela sdo realizados. Sendo assim, a utilizacdo dessa abordagem pode
beneficiar grandemente todos os envolvidos, desde funciondrios e coordenadores até os pacientes,
localizados no objetivo final desse sistema (NOVAES, 2000; NOVAES; CARVALHEIRO, 2007).

A utilizacdo desses sistemas € quase que obrigatdria nas instituicdes e empresas. Em um
mercado cada vez mais competitivo, 0 aumento da efici€éncia com a utilizacdo de softwares pode fazer a
diferenca (LEITAO JUNIOR, 2022). Entre os diversos beneficios resultantes da aplica¢io de softwares

para a Sadde digital, pode-se citar:

®  Minimizacdo dos erros e acompanhamento de detalhes

O gerenciamento de um hospital € algo importante e ndo deve ter margem para grandes erros,
uma vez que esses podem ser fatais. Sendo assim, a padroniza¢do e modelagem de processos
nesse tipo de software torna todo o procedimento muito mais preciso, evitando que erros sejam
cometidos.

Liberdade para agendamentos e cancelamentos

O agendamento e cancelamento de consultas e cirurgias € muito mais eficiente e vidvel em
sistemas como esse, em que o cruzamento rapido dos dados permite identificar horarios e datas,
remarcando pacientes de forma rdpida e precisa.

e Seguranca de dados

Por fim, o aspecto mais importante desses sistemas computacionais, além do facil acesso, é a
seguranga no compartilhamento de dados e informagdes, tanto dos profissionais quanto dos
pacientes.

TRANSFORMA CAO DIGITAL NA SAUDE

O momento atual vivenciado pela sociedade € um periodo cheio de mudancgas. Desde os tempos
mais remotos da histéria da medicina, a drea da saide também passou por grandes mudancas, desde a
criacdo de métodos rudimentares até a inclus@o de técnicas mais eficientes € menos invasivas

(PACHECO et al., 2005).
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O periodo atual da era digital que vivenciamos é caracterizado pela automacado de processos e
gerenciamento digital de organizagcdes. Essa automacdo também pode ser aplicada em hospitais e
clinicas, facilitando a execucdo de atividades e aumentando a eficiéncia dos resultados (NOVAES,
2000). A questdo central é sempre a simplificagdo dos processos para o aumento da eficiéncia da gestao,
e 1sso pode ser amplamente explorado para a drea da saude (PAIM et al., 2009).

Certamente que muitos dos leitores ja se beneficiaram dessa automacgdo, uma vez que softwares e
sistemas de agendamento estdo cada vez mais presentes na rotina do brasileiro. A maioria dos convénios
médicos possuem um software préprio, que geréncia e coordena todos os agendamentos de consultas e
cirurgias, sem a necessidade se sedes fisicas ou de uma grande equipe de telemarketing para atende
eventuais ddvidas, uma vez que todas essas podem ser sanadas através de um chat que utiliza
inteligéncia artificial para responder as perguntas e chegar a uma solugdo para o cliente (PASSOS,
2019).

A pandemia causada pela Covid-19 foi responsavel por acelerar a transformacao digital da saude,
uma vez que a demanda por exames e consultas aumentou, mas as possibilidades de consultas
presenciais eram escassas. As empresas precisaram se adaptar para a situacdo vigente e incluiram em
seu escopo novas tecnologias, automatizando processos € aumentando a eficiéncia do atendimento.
Mesmo apo6s o periodo mais critico da pandemia ter passado, esses softwares e sistemas computacionais
continuam muito populares entre todos na drea da saide, e a tendéncia € que novas tecnologias
continuem sendo implementadas e que esse processo aumente ainda mais a eficiéncia no gerenciamento

de dados na gestdo de clinicas e hospitais (CLAUDIO, 2004).

TELESSAUDE

A Telessaide, mais comumente chamada de ‘“Telemedicina”, se resume na utilizacdo de
ferramentas e tecnologias modernas para fornecer orientacdo médica para pacientes e profissionais da
saude que se localizam em regides distantes. Essa abordagem nao € tdo atual quanto se pode imaginar,
uma vez que existe desde a o surgimento dos primeiros blogs sobre medicina quando a internet ainda era
discada e os computadores possuiam sistema operacionais arcaicos.

No entanto, no inicio da Telessaide, a informacdo era incorporada nos meios de comunicagdo
em massa muitas vezes fora de contexto, sujeita a interpretacdes erroneas de pessoas que nao eram
especialistas na drea. Em outros palavras, havia muita informacdo, mas pouca organizagdo, o que

frequentemente resultava em erros (FRANCA, 2009).
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Com a pandemia causada pela Covid-19, a grande maioria das pessoas precisou passar por
longos periodos dentro de casa, a fim de evitar a contaminacdo causada pelo virus. No entanto, as
necessidades bdsicas de saide continuaram, e a demanda pela Telemedicina aumentou
significativamente. Muitas pessoas passaram a se utilizar deste recurso para obter orientagdes médicas, o
que tornou a Telessaide uma abordagem muito popular entre todos. Mesmo apds a minimizacdo da
pandemia, esse recurso ainda continua sendo intensamente utilizado, uma vez que promove bons
resultados em comparagdo as consultas fisicas, além de proporcionar grande economia de tempo, um
ativo raro na sociedade atual, em que todos estdo sempre muito ocupados e repletos de tarefas a serem
realizadas.

Dessa forma, é importante considerar que a Telemedicina contribuiu grandemente para tornar a
medicina mais acessivel para todos, transpondo barreiras geograficas e socioecondomicas (WEN, 2008).

Um ponto importante dessa abordagem € que que essa modalidade de consulta tende a ser mais
barata e rdpida que as convencionais, mas sem perder a qualidade do servico, que certamente tem
atraido muitos individuos que possuem uma vida atarefada e dispdem de pouco tempo ou dinheiro para

realizar consultas e agendamentos (VASCONCELLOS-SILVA; CASTIEL, 2009).

CONCLUSOES

Diante de um momento histérico caracterizado pelo grande aumento da dependéncia de
tecnologias, cada vez mais as inovacdes tecnoldgicas vao sendo implementadas e incluidas nos mais
diversos setores em que a sociedade se subdivide. Essas inovagdes também foram aplicadas na drea da
saude, contribuindo com a simplificacdo da gestdo e automacao de processos, resultando em resultados
mais eficientes.

A automagdo dos processos permitiu um desenvolvimento mais eficiente da medicina e da gestdo
de hospitais, tornando a saude mais acessivel para a grande parte da populacao brasileira, sobretudo em
periodos criticos antes e apds a pandemia causada pela Covid-19.

Sendo assim, € importante que essas inovacdes e tecnologias, criadas pela engenharia de
softwares, continuem aperfeicoando a Sauide Digital, ampliando o acesso aos servicos essenciais e
melhorando a qualidade do servico oferecido, bem como a saide das pessoas.

Para isso, novos ensaios como esse precisam ser publicados, fomentando a discussdo sobre os
principais beneficios que a implementacdo de novas tecnologias pode acarretar para a automacao de

processos, ampliando e simplificando o gerenciamento de instituicdes de saide, desde hospitais até
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clinicas e postos de emergéncia, sejam elas vinculados ao Poder Publico ou pertencentes ao Setor
Privado.

Juntamente com ensaios como esse, € essencial que estudos experimentais € comparativos
continuem sendo realizados, buscando comparar, através de métricas qualitativas e quantitativas, os
beneficios e os efeitos que a implementacdo de tecnologias nos processos de saide pode exercer sobre a
qualidade do servico prestado em instituicdes de satde espalhadas por todo o Pais.

Dessa forma, esse ensaio teve por objetivo ressaltar a importincia das tecnologias no
desenvolvimento social e da satde, bem como o potencial que elas possuem para melhorar a qualidade
de vida de toda a populacdo, tornando-a acessivel para grande parcela das pessoas que atualmente ndo

tem acesso nem mesmo aos servicos mais basicos e essenciais da sobrevivéncia humana.
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