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Resumo

Com a pandemia de COVID-19 e a necessidade de frear a disseminagdo do virus, as universidades suspenderam as atividades
presenciais, implementando o ensino remoto emergencial. Assim, objetivou-se conhecer a percep¢do de universitdrios acerca da
implementag@o do ensino remoto e em relag@o ao retorno as atividades presenciais na pandemia. Trata-se de um estudo qualitativo e
exploratdrio, que teve como populacdo estudantes de graduacdo e pds-graduagdo de duas universidades federais localizadas na
regido sul do Brasil. Os dados foram coletados com um instrumento on-line via Google Forms, entre setembro/2020 e
fevereiro/2021 e analisados com o software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires.
Obteve-se aprovagdo do Comité de Etica de ambas instituicdes de ensino superior. Os académicos destacaram, em relagdo ao ensino
remoto, aspectos como o conforto de estar em casa, a autonomia e flexibilidade nos hordrios, a dificuldade de docentes com a
tecnologia, além da baixa concentragdo para a realizagc@o das atividades. Ja sobre o retorno as atividades presenciais, compreende-se
que houve o desejo do retorno, entretanto havia também o receio de este ser precipitado e ocorrer de maneira negligente. Sendo
assim, evidéncias contribuem para a compreensdo da percep¢do dos universitdrios e o ensino no periodo pandémico.

Palavras Chave: Estudantes Universitarios; Pandemia; Universidade.

Abstract

With the COVID-19 pandemic and the need to stop the spread of the virus, universities suspended face-to-face activities,
implementing emergency remote teaching. Thus, the objective was to know the perception of university students about the
implementation of remote teaching and in relation to the return to face-to-face activities in the pandemic. This is a qualitative and
exploratory study, whose population was undergraduate and graduate students from two federal universities located in the southern
region of Brazil. Data were collected with an online instrument via Google Forms, between September/2020 and February/2021 and
analyzed with the Interface de R software pour les Analyzes Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires. Approval was
obtained from the Ethics Committee of both higher education institutions. Academics highlighted, in relation to remote teaching,
aspects such as the comfort of being at home, autonomy and flexibility in schedules, the difficulty of teachers with technology, in
addition to the low concentration for carrying out activities. As for the return to face-to-face activities, it is understood that there
was a desire to return, however there was also the fear of this being hasty and occurring in a negligent way. Therefore, evidence
contributes to understanding the perception of university students and teaching in the pandemic period.

Keywords: Pandemic; University; University Students.

INTRODUCAO

Com o advento da pandemia da Doenga do Coronavirus 2019 - COVID-19 houve a necessidade de

medidas voltadas a mitigacdo do virus, entre elas o distanciamento social. Assim, servi¢os considerados
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ndo essenciais, como as universidades, interromperam suas atividades presenciais. Esta medida de
distanciamento de estudantes foi alvo para a manifestacdo de efeitos psicolégicos negativos, como
depressdo, ansiedade, medo, incertezas em relacdo ao futuro, falta de perspectiva para o retorno das
atividades cotidianas, entre outros (RODRIGUES et al., 2020).

Nesse sentido, para dar continuidade ao processo formativo de pessoas universitarias, bem como
evitar a transmissdo em massa do virus, foi implementada uma politica de educagdo acerca do ensino
online com atividades sincronas e assincronas. Assim, a partir da portaria n° 343 de 2020, ficou
autorizado as instituicdes educacionais a converterem as atividades de ensino presenciais para o modelo
de ensino remoto emergencial, dando aos cursos a excepcionalidade para realizarem uma parte da carga
horaria curricular de forma online (BRASIL, 2020a). Portanto, caracteriza-se o Ensino Remoto
Emergencial como uma adaptacdo do ensino presencial para um modelo virtual, em que se utiliza
ferramentas online para o processo de ensino-aprendizagem (FRANCO; OLIVEIRA, 2021).

O uso da metodologia de ensino remoto ndo foi encarado da mesma maneira entre docentes e
discentes. Em especial aos universitérios, tal ferramenta se mostrou excludente aqueles sem acesso as
tecnologias e plataformas virtuais necessdrias para acompanhar os conteidos (FAUSTINO; SILVA,
2020), ou ainda com acesso insuficiente para visualizacdo de videos extensos, arquivos pesados e até
mesmo encontros sincronos (SOUZA; MIRANDA, 2020). Outra situagdo relevante, refere-se a
dificuldade encontrada pelos estudantes em ter iniciativa ou autonomia para estudar, considerando que
essa nova modalidade de aprendizagem gerou prejuizos pela falta do modo presencial (KAPASIA et al.,
2020). Ainda, por parte das Instituicoes de Ensino Superior (IES), houve uma resisténcia e
consequentemente demora na ado¢cdo do modelo remoto, pois as politicas de educagdo publicadas se
faziam inconsistentes na delimitacdo de termos de ensino a distancia e ensino remoto emergencial,
sendo caracterizadas como duas modalidades diferentes (FRANCO; FRANCO; LONGHI, 2022).

Uma pesquisa realizada com 300 discentes do curso de fisioterapia em uma universidade da
Bahia, objetivou analisar a opinido deles acerca da implementacdo de métodos ativos de aprendizagem
na modalidade de ensino on-line. Identificou-se que, apesar dos académicos avaliarem o aprendizado na
aula remota como relevante, consideraram que algumas interferéncias acabam influenciando
negativamente na aprendizagem do estudante, como os problemas técnicos de internet € o ambiente em
que esse individuo estuda, representando assim um desafio para a promocao de um processo de ensino e
aprendizagem que atenda as necessidades desse publico (DOSEA et al., 2020)

Muitas sdo as exigéncias sobre a necessidade de se reinventar e adaptar as novas formas de
interacdo, em que toda e qualquer comunicagio, principalmente no ambito do ensino, ficou restrita ao

modo virtual (SOUZA; MIRANDA, 2020). Importante destacar as repercussdes desse novo cendrio, em
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especial no que se refere ao tempo de exposicao as telas, independente do propdsito, podem implicar em
sinais e modificagdes sist€émicas e comportamentais, como alteragdes oftalmoldgicas, insdnia, fadiga,
além do sentimento de preocupagdo e ansiedade, caracterizando o “Efeito Zoom” ou “Zoom Fatigue”
(FERREIRA et al., 2021; MARIN et al., 2021).

Esse novo cendrio de ensino, foi se modificando conforme o avanco das condi¢des sanitdrias
para o retorno as atividades presenciais. Nesse sentido, a ampla vacinac¢do da populagdo brasileira pode
sinalizar um possivel retorno presencial. Isso porque vacinar em massa permite a imunidade coletiva,
dificultando a circulagdo viral e resultando na possivel erradicacio de doencas (FILO; ANK, 2021).
Com isso, emergem as expectativas da comunidade académica, sejam elas positivas ou negativas, em
relacdo ao retorno presencial das atividades educacionais de ensino.

Diante disso, objetiva-se com este estudo conhecer a percepcdo de universitarios sobre o ensino
remoto e o retorno as atividades presenciais na pandemia, visto a importancia do conhecimento da
tematica, desta forma espera-se auxiliar no enfrentamento das dificuldades relacionadas a formacao em

tempos de pandemia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratéria, de cunho qualitativo, as quais permitem
descrever caracteristicas da populacdo do estudo e instituir conexdes entre as varidveis. Ainda,
propiciam maior entendimento da problematica, possibilitando visualizar os fatos de modo abrangente e
objetivando o desenvolvimento, esclarecimento e modificacdo de conceitos e ideias (GIL, 2008). Além
disso, a andlise qualitativa contribui de maneira a construir dedugdes especificas relacionadas a um
acontecimento ou a uma varidvel (BARDIN, 2011). Para a descricdo deste relatério, seguiu-se as
recomendacdes das diretrizes de Critérios Consolidados para Relatar Pesquisa Qualitativa (COREQ).
Nesse sentido, por se tratar de uma pesquisa on-line, realizada durante o periodo critico da pandemia,
nao hd descri¢do para as caracteristicas pessoais do entrevistador, tdo pouco para o relacionamento com
os participantes. Enfatiza-se que a pesquisa foi coordenada pela pesquisadora orientadora com
doutorado em enfermagem e sua bolsista de iniciacdo cientifica e académica do curso de graduagdo em
enfermagem da institui¢do proponente do estudo.

Participaram da pesquisa estudantes universitirios de graduacdo e pods-graduacdo, de duas
institui¢cdes federais de ensino superior do sul do pais, selecionados espontaneamente conforme a
manifestacdo de interesse em receber acesso ao link de coleta de dados on-line. Por esta pesquisa tratar-

se de uma etapa de um macroprojeto intitulado “Representacdes Sociais de Universitarios acerca da
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Pandemia de COVID-19”, o link contendo este instrumento foi enviado a partir da manifestacao de
intencdo, disposta no instrumento da outra pesquisa, para participacdo desta etapa, sendo assim o
participante disponibilizou o e-mail para contato, recebendo entio o link de acesso ao questiondrio.

O instrumento foi criado de modo a iniciar somente a partir do aceite ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, o qual continha as informac¢des do macroprojeto, da pesquisa em
questdo contendo o objetivo geral, dos riscos e beneficios aos participantes, informacgdes de contato dos
pesquisadores, garantia de sigilo nos dados informados e todos os preceitos éticos em vista da Resolugdo
n°® 510/2016.

Utilizou-se a plataforma Google Forms, no qual foram alocados o TCLE e o instrumento, de
modo a facilitar e aprimorar a adesdao dos académicos a pesquisa, possibilitando ainda, no contexto da
pandemia da COVID-19, uma coleta segura e eficaz. A coleta de dados foi realizada entre os meses de
setembro de 2020 e fevereiro de 2021.

Elaborou-se um instrumento com perguntas abertas e fechadas, exclusivamente para esta
pesquisa, fundamentado na literatura existente naquele momento. Abordou questdes referentes ao
contexto pandémico e vivéncias no periodo de distanciamento social, contamina¢cdo e sintomas
experienciados na época, questionamentos sobre o ensino remoto e as expectativas para o retorno as
atividades presenciais, além de dados de caracterizagdo de pessoas participantes. O teste piloto do
referido instrumento foi realizado com cinco componentes do Grupo de Estudos e Pesquisas, ao qual a
orientadora e bolsista fazem parte, desta forma as respostas do teste serviram para ajustes do
instrumento e ndo foram incluidas na andlise final dos dados.

Para participar da pesquisa, adotou-se como critério de inclusdo ser universitirio de graduagdo
ou pOs-graduacdo de uma das duas universidades federais, sendo estes maiores de 18 anos. Os critérios
de exclusdo adotados foram estudantes que assinalaram a pergunta “menos de 18 anos” ou “60 anos ou
mais” e/ou que assinalaram ‘“outra universidade”, e que havia inconsisténcia nas informacdes
caracteristicas dispostas. Nesse sentido, foi excluido dois participantes.

Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, foram respeitados preceitos €ticos conforme a
resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Satde, sob o parecer dos Comités de Etica em Pesquisa n°
4.140.517 e n® 4.207.895 de cada universidade.

A andlise dos dados ocorreu pelo software Interface de R pour les Analyses Multimensionnelles
de Textes et de Questionnaires JRAMUTEQ). Neste foi inserido o corpus, denominado conjunto de
textos composto por cada entrevista, a ser analisada. Realizou-se a andlise da Classificacdo Hierdrquica
Descendente (CHD), disposta na Figura 1, com a criacdo do dendograma, que consiste em obter classes

de segmentos de texto (ST) tanto para as que apresentam um vocabuldrio semelhante, quanto as que
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apresentam um vocabuldrio diferente entre os demais segmentos de texto de outras classes (SALVIATI,
2017), tornando possivel aos pesquisadores compreender sobre o conteddo, as classes e os discursos.

As classes foram geradas a partir de um teste qui-2 fornecido pelo préprio software para a
construcdo da Classificagdo Hierdrquica Descendente, desta maneira emergiram 5 classes, sendo
utilizadas para este estudo as classes 4 ¢ 5 que conferem ao ensino remoto e ao retorno as atividades
presenciais. As categorias foram delimitadas a partir o corpus construido pelo IRAMUTEQ), de forma a
encontrar semelhancas e diferencas entre os textos, emergindo desta forma aspectos positivos e
negativos, facilidades e dificuldades, e sentimentos relatados.

Os trechos de falas foram identificados pela letra P (participante) mais o nimero correspondente

a ordem de resposta.

RESULTADOS

Participaram 42 universitdrios, sendo a maioria do nivel de graduacdo, com faixa etéria entre 21
e 30 anos de idade. Além disso, os respondentes alegaram ter passado o periodo da pandemia com
conjuges ou com parentes de primeiro grau. O corpus foi construido a partir de 42 Unidades de Contexto
Iniciais (UCI), separados em 310 ST, totalizaram 10.904 ocorréncias, sendo 1255 distintas e 1144
formas ativas. A CHD reteve 77,42% do total do corpus, gerando 5 classes (figura 1).

A figura 1, disposta na pagina seguinte deve ser interpretada da esquerda para direita, assim o
corpus se dividiu em um primeiro momento em dois subcorpus, sendo um deles totalmente isolado na
esquerda, gerando a classe 2, de cor cinza com 15,8% de aproveitamento e o outro, na direita, todas as
demais classes. Assim, em uma segunda divisdo do corpus, surgiu a classe 3, na direita, de cor verde,
com 22.5% em oposi¢ao a classe 1, de cor vermelha, com 16.7%. Na tltima divisdo do corpus, surgem
as classes 4 e 5, de cores azul e lilds, com aproveitamento de 22.9% e 22.1%, respectivamente. Essas
possuem entre si uma relacdo de oposicao e complementaridade, na qual sdo avaliadas as atividades
remotas e presenciais, bem como o contexto de cada uma delas, por esta razdo foram selecionadas para a
apresentacdo do manuscrito em tela, gerando-se duas categorias: a percepcao de universitarios sobre as
atividades remotas durante a pandemia e a percep¢do de universitarios sobre o retorno as atividades

presenciais.
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Figura 1 - Dendograma da Classificacio Hierarquica Descendente
obtida através da analise dos resultados da presente pesquisa no Software IRAMUTEQ.
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Fonte: Elaboragao prépria. Software IRAMUTEQ.

Percepcao dos universitarios sobre as atividades remotas durante a pandemia.

A implementacdo das atividades de forma remota representou a possibilidade de continuar os
estudos durante a pandemia, dando seguimento a sonhada formagdo académica. Citaram um maior
aproveitamento de tempo dedicado aos estudos, em decorréncia, principalmente, da flexibilidade e
autonomia deste formato de ensino, bem como por ndo ter deslocamento e transito para chegar ao
espaco fisico da universidade. Os termos representados no dendrograma da classe 4 foram

desenvolvimento, deslocamento, facilidade, tender, dia.

me sinto feliz por ndo estar parada estar em desenvolvimento com meu curso acho que estd
sendo muito proveitoso (P-05).

eu ansiava pela volta das aulas, ndo quero perder meu ano inteiro de faculdade e sentir que foi
um ano sem proveito (P-11).

se tem mais tempo e energia para aplicar, pois estes ndo sdo gastos com deslocamento e coisas
semelhantes, sinto que € um modo benéfico para o momento (P-28).

Os participantes elencaram o engajamento dos professores, pois possuiam disponibilidade de

tempo para sanar dividas relacionadas ao contetido. Outros facilitadores foram mencionados, como os
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tipos de atividades propostas, a disposicdo da gravagao das aulas para que pudesse assistir em qualquer
momento e os materiais disponibilizados, como slides e referéncias online. Os termos representados no

dendrograma da classe 4 foram aula, professor, relagdo, gravar.

sendo uma pessoa que prefere aprender presencialmente, sofri um pouco. Porém, meus
professores sdo acessiveis, o que facilitou muito essa parte e consegui aprender o que foi passado
para a turma nas video-aulas e atividades (P-15).

no meu caso tive sorte, de forma geral a maioria dos professores gravavam as aulas e foram bem
flexiveis quanto a metodologia, além de bem solicitos (P-36).

todo o curso tedrico poderia ser ministrado de maneira remota, hd mais liberdade e concentracio
em minha realidade (P-12).

em relagdo as atividades remotas me surpreendeu positivamente, ndo imaginei que pudesse se
equiparar ao presencial, meus professores t€ém se superado (P-43).

Os universitdrios também referiram a possibilidade de conciliar outras tarefas do cotidiano com
0 acompanhamento dos conteddos em diferentes momentos do dia, e ndo somente naquele horario e dia
marcado como sempre foi. Além disso, o aconchego de estar em casa e ter mais tempo para descanso,
sem o eventual desperdicio de tempo prévio ao hordrio da aula presencial devido ao deslocamento,
também foram fatores elencados. Os termos representados no dendrograma da classe 4 foram passear,

deslocamento, 6nibus, lotado.

como facilidade acredito que estar em casa principalmente nos dias de muito cansago (P-09).

ndo ter que acordar muito antes da aula por nio ter o tempo de deslocamento (P-26).

Por outro lado, os estudantes também afirmaram que as atividades remotas geraram uma
sobrecarga no seu cotidiano, implicando em sua saude. Por se tratar de algo implementado de forma
repentina, alguns estudantes se sentiram decepcionados com a metodologia. Pontuaram o fato de que,
tanto o aluno quanto o professor, ndo estavam habituados com a situagdo e, com isso, algumas tarefas se
tornaram mais complicadas, causando desmotivacdo, inclusive pelas dificuldades com as ferramentas
necessdrias para o ensino remoto, como velocidade de internet e aparelhos eletronicos e pela falta de
interacao entre colegas e professores. Foi necessdria uma adaptacdo geral e empenho para o uso das

plataformas e metodologias de ensino, as quais ainda precisariam ser aprimoradas nos futuros semestres.

o momento é de adaptacdo e requer esforcos de todos faco o melhor para me adaptar e responder
de forma positiva com as novas demandas (P-18).

em relacdo as atividades remotas sempre achei interessante o modelo hibrido de ensino e acho
que deveria ser implantado nas universidades [...] as aulas acho que devem ser mantidas online e
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tentarem corrigir os erros desse ano para conseguirem fornecer um melhor sistema aos alunos no
préoximo semestre [...] (P-36).

estou achando desorganizado, tanto alunos quanto professores estdo bem perdidos, os
professores parecem encarar a situa¢do de uma maneira completamente inadequada imaginando
que por estarmos em casa estamos de férias (P-35).

em relacdo as atividades remotas tem muita interferéncia, acabo me distraindo com as pessoas e
também com problemas técnicos como internet e notebook (P-17).

estd sendo bem mais dificil aprender e absorver o conteido pois hd pouca interagdo entre os
alunos e professores porque a maioria dos professores escolhe deixar as aulas gravadas sem tirar
ddvidas ou fazer corre¢des de exercicios [...] (P-30).

em relacdo as atividades remotas acho uma experiéncia diferente apesar da adaptacdo a nova
modalidade a sobrecarga de trabalhos afeta um pouco a saide mental (P-39).

As atividades assincronas dificultaram o aprendizado de alguns estudantes, que relataram ter
maior facilidade em entender o contetido quando hd um encontro sincrono, pois, abre a possibilidade de

esclarecimento de davidas no ato da aula.

em relacdo as atividades remotas estd sendo bem dificil pois a maioria das atividades é
assincrona e eu aprendo na explicacdo. Encaixar o hordrio, encontrar ambientes adequados para
estudar e disposic@o mesmo tem sido minhas maiores dificuldade (P-32).

Percepcao dos universitarios sobre o retorno as atividades presenciais

A ansiedade pelo retorno das aulas e atividades presenciais foi relatada pelos participantes.
Indmeros foram os prejuizos em relacdo ao tempo de formacdo e indisponibilidade de remanejo das
disciplinas a fim de agilizar os conteddos para cumprir a carga hordria necessaria para o término do
curso. Por outro lado, o receio quanto a possibilidade de contaminacdo durante o retorno, incluindo
desde o percurso geogréfico para chegar a universidade, foi referido pelos participantes. Os termos

representados no dendrograma da classe 5 foram expectativa, retomar, voltar.

em relacdo ao retorno as atividades presenciais tenho pressa porque tudo isso me atrasou em um
ano, a formatura e meus planos apds formada (P-09).

em relacdo ao retorno as atividades presenciais tenho muito medo dos dnibus de transporte para a
universidade, pois ndo consigo pegar o transporte de apoio da universidade e preciso pegar o
intermunicipal que estd sempre lotado, mas ainda prefiro que as aulas presenciais voltem com
alguns protocolos de biosseguranca dentro dos campi pelo menos (P-30).

Mesmo diante da esperanca do retorno presencial, os universitarios pontuaram que isso deveria
acontecer de forma lenta e gradual, seguindo protocolos de seguranca eficazes para todos dentro da

universidade. Também, naquele momento, enfatizaram a importincia da vacina¢do de toda a populagdo
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para o controle do nimero de casos confirmados, contribuindo com o retorno seguro. Os termos

representados no dendrograma da classe 5 foram esperar, vacina, acreditar, principal, fato, acabar.

em relacdo ao retorno as atividades presenciais eu espero que volte logo e de forma segura para
que ninguém precise ter medo de sair em busca do futuro (P-15).

em relagdo ao retorno as atividades presenciais o receio € de contaminagdo. Assim espero que
com as medidas de seguranca necessdrias pode niao haver grandes problemas, contudo com o
rapido aumento dos nimeros [...] acredito que a precaugdo é o melhor remédio (P-18).

em relacdo ao retorno as atividades presenciais, com o retorno sendo realmente apds a chegada
da vacina, estarei mais tranquila e completamente ansiosa de uma maneira agradavel. Minhas
expectativas sdo positivas por acreditar obter uma boa vontade ainda maior para quaisquer
atividades (P-33).

em relac@o ao retorno as atividades presenciais honestamente espero que sé volte as aulas depois
que ja tiverem as vacinas porque antes disso € loucura e irresponsabilidade social pura [...] (P-
36).

Quanto as dificuldades relacionadas ao retorno as atividades presenciais, os participantes
pontuaram mais uma readapta¢do a nova normalidade perante a pandemia do coronavirus. Atividades
como as anteriormente realizadas, que tinham um nidmero significativo de pessoas em grupo, tais como
semindrios, eventos, atividades de estdgio, laboratdrios e inclusive salas de aula, precisam ser revistas
para que sejam executadas de maneira segura. Os termos representados no dendrograma da classe 5

foram deixar, relacdo, retorno, concentragao.

em relacdo ao retorno as atividades presenciais acredito que os principais receios sdo de a
sociedade discente e docente respeitarem os novos costumes advindos da pandemia (P-12).

em relagdo ao retorno as atividades presenciais como ja relatei acho que meu maior problema vai
ser voltar a interagir com as pessoas esse periodo de isolamento ressaltou ainda mais minha
personalidade introspectiva (P-27).

DISCUSSAO

O ensino remoto chegou aos universitarios como uma esperanca de conseguir concluir o curso de
graduacdo. Nesse sentido, uma pesquisa identificou que o fato de poder dar seguimento ao curso, ainda
que de maneira remota, € vista positivamente pelos académicos, pois a proposta € uma forma de atenuar
os prejuizos que o periodo da pandemia trouxe as universidades (FREITAS; SANTOS, 2021).

Entretanto, apesar do ensino remoto ter sido uma politica alternativa para o cumprimento de
carga horéria obrigatdria, os cursos que necessitaram de atividades préticas para formagdao completa do

aluno ficaram impossibilitados em graduar os estudantes para o mercado de trabalho. Frente a isso, o
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Ministério da Educag@o aprovou uma politica de educagao, em 2020, inicialmente intitulada Medida
Proviséria n° 934, convertida na Lie n° 14.040 (BRASIL, 2020b), que previa a excepcionalidade,
somente durante a pandemia, de precipitar a formatura a partir do cumprimento de 75% da carga horéria
de estdgios obrigatdrios, especificamente para os cursos das ciéncias da satude, no intuito de beneficiar o
sistema unico de saide colocando em campo mais trabalhadores (BRASIL, 2020c).

A possibilidade organizag¢do pessoal do tempo demandado em torno das atividades remotas foi
elencada pelos participantes. Da mesma forma, uma pesquisa, realizada em 2020, envolvendo estudantes
da Coreia do Sul apontou o tempo como segundo tema mais recorrente entre as respostas, considerando
essa economia de tempo um ponto positivo do ensino remoto, tanto em deslocamento, quanto
relacionado aos afazeres presenciais necessarios para assistir a aula (SHIM; LEE, 2020). Ainda, a
disposicdo de aulas gravadas nas plataformas virtuais de ensino, para que o aluno possa assistir em
outros momentos do dia e ndo somente no encontro sincrono, € um facilitador para o aproveitamento
dos académicos (APPENZELLER et al., 2020). Entretanto, o presente estudo identificou o relato da
facilidade de aprendizado durante encontros sincronos, em que o0s participantes esclareciam suas
davidas e contextualizam o conteido ao vivo com o docente.

Além do engajamento, o ensino remoto abriu aos participantes deste estudo a possibilidade de
acompanhar as aulas e realizar as atividades de forma confortdvel, com autonomia para a organizagdo de
conteddos e tarefas adjacentes as académicas. Ainda, elencaram a flexibilidade do ensino remoto como
um facilitador para a participagdo em atividades extracurriculares, ou seja, aquelas que ndo sao
obrigatérias do curriculo do curso. Algumas atividades de pesquisa foram impossibilitadas de serem
realizadas por conta do distanciamento social, entretanto, outras continuaram de maneira remota, além
da oferta de cursos de capacitacdo e atualizac@o, tanto para profissionais quanto para académicos, de
forma a qualificar o conhecimento e pratica de maneira flexivel (BARBOSA, 2021).

O conforto foi elencado, em outro estudo, como a principal vantagem que o ensino remoto
proporcionou aos estudantes, pois facilita o acesso em qualquer local e momento do dia, também reduz
gastos em deslocamento até a unidade presencial da universidade (ZILSE; WEBER; FLORIANI, 2021).
Ainda, a brusca mudanca na forma do processo de ensino e aprendizagem afetou a rotina tanto de
discentes quanto de docentes (CAVALCANTE et al., 2020), desta maneira, o ambiente de trabalho e
lazer se tornaram o mesmo.

Por outro lado, uma pesquisa mencionou a sugestdo de estudantes para que houvesse uma
reducdo do tempo de aula e atividades que precisavam ser realizadas mediante a exposi¢do de telas
(ZILSE; WEBER; FLORIANI, 2021), visto que tornava a tarefa exaustiva, dificultando a execucdo e

entrega no tempo determinado pelo professor. Ainda, em um estudo realizado com estudantes
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universitarios do Chile, verificou-se que 32,5% deles consideraram que o tempo destinado para
realizacio e entrega das tarefas solicitadas eram insuficientes para o éxito (PEREZ-VILLALOBOS et
al., 2021).

O vinculo de amizade e confianga entre estudantes e professores, anterior a situacao de pandemia
e inicio do ensino remoto emergencial, mostrou-se um critério para a satisfacdo dos discentes em relacdo
a atuacdo do corpo docente durante as aulas e atividades virtuais. A falta desse vinculo pode levar a uma
comunicacdo escassa € que deveria estar mais presente dentro dessa metodologia de ensino, pois pode
acarretar maiores dificuldades e falta de adesdo aos encontros (ZILSE; WEBER; FLORIANI, 2021).

Além disso, os participantes do presente estudo citaram a adaptagdo docente as plataformas de
ensino utilizadas ou tecnologias de informacdo e comunica¢do (TICs). Um estudo do Rio Grande do
Norte - Brasil, também apontou que o uso de ferramentas como videos, podcasts, e, inclusive,
webconferéncias, ainda representam uma dificuldade a ser superada, tanto para os estudantes, quanto
para os professores (COSTA et al., 2021). Entende-se como parte desta adaptacao, a utilizacao de outras
ferramentas que visam aprimorar as aulas sincronas, momento que retine os académicos num
determinado espago e hordrio, como a lousa virtual Jamboard disponibilizada pelo Google Meet, bem
como as aulas assincronas, definida como ambiente exclusivo e de acesso ilimitado, com materiais
educativos e auxiliares dos contetidos abordados como flashcards. Existem inimeras metodologias
ativas de ensino que fogem do tradicional e habitual ensino presencial a partir de livros fisicos e lousas,
uma delas € a sala de aula invertida ou flipped classroom, na qual o estudante € responsavel pelo estudo
dos conteudos prévio as aulas, a partir de referéncias disponibilizadas pelos docentes, utilizando o
ambiente académico, virtual ou ndo, para discussao acerca do que foi compreendido (LIMA et al., 2020;
OLIVEIRA et al., 2020).

Entretanto, € preciso que se tenha ferramenta de acesso disponivel, como dispositivos eletronicos
com conexdo a internet. Nesse sentido, um estudo com estudantes da Asia, verificou dentre as
reclamacgdes sobre o ensino remoto, a instabilidade na rede de internet o que dificultava o
acompanhamento das aulas, principalmente nos encontros sincronos (SHIM; LEE, 2020). H4 ainda a
necessidade de adaptacdo dos docentes ao ensino virtual, os quais ndo estdo habituados a ministrar o
conteddo a partir de telas e microfones (ZILSE; WEBER; FLORIANI, 2021). Tendo a dificuldade na
transicdo de ensino e na utilizacdo de ferramentas online evidenciada, tanto pela falta de expertise da
instituicdo com a implementacdo do espaco virtual, quanto dos alunos com a dificuldade de acesso a
elas, verifica-se o desafio pedagdgico causado pela pandemia da Doenga do Coronavirus 2019 -
COVID-19 (SENHORAS, 2020), colocando todas as instituicoes de ensino em posi¢do de se

instrumentalizar com estratégias educativas variadas que possam ser utilizadas em diversos contextos
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(HERNANDEZ, 2021), além de instigar ao governo a adocdo de politicas educacionais que visem
mitigar os obstdculos reflexos a pandemia. Estudantes de graduacdo em um estudo acerca do periodo
letivo durante a pandemia evidenciou que simples mudancas nas metodologias de ensino facilitaram o
aprendizado de alunos, trazendo como exemplo a diddtica de fazer desenhos em slides durante a
apresentacdo do conteiido como uma forma de facilitar o engajamento e concentracdo dos académicos
(BROAD et al., 2023). Ainda, explicagcdes dos docentes sobre como funcionam os sistemas de
aprendizado online, ensino remoto emergencial e ensino hibrido facilitaram a percep¢do de presenca de
ensino dos académicos, contribuindo ainda para a autonomia e eficicia no processo de aprendizagem
(SU et al., 2023).

Ainda que as TICs integrem como facilitadores no ensino remoto e traga aspectos positivos
como a ascensdo de interesses relacionadas a novas tecnologias de ensino e aprendizagem, € maior
empenho dos personagens para a manutencdo positiva das atividades, aspectos negativos como
sentimentos de receio de erro na utilizacdo de tecnologias e entraves na elaboracdo de trabalhos em
grupo foram elencados em um relato de experiencia em uma disciplina de um Programa de Po6s
Graduacdo em Enfermagem (SILVA; PANOBIANCO; CLAPIS, 2021). Um estudo envolvendo
estudantes residentes em medicina apontou que a pandemia do novo coronavirus causou impactos em
relacdo as atividades que a especializacdo requer para complementar a formacao, visto que ndo havia
possibilidade da realiza¢do de algumas aulas praticas em determinados setores (OLIVEIRA et al., 2020).

Além das dificuldades tecnoldgicas, questdes de género, necessidade de renda, ambiéncia, e
questdes cognitivas, podem ser elencadas como fatores de iniquidade para a realizagdo das atividades,
como o exemplo de pessoas cuidadoras de filhos, geralmente do sexo biolégico feminino, dificuldade
em encontrar um ambiente de concentragdo em casa, € a importincia da busca de fontes de renda para
manter-se durante a pandemia, impossibilitando a presenca, principalmente nas atividades sincronas
(CAVALCANTE et al., 2020). Com isso, a dificuldade de concentragdao por distracdes no ambiente
acarretam problemas de aprendizado, podendo causar ansiedade e frustracdo por ndo conseguir €xito nas
atividades propostas (BARATA et al., 2022).

Uma pesquisa que avaliou o impacto da pandemia na saide mental dos universitirios e na
educacdo médica, evidenciou que sintomas de ansiedade durante o periodo de pandemia refletem em
efeitos econdmicos € na vida cotidiana, bem como ocasiona atrasos nas atividades académicas
(RODRIGUES et al., 2020). Em outro estudo desenvolvido em uma universidade de Fortaleza, com a
finalidade de identificar a prevaléncia do sentimento de angustia autorreferido e seus fatores
relacionados em universitdarios da drea da saide durante a pandemia da COVID-19, constatou-se que

89,5% afirmaram estar angustiados, 91,7% preocupados com a pandemia em relacio ao mundo.
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(MARTINS et al., 2020). Ainda no ambito da saide mental, um estudo com académicos de graduagdo
evidenciou um pico de estresse entre os alunos no segundo semestre, voltando a diminui¢io em um
terceiro periodo de observacdo, dado aos fatores de adaptacdo, carga de trabalho e o contexto pandémico
em si (FRIDKIN et al., 2023).

A suspensdo das atividades praticas nas universidades se deu especialmente como medida de
conten¢do da disseminacdo do virus SARS-CoV-2 e, a partir disso, o ensino remoto emergencial foi
implantado, para reducdo de danos em relacio ao tempo de formagdo dos estudantes, causando
mudangas positivas e, outras negativas, no modelo de ensino tradicional, ou seja, presencial (PASINI e¢
al., 2021). Estudantes da Universidade Federal do Amazonas foram questionados sobre suas percepcdes
em relacdo a suspensdo das atividades, a maioria referiu ndo se sentir prejudicado em relacdo a mudanca
de metodologia de ensino, migrando da sala de aula fisica para um contexto de aprendizagem online
(NEVES JUNIOR et al., 2021).

Em contrapartida, os participantes deste estudo elencaram como maior prejuizo o extenso
periodo entre a suspensdo das aulas e a implantagdo de uma nova forma de ensino nao-presencial,
alterando assim, de maneira negativa, o tempo de formagdo e consequentemente dificultando o
cumprimento da carga hordria necesséria para concluir o curso. Com a tentativa de cumprir carga
horéria obrigatdria, foi necessdria a mudanga nos planos de ensino das disciplinas, de forma a adequar as
atividades em concordancia com as metodologias de ensino a serem implementadas, sendo importante
visualizar as desigualdades sociais de forma que todos tenham acesso de forma equanime as atividades
(SILVEIRA et al., 2020).

Uma das principais preocupacoes, em relacdo ao retorno as atividades presenciais, apontadas no
presente estudo, foi o deslocamento até a universidade, em especial as lotacdes comuns, as quais se
mantém durante a pandemia, nos Onibus municipais. Uma pesquisa realizada com a comunidade
académica do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) apontou que a grande maioria dos
participantes necessitavam do deslocamento intra e intermunicipal para poder participar das aulas
praticas, sendo um evidente risco para a disseminagdo do virus (FERREIRA e? al., 2020). Uma
possibilidade para o retorno de disciplinas que necessitavam do cumprimento de carga hordria pratica
para a busca da experiencia e expertise de técnicas, poderiam utilizar do formato hibrido de atividades,
consistindo em parcela da carga hordria remota e outra parcela presencial, sendo assim, uma
oportunidade de dar continuidade as atividades (BARBOSA, 2021).

O retorno presencial das atividades das instituicdes de ensino superior englobava o retorno de
toda a comunidade, docentes, discentes, técnicos administrativos e servidores em geral. Assim, um

estudo do IFRN mostrou que 22% dos servidores pertenciam a algum grupo de comorbidade, ou seja,
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estavam propensos a possiveis agravos da doenga (FERREIRA er al., 2020). Nesse sentido, os
participantes do presente estudo também enfatizaram a necessidade de reorganizacdo, principalmente
dos protocolos de seguranca para evitar a disseminacdo do coronavirus, levando a um retorno lento,
porém, gradual e seguro para todos que estariam envolvidos, além disso o sentimento de medo causado
pelo contexto, aumento gradativo do nimero de casos e agravos, e a sobrecarga de noticias negativas e
sem perspectiva de melhoras contribuiu para o receio da populacdo (BARBOSA, 2021).

O senso de coletividade demonstrado pelos participantes da presente pesquisa reforcou a nog¢ao
de cuidados que devem ser preconizados para o retorno presencial. A percepcdo de que existem outras
pessoas também em risco e o conhecimento de que hd um contexto social em que cada um esta inserido,
contribui para que haja medidas mais eficientes para reduzir a contaminacdo. Nesse sentido, uma
pesquisa identificou o desejo de retorno as atividades presenciais vinculado a vacinagado e cerca de 38%
relataram que ndo pretendiam retornar enquanto houvesse a pandemia, ou seja, com a garantia de

seguranca para todos os envolvidos neste processo (NEVES JUNIOR et al., 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa permitiram o alcance dos objetivos, identificando que a percepcao
de estudantes universitdrios envolve o anseio por continuar seus estudos, mesmo que de modo remoto, e,
no entanto, possuiam preocupacdes quanto a qualidade do ensino desta modalidade, em vista da
emergéncia da implementacgdo, junto a dificuldade de acesso e dominio de educadores. Também, no que
se refere ao retorno presencial, os universitdrios se preocuparam com o contexto social e pandémico, o
qual ainda nao havia vacinacdo e métodos concisos e eficazes para o tratamento da doenga, desta forma,
priorizam a segurancga de todos em sua volta.

Apesar do estudo ter sido desenvolvido com universitdrios de duas instituicdes, ainda hd uma
limitacdo geografica, visualizando-se a necessidade de futuras pesquisas que possam abranger um
territério amplo, contemplando outras instituigdes brasileiras. Ainda, recomenda-se a avaliacdo da
percep¢ao no contexto pds pandemia, buscando possiveis mudangas na estrutura do ensino e
aprendizado de académicos. As limitacdes do estudo estdo atreladas aquelas de pesquisa qualitativa, em
especial a ndo generalizacdo dos resultados a grande massa, uma vez que o total de participantes foi 42.
Ainda, apesar da coleta de dados online ter sido um facilitador, visto o contexto pandémico de
distanciamento social e impossibilidade da realizacdo presencial, acredita-se que a coleta mediante a

entrevista contribua para a melhor sedimentacdo dos achados. Enfatiza-se que os resultados foram
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condizentes com aqueles identificados em outras pesquisas nacionais ou internacionais, sendo assim,
pode-se visualizar coeréncia entre os achados.

Espera-se com o presente estudo contribuir para a comunidade académica e cientifica, a fim de
levar ao conhecimento de todos as percepgdes dos universitarios em relacdo as suas vivéncias no ensino
remoto emergencial, bem como seus anseios relacionados ao eventual retorno presencial das atividades.
Sendo assim, teve como propdsito instigar a busca de melhorias e adequacdes para que as experiéncias
de ensino sejam as mais positiva e seguras possiveis, destacando a consciéncia coletiva de estudantes de
ensino superior acerca dos fatores de risco e de protecdo para a populagdo, bem como a prioridade da

promocao e manutencdo da saide da comunidade em geral.
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